Washington State
Department of Social
& Health Services

PO BOX 11699 Hen Phéng Van cho Pwong Pon
TACOMA WA 98411-669 7? \-

Transforming lives

Date S6 dien thoai TTY / TDD: 800-209-5446
Sé Goi Mién Phi: 877-501-2233

Client's Name and Address
S6 ID Khach Hang:

Kinh gi Client's Name:
Chung tdi da nhan duoc don cta quy vi vao Date. Quy vi phai hoan thanh mét cudc phéng van truéc Date.
Gi¢ phdng van clia chung tdi la tir 8:00 sang dén 2:00 chiéu tir Thir Hai dén Tha Sau, trir ngay nghi 1& cua tiéu bang.

Vui long goi cho chuing t6i theo s6 1-877-501-2233 @& c6 mét cudc phong van hoéc dé biét van phong tai dia phwong quy vi
¢6 mé& clra cho cac cudc phdng van tryc tiep hay khong.

Quy vi ciing c6 thé truy cap https://www.dshs.wa.gov/ va theo lién !(ét “Find a local service office” (Tim mét van phong dich
vu tai dia phwong) dé biet thong tin cap nhat vé cac dich vu tryc tiep.

Néu quy vi khéng dwoc phdng van mudn nhat ngay Date, thi don xin huwéng phic lei [] Thwe Phdm Co Ban [] Tién Mét
clia quy vi sé bj tir chéi.

Yéu cau tro cap clha quy vi sé bi tir khwéc khi khédng phéng van.

Pay la danh sach nhirng thir quy vi c6 thé can cho budi phéng van:

+ S6 An Sinh Xa Héi cho nhi*ng ngwéi ma quy vi dang ndp don xin

+ Béng chirng vé tw cach cong dan hodc tinh trang di tri hop phap, chdng han nhw hé chiéu Hoa Ky, gidy khai sinh, gidy t&
nhap cuw.

+ Béng ching vé danh tinh, chang han nhw thé can cwédc (ID) c6 anh

+ Béng ching vé thu nhap nhw ban sao chi phiéu, cudng phiéu lwong, thu hodc thw xac nhan tir bat cr ai cap tién cho ho
gia dinh quy vi

+ Béng chirng v& cac ngudn luc quy vi cé thé cé nhw dang ky xe, sao ké ngan hang, chirng khoan, trai phiéu, hop ddng bao
hiém nhan tho

« Béng chirng chi phi cham séc tré em hodc cham séc ngudi Ién phu thude, chdng han nhw bién lai tv nha cung cép

« Béng chirng chi phi nha & nhw cac khoan thanh toan thé chép, tién thué bat dong san, bao hiém cla chi sé& hiru nha &,
bién lai tién thué nha, ban sao hop déng thué, bién lai dich vu tién ich, thw tir chd nha

« Céc bang chirng khac nhw héa don y té chua tra, bao phi bao hiém y té, thay dbi tw cach céng dan hodc nhap cw, mang
thai c6 ngay dw sinh, cAp dudng con nudi hodc tién chi trd cham séc nudi nang

Quy vi c6 thé:
« Nop don xin hwéng tro cip, g ban danh gia hodc bao céo vé cac thay ddi tai www.washingtonconnection.org
+  GUi thong tin cho chung t6i qua fax s6 888-338-7410

Ghi r8 ID khach hang clia quy vi trén tAt c& cac ban sao ma quy vi glri cho ching téi. ID khach hang clia quy vi la
Dé lien hé véi can sy xa hodi hodc nhan vién phu trach vu viéc WorkFirst, hay goi 1-877-501-2233.

DPé xt ly don hodc danh gia, bao cao vé cac thay ddi hay cé cau hdi, hay goi sé 877-501-2233.

Vui ldng goi cho tdi néu quy vi cé bat ky thac mac nao vé thw nay.

(Cé&c) tai léu dinh kém: Quyén va Trach Nhiém clia Khach Hang DSHS 14-113

INTERVIEW APPOINTMENT FOR APPLICANT ID Khéach hang
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Trach Nhiém Caa Quy Vi (Quy Vi Phai)

e Cung cép cho chiing toi thong tin chiing t6i can dé quyét dinh xem quy vi c6 hdi du diéu kién hay khéng.

e Cung cap cho ching t6i bang chirng khi can thiét. Chung téi c6 thé cé kha nang nhan duoc bang chirng cho quy
vi. Thong tin ma quy Vi cung cap cho b6 phai dwoc cac vién chire chinh phu lién bang va tiéu bang xac m|nh Viéc
xac minh cé thé ké ca cac méi lién hé tiép theo tr nhan vién clia bd bao gdbm cac chuyén vién diéu tra vé gian lan.

e Théng tin dwgc bdo cao cho BY Y Té va Xa Hoi co thé anh hudng dén viéc hoi da diéu kién hwdng bao phi cham
s6c strc khée do Co Quan Cham Soc Stre Khde va Trung Tam Chuyén Giao Phuc Lgi Y Té quan ly.

e Bao cao cac thay doéi (vi du: dia chi, thu nhap, v.v.) dwoc quy dinh trong WAC 388-418-0005. Bao céo cac thay dbi
vao ngay th&r 10 cla thang ke tiép.

¢ Hop tac v&i Nha Cap Dwéng Con (DCS) néu quy vi nhan tro cap TANF. Quy vi phéi tro gitip DCS thiét Iap, stra
doi, hoé’c cwdng bach cap dwdng con cho (cac) tr{e do quy vi cham séc, va thiét [ap quan hé cha con (néu can). Quy
vi c6 thé tir chdi hgp tac véi DCS néu quy vi co thé cho thay rang quy vi cé mét ly do chinh dang dé tin rang viéc hop
té,c véi DCS sé dwa quy vi, con quy vi, hodc tré do quy vi cham séc vao tinh trang nguy hai tir phu huynh khong tryc
tiép nudi con.

e Nop don vand luc hop ly dé& nhan dwoc thu nhap tiém nang tlr cac ngudn khac khi quy vi yéu cau hodc nhan duwoc
tro cap tién mat.

o Hoan tat cac bao cao va tai xét dwoc yéu cau.

e Thuwe hién theo cac yéu cau cong viéc dé huwéng tro cip tién mat va tro cap thuc pham.

e Bao cho chiing toi biét néu quy vi mudn ai khac s dung tro' cip thue phdm nhan danh quy vi.

e Hop tac v&i bd phan Kiém Tra Pham Chéat clia chiing toi dé tai xét.

e St dung tro cap thwe pham chi dé mua thwc phdm cho cac thanh vién ctia ho gia dinh quy vi.

e S dung tre cap tién mét chi danh cho phuc loi clia cac thanh vién cta ho gia dinh quy vi.

* Quy vi phai cung cap S6 An Sinh Xa Hoi (SSN) hoac tinh trang nhap cuw chi danh cho nhirng ngwoi ndp don xin
tro cAp. Néu quy vi quyét dinh khéng cung cép cac sb SSN ho&c tinh trang nhap cw ddi véi cac thanh vién ctia ho
g@ dmh khpng ndp don xin, thu nhg;lp va cac ngudn cla tat ca thanh vién ctia ho gia dinh van phai dwoc xac minh,
néu can, dé xac dinh viéc hdi du diéu kién.

Quyén Loi Cia Quy Vi (Chung Tai Phai)

e Chap nhan mét don xin cé tén, dia chi, va chir ky ctia quy vi hodc chi¥ ky ctia dai dién dwoc Gy quyén cha quy Vi.

e Gilp quy vi dién vao cac mau don DSHS.

e Giai quyét yéu cau tro cap thwe pham cla quy vi trong vong 7 ngay néu quy vi hoi dd tw cach hwéng dich vu da
dwoc giai quyét.

e G&i cho quy vi mét bién nhan néu quy vi yéu cau mét khi quy vi cung cép cac chirng tir.

e Gdi cho quy vi mét van ban quyét dinh, théng thwéng, trong vong 30 ngay.

¢ Quy vi c6 thé tir chéi n6i chuyén véi mot chuyén vién diéu tra vé viéc Truy Tim Sém Van Dé Gian Lan (FRED)
tlr Van Phong biéu Tra C}ian Lan va Trach Nhiém Giai Trinh. Quy vi khéng phé}i cho chuyén vién diéu tra vao nha
clia quy vi. Quy vi co the yéu cau chuyén vién dieu tra tré lai vao luc khac. Dieu nay sé khong anh hudng den viéc
héi da diéu kién hwéng tro cap.

e Quyvicé thé yéu cau moét phién diéu tran hanh chanh néu quy vi khong dong y véi mot quyét dinh bd ban hanh
theo ho so clia toi. Quy vi cling c6 thé yéu cau mét giam sat vién hoac nhan vién quan ly dé tai xét quyét dinh dwoc
ban cai hodc hanh dong khong anh hwéng dén quyén loi ctia quy vi d6i véi mét phién diéu tran hanh chanh.

e Chung téi phai théng bao cho quy vi vé luat giéi han thoi gian 60 thang theo chuwong trinh Tro Cép Tam Thei cho
Gia Binh Nghéo Khé (TANF). Théi han nay khéng ap dung cho trg cap Thwe Pham Co Ban, hodc gilr tré ctda quy vi.

Nhirng Diéu Quy Vi Nén Biét Vé Thé EBT cua quy vi

e SirDung Sai Cac Phuc Loi: Cac phuc loi thwe phdm va tién méat dwoc phan bd théng qua thé EBT sé cung cép cho
DSHS mét qua trinh giao dich noi quy vi da str dung cac phuc lgi cha quy vi. Bd sé str dung thong tin giao dich khi
diéu tra viéc str dung sai cac trg cap tién mét hoac trao ddi cac phuc loi tro cip thwe phdm hodc cac mat hang khac
c6 gia tri (budn ban bat hop phap).

e Viéc thay thé thé EBT: Chung t6i cé thé tinh phi viéc thay thé cac thé EBT. Lwu gil thé EBT va sb can cuéc ca
nhan (PIN) cda quy vi mét cach an toan va bao dam.

e Thé EBT C6 S6 Dw Lén: Néu quy vi khéng siv dung céc phuc lgi cia quy vi cho cac thang vao moét thdi diém hodc
tich 1Gy mot s6 dw I1&n sau nhiéu thang, ching t6i cé thé lién hé véi quy vi dé tai xét hoan canh hodc nhu cau vé phuc
loi cda quy vi.
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Nhirng Diéu Quy Vi Nén Biét (Thwc Pham Co Ban)

e Chung téi g&i thong tin vé nhfrng ngu’c‘ri ndp don xin hwéng Thwe Phdm Co Ban cho cac co quan khac cla Lién
Bang dé kiém tra xem thdng tin nay cé dung khéng. Néu bt ky thong tin nao khong dung, thi nhirng ngwoi ndp don
xin c6 thé khoéng nhan dwoc Thie Phadm Co Ban. Néu mot nguoi cung cép thong tin ma ho biét la khong dung, ho
c6 thé bi truy t6 theo bo luat hinh sw. Cac hinh phat dbi v&i hanh vi ¢é y vi pham luét 1& vé Thuwc Phdm Co Bén thay
ddi tlr viec khong hoi da tw cach clia chwong trinh nay, dén cac hinh thire phat tién, hodc cé thé bi tbng giam.

e Néu quy vi ban, cb ban, trao déi hodc cho ting tro cap thwe pham ciia quy vi bat ky vat gi co gia tri chéng han
nhw tién mat, dwoc phdm, vii khi, hodc bat ky thir gi khac ngoal thwec pham tir mot nha ban Ié dwoc Gy quyen (budn
ban bat hop phap) quy Vi co thé khong hoi du tw cach nhén cac phuc lgi tro cép thuc pham trong thi han téi thiéu 1a
mot nam dén viéc khong dd tw cach téi da tron ddi cdn clr theo hanh vi pham t6i 1an dau. Viéc khong hi du tw cach
sé tiép tuc cho du quy vi roi khéi Tiéu Bang Washington va nop don xin cac phuc loi & tiéu bang khac.

e Néu quy vi bj bat buéc tham gia theo cac yéu cau lam viéc cia chwong trinh Thyc Pham Co Ban, va khéng
tham gia, quy vi c6 thé bi xép vao hang khéng héi di tw cach trong mét thang va cho dén khi quy vi tuan theo cac
quy dinh lam viéc déi véi trieong hop khéng tham gia 14n thir nhat; ba thang va cho dén khi quy vi tuan hanh déi véi
trworng hop khong tham gia 1an thi hai; va sau thang va cho dén khi quy vi tuan hanh déi véi treérng hop 1an thi ba
va méi lan sau do.

e Quy vi cé thé bi loai khéi chwong trinh Thwe Pham Co Ban vi vi pham luat 1& ctia chwong trinh Thwe Phdm Co
ban dwoc quy dinh trong muc canh bao vé hinh phat ctia chwong trinh Thuwe Phdm Co Ban duwoc liét ké & trang nay.

e Bao cao cac chi phi cia hd gia dinh néu quy vi mudn b tinh dén cac chi phi nay cho chwong trinh Thyc
Pham Co Ban. Néu quy vi khong bao cao va cung cap chirng tlr clia cac chi phi nay, sau d6 quy vi sé& néi rd quy vi
khoéng mudn chung t6i st dung cac chi phi nay dé quyét dinh xem quy vi c6 thé nhan thém nhiéu Thuc Phdm Co
Ban hay khong.

Nhirng Diéu Quy Vi Nén Biét (Tién Mat)

. Bang cach nhan Tro Cap Tam Thoi danh cho Gia Binh Nghéo Khé (TANF) quy vi nén chuyén giao cac quyén
cap dwdng con va vo/chéng cla quy vi cho Nha Cap Dwéng Con. Viéc nay c6 nghia 1a DCS c6 thé lwu gi® khodn
cap dwéng phai tra cho quy vi, cho dén sé tién tro cAp cong cong ma quy vi da nhan dwoc. Quy vi phai bao cho
DCS ngay lap tirc r)eu quy vi da nhan dwoc cac khoan chi tra cap dwdéng con hoac cac phuc lgi cho con trong
khi dang nhan tro cap TANF.

e Néu ngwng nhan tro cap TANF quy vi phai bdo cho DCS vé bét ky thay ddi nao lam anh huéng dén cap duwéng
con, chang han nhuw tré da chuyén di hodc dia chi clia toi d& thay doi.

e Néu nhan dwoc tro cap TANF, quy vi c6 thé yéu cau thém tién dé tro gilp chi tra cac chi phi nha & khan cap tam
thoi.

Theo dung luat nhan quyén cda Lién Bang va cac quy dinh va chinh sach nhan quyén ctia B Néng Nghiép Hoa Ky, USDA,

va cac Co Quan, van phong va nhan vién, va td chirc tir thién ctia bd dang tham gia hodc quan ly cac chuong trinh USDA

nghiém cam phan biét di xt vi ly do chiing téc, mau da, nguyén quan, tén gido, gidi tinh, nhan dang giéi tinh (bao gébm sy
biéu 16 gigi tinh), dinh hwdng tinh duc, khuyét tat, tudi tac, tinh trang hén nhan, tinh trang gia dinh / cha me, thu nhap nhan
dworc tir mot chwong trinh tr cAp cdng cong, chinh kién, hodc sw tra thu hay sw tra dia dbi véi hoat ddng nhan quyén
trwdc, trong bat ky chuong trinh hay hoat ddng nao do USDA quén ly hodc tai trg (khong phai tit ca co s& déu ap dung cho
tht ca chwong trinh). Cac bién phap khic phuc va thdi han cudi ndp don khiéu nai sé thay ddi theo chwong trinh.

Nhirng ngwdi bi khuyét tat yéu cau cac phuwong tién truyén thong khac dé biét thong tin chwong trinh (vi du: chiy

Braille, chi¥ in I&n, bang tir ghi am, Ngén Ngir Clr Chi My, v.v.) nén lién hé v&i Co Quan co6 trach nhiém hoac Trung

Tam TARGET cla USDA theo s6 (202) 720-2600 (thoai va TTY) hoac lién hé véi USDA théng qua Dich Vu Tiép

Am Lién Bang theo s6 (800) 877-8339. Ngoai ra, thong tin clia chwong trinh cé thé dwoc thwe hién sdn bang cac

ngdn nglr khac ngoai Tiéng Anh.

Dé nop don khiéu nai phan biét déi xi&» trong chwong trinh, hay hoan tat Mdu Bon Khiéu Nai Phan Biét Dbi X Trong

Chwong Trinh USDA, AD-3027, dwoc tim théy truc tuyén tai http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing _cust.html & b4t

ky van phong USDA nao hoac viét thu g&i dén USDA va cung cép trong thw tat ca théng tin dwoc yéu cau trong mau

don. Dé yéu ciu mot ban sao mau don khiéu nai, hay goi (866) 632-9992. G&i thu hodc mau don da hoan tat clia quy vi

dén cho USDA béng:

1. Thuw: U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Ave, SW
Washington, D.C. 20250-9410;
2. Fax: (202) 690-7442; hoac
3. Email: program.intake@usda.gov
USDA la mét co’ quan phuc vy, tuyén dung va tin dung binh dang.

Béang cach ky tén dwéi day, t6i xin néi rd toi da co quyén loi va trach nhiém vé viéc nhan céac phuc loi va chuwong trinh
DSHS da dwgrc giai thich cho t6i. Toi hiéu néu téi tir chéi ky tén vao g|ay nay, diéu do khéng lam anh hwéng dén viéc hoi
da diéu kién cda to6i nhwng t6i van con chiu trach nhiém cac yéu cau cla chwong trinh va chju cac hinh phat ctia chwong
trinh hoac bé luat hinh sy duwgc ap dung.

CHU KY NGU'O'l NOP BON NGAY CHU KY NGUO'1 BONG NOP BON NGAY

ID ACES CUA NHAN VIEN DSHS: 1 T chéi ky tén.
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