@ DSHS Té drejtat dhe pérgjegjésite | Emriiklientit (kryefamiljari)
) ¥l tuaja pér ndihmén né para

dhe me ushqgime Numri i identifikimit t& klientit
Your Cash and Food Assistance Rights
and Responsibilities

Pérgjegjésité tuaja (Ju duhet te)

¢ Na jepni informacionin qé na nevojitet pér té vendosur nése kualifikoheni.

¢ Na e jepni vértetimin kur nevojitet. Mund té jemi né gjendje ta marrim até pér ju.
Informacioni qé i jepni departamentit i nénshtrohet verifikimit nga zyrtaré federalé dhe
shtetéroré. Verifikimi mund té pérfshijé kontakte t&€ mépasshme nga personeli i departamentit,
pérfshiré hetues t&€ mashtrimeve.

¢ Informacioni i raportuar tek Departamenti i Shérbimeve Sociale dhe Shéndetésore mund
té ndikojé né té drejtén pér mbulim té kujdesit shéndetésor té administruar nga Autoriteti i
Kujdesit Shéndetésor dhe Shkémbimi i Pérfitimeve Shéndetésore.

¢ Njoftoni ndryshime (p.sh. adresén, té ardhurat etj.) si¢ kérkohet né WAC 388-418-0005.
Njoftojini ato deri né datén 10 té€ muajit t&€ ardhshém.

¢ Bashképunoni me Sektorin e Ndihmés pér Fémijén (DCS) nése pranoni njé ndihmé
financiare nga TANF. Ju duhet té ndihmoni DCS té vendosé, ndryshojé ose zbatojé mbéshtetjen
pér fémijét né kujdesin tuaj dhe té pércaktojé prindérimin (nése éshté e nevojshme), si¢ kérkohet
né WAC 388-422-0005. Mund té refuzoni té bashképunoni me DCS-né nése mund té tregoni se
keni njé arsye té miré pér té besuar se bashképunimi me DCS-né ju kalon juve, fémijét tuaj ose
fémijét nén kujdesin tuaj né rrezik t& démtimit nga prindi qé nuk ka kujdestariné.

¢ Aplikoni dhe béni pérpjekje té€ arsyeshme pér té siguruar té ardhura t¢€ mundshme nga burime
té tjera kur kérkoni ose merrni ndihmé né para.

¢ Plotésoni raportet dhe shqyrtimet e kérkuara.

¢ Ndiqgni kérkesat pér puné pér ndihmén né para dhe ndihmén me ushqgime.

¢ Na thoni nése déshironi gé dikush tjetér té pérdoré ndihmén tuaj me ushgime pér llogariné tuaj.

e Bashképunoni me rishikimet tona té kontrollit té cilésisé.

e Pérdorni ndihmén ushqgimore vetém pér té bleré ushgime pér pjesétarét e familjes tua;.

e Pérdorni ndihmén né para vetém pér pjesétarét e familjes suaj.

e Duhet té jepni numrat e sigurimit shoqgéror (SSN) ose statusin e emigracionit vetém pér
njerézit qé aplikojné pér ndihmé. Nése zgjidhni t€ mos jepni numrat e SSN-né ose statusin e
emigracionit pér pjesétarét e familjes gé nuk aplikojné, té ardhurat dhe burimet e té gjithé
pjesétaréve té familjes duhet té verifikohen gjithsesi, nése éshté e nevojshme, pér té
pércaktuar té drejtén pér pérfitim.

Té drejta tuaja (ne duhet té)

¢ Pranojmé njé aplikim me emrin, adresén dhe firmén tuaj ose firmén e pérfagésuesit tuaj té
autorizuar.

¢ T’ju ndihmojmé té plotésoni formularét e DSHS-sé

e Té pérpunojmé kérkesén tuaj pér ndihmén me ushgime brenda 7 ditésh nése kualifikoheni pér
shérbimin e pérshpejtuar.

¢ T’ju japim njé faturé nése na kérkoni njé té tillé kur dorézoni dokumente.

e Té juléshojmé njé vendim me shkrim, né shumicén e rasteve, brenda 30 ditéve.

e Mund té refuzoni té bisedoni me njé hetues té Zbulimit té¢ Hershém té Mashtrimit (FRED)
nga Zyra e Mashtrimit dhe Pérgjegjésisé. Nuk jeni té detyruar ta lejoni hetuesin té hyjé né
shtépiné tuaj. Ju mund t'i kérkoni hetuesit té kthehet né njé kohé tjetér. Kjo nuk do té ndikojé
né kualifikimin tuaj pér ndihmé.
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Té drejta tuaja (ne duhet té) vijon

¢ Mund té kérkoni njé seancé dégjimore administrative nése nuk jeni dakord me njé vendim
gé departamenti merr né rastin tuaj. Ju gjithashtu mund t'i kérkoni njé mbikéqyrési ose
administratori qé té rishikojé vendimin ose veprimin e kundérshtuar, pa ndikuar né té drejtat
tuaja pér njé seancé dégjimore administrative.

¢ Ne duhet t’ju informojmé pér rregullin e kufirit kohor prej 60 muajsh sipas programit Ndihmé
e Pérkohshme pér Familjet né Nevojé (TANF) dhe pér kufirin kohor sipas programit Ndihmé né
Para pér Refugjatét (RCA), i cili fillon nga data kur kualifikoheni pér heré té paré pér pérfitimet
e refugjatéve. Nése ajo daté éshté mé 5 maj 2025 ose pas késaj date, kufiri kohor éshté katér
(4) muaj. Nése ajo daté éshté para 5 majit 2025, kufiri kohor éshté 12 muaj. Ky afat kohor nuk
zbatohet pér ndihmén ushqgimore ose financimet pér kujdesin e fémijés.

Gjéra qé duhet té dini pér kartén tuaj EBT

o Kegpérdorimi i pérfitimeve: Pérfitimet ushgimore dhe né para té shpérndara pérmes kartés
EBT do t'i sigurojné DSHS-sé njé historik té transaksioneve ku ju i keni pérdorur pérfitimet
tuaja. Departamenti do ta pérdoré informacionin e transaksioneve né hetimet pér
keqgpérdorimin e pérfitimeve té€ ndihmés né para ose pér shkémbimin e pérfitimeve té€ ndihmés
ushgimore me para ose me sende té tjera me vleré (trafikim).

e Zévendésimi i kartes EBT: Mund t’ju kérkojmé té paguani pér zévendésimin e kartave
EBT. Mbajeni kartén tuaj EBT dhe numrin tuaj té identifikimit personal (PIN) té sigurt.

e Kartat EBT me bilanc té larté: Nése nuk i pérdorni pérfitimet tuaja pér disa muaj me radhé
ose grumbulloni njé bilanc té larté pas disa muajsh, ne mund t’ju kontaktojmé pér té shqyrtuar
situatén tuaj ose nevojén tuaj pér pérfitime.

Gjéra qé duhet té dini (ndihma ushqgimore baze)

¢ Ne dérgojmé informacion pér personat qé aplikojné pér ndihmén ushqgimore bazé tek agjenci
té tjera federale pér té verifikuar qé informacioni éshté i sakté. Nése ndonjé informacion éshté
i pasakté, personat gé aplikojné mund té€ mos e marrin ndihmén ushqgimore bazé. Nése njé
person jep informacion qé e di se éshté i pasakté, ai mund té ndiget penalisht. Ndéshkimet pér
shkeljen e géllimshme té rregullave té ndihmés ushqgimore bazé variojné nga pérjashtimi nga
programi, te gjobat ose ndoshta burgimi.

¢ Nése ju e shisni, pérpigeni ta shisni, e shkémbeni ose e dhuroni ndihmén tuaj
ushqimore pér ¢farédo gjéje me vleré, si para né doré, drogé, armé ose pér ¢farédo gjéje
tjetér pérveg ushqimit nga njé shités i autorizuar (trafikim), ju mund té pérjashtoheni nga marrja
e pérfitimeve té ndihmés ushqgimore pér njé periudhé& minimale prej njé viti deri né njé
pérjashtim té pérjetshém maksimal qé né shkeljen e paré. Ky pérjashtim vazhdon edhe nése
ju largoheni nga shteti i Uashingtonit dhe aplikoni pér pérfitime né njé shtet tjetér.

o Nése ju kérkohet té merrni pjesé né kérkesat e punés pér ndihmén ushqimore bazé dhe
nuk merrni pjesé, ju mund té pérjashtoheni pér njé muaj dhe derisa t& pérmbushni kérkesat e
punés pér shkeljen e paré; pér tre muaj dhe derisa té pérmbushni kérkesat pér shkeljen e dyté;
dhe pér gjashté muaj dhe derisa t'i pérmbushni pér heré té treté dhe pér ¢do heré pas késaj.

¢ Ju mund té higeni nga programi i ndihmés ushqimore bazé pér shkeljen e njé rregulli t&
kétij programit, si¢ pérshkruhet né paralajmérimin pér ndéshkimet e ndihmés ushqgimore bazé
té renditur né kété faqge.

e Raportoni shpenzimet e familjes nése déshironi qé departamenti t’i pérfshijé kéto kosto
pér ndihmén ushgimore bazé. Nése nuk i raportoni dhe nuk paraqisni prova pér kéto
shpenzime, atéheré ju po deklaroni se nuk déshironi gé ne t'i pérdorim kéto shpenzime pér té
vendosur nése mund té merrni mé shumé ndihmé ushgimore bazé.
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Gjérat qé duhet t’i dini (Para né doré - Ndihma TANF)

Duke marré Ndihmé té Pérkohshme pér Familjet né Nevojé (TANF), ju ia kaloni Divizionit té
Mbéshtetjes sé Fémijés té drejtat tuaja pér mbéshtetjen e fémijés dhe té bashkéshortit. Kjo do té
thoté se DCS-ja mund té€ mbajé pagesat e prapambetura t&€ mbéshtetjes qé grumbullohen gjaté
kohés qgé ju merrni TANF. DCS-ja do t’ju dérgojé mbéshtetjen aktuale t&€ mbledhur gjaté kohés gé
ju merrni TANF.

¢ Ju duhet ta njoftoni menjéheré DCS-né nése keni marré pagesa ose pérfitime pér
mbéshtetjen e fémijés pér fémijén ndérkohé gé keni marré ndihmén TANF.

¢ Nése ndaloni sé marri ndihmé TANF, ju duhet ta njoftoni DCS-né pér ¢do ndryshim gé ndikon
né mbéshtetjen e fémijés, si pér shembull nése fémija nuk jeton mé me ju ose nése ndryshoni
adresén.

¢ Nése merrni ndihmén TANF, ju mund té kérkoni para shtesé pér té€ ndihmuar né pagesén e
kostove té pérkohshme té strehimit emergjent.

Gjérat gé duhet t’i dini (Para né doré - Ndihma RCA)

Marrja e ndihmés né para pér refugjatét (RCA):

e Ju duhet té jeni i pamartuar ose i martuar pa fémijé né familje. Ju duhet té na njoftoni nése
mbeteni shtatzéné ose nése duhet té kujdeseni pér njé fémijé, sepse mund té kualifikoheni pér
njé program tjetér pérfitimesh né para.

¢ Ju kualifikoheni pér té marré deri né 4 muaj ndihmé né para pér refugjatét (RCA), bazuar
né statusin tuaj t&€ emigracionit dhe né datén kur u kualifikuat pér programet dhe shérbimet
federale pér refugjatét.

¢ Ju duhet té merrni pjesé né shérbimet e punésimit dhe trajnimit brenda 30 ditéve nga marrja
e ndihmés, té cilat mund té pérfshijné aktivitete pér t’ju ndihmuar té gjeni njé puné ose té mésoni
anglisht. Ju mund té mos keni nevojé té& merrni pjesé né kéto shérbime nése keni njé aftési té
réndé té kufizuar ose kronike, duhet té géndroni né shtépi pér t'u kujdesur pér njé té rritur tjetér
me aftési té kufizuara, jeni 60 vje¢ ose mé& shumé, ose jeni viktimé e dhunés né familje.

o Si pjesé e kérkesave té shérbimeve té punésimit dhe trajnimit, ju duhet t€ merrni pjesé né
té gjitha intervistat e punés, té pranoni oferta té arsyeshme pune (pérvegse kur kjo do té ishte
né kundérshtim me njé marréveshje sindikale, pjesé e sé cilés jeni ose kur vendi i punés éshté
bosh pér shkak té njé mosmarréveshjeje pune), dhe nuk mund té largoheni nga puna pa njé
arsye té vlefshme, si¢ pércaktohet nga ne.

e Ju keni té drejtén pér puné té pérshtatshme dhe pér shérbime té punésimit dhe trajnimit.
Té gjitha punét dhe shérbimet e punésimit dhe trajnimit duhet té jené té sigurta, jodiskriminuese,
té pérfshijné veprimtari gé jané brenda fushés sé planit tuaj individual t& shérbimit pér
punésim/arsim dhe gé ju mund t'i kryeni rregullisht, t&€ pérfshijné orar gé éshté i zakonshém pér
até puné dhe té jené brenda njé kohe té arsyeshme udhé&timi pér né puné (jo mé shumé se dy
oré ose aq sa éshté e pranueshme pér zonén). Shérbimet e trajnimit duhet t'ju mundésojné té
gjeni njé pune dhe paga duhet t& pérmbushé ose té tejkalojé pagén minimale, ose t&€ mos jeté
dukshém mé e ulét se ajo qé zakonisht paguhet pér puné té ngjashme.

¢ Nése ju kérkohet té pranoni njé oferté pune ose té merrni pjesé né shérbimet e punésimit
dhe trajnimit té¢ RCA-sé dhe nuk e béni kété, ndihma juaj do té ndérpritet ose do té ulet. Uljet
jané tre muaj pér mospjesémarrjen e paré dhe gjashté muaj pér cdo mospjesémarrje pas késaj.

¢ Ju duhet té na raportoni ¢do té ardhur nése gjeni njé puné, deri mé datén 10 té muaijit
pasardhés.

¢ Nése jeni me aftési té kufizuara, i verbér ose mbi 65 vjeg, ju mund t& merrni ndihmén RCA,
ndérsa aplikoni pér programe té tjera ndihme prané Administratés sé Sigurimeve Shogérore
(SSA). Ne do t’ju ndihmojmé té aplikoni pér ato programe. Pasi t&€ miratoheni pér njé program
ndihme prané SSA-sé, pérfitimet tuaja t&€ RCA-sé do té ndérpriten.

¢ Ju nuk mund té merrni ndihmé RCA nése, brenda 30 ditéve para aplikimit tuaj, e keni 1éné
punén ose keni refuzuar njé oferté té& arsyeshme pune pa njé arsye té vlefshme.
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Deklaraté pér té Drejtat Civile dhe Mosdiskriminimin

Né pérputhje me ligjin federal pér té drejtat civile dhe rregulloret e politikat e USDA-sé pér té
drejtat civile, USDA-ja, agjencité, zyrat, punonjésit dhe institucionet e saj gé marrin pjesé ose
administrojné programe té USDA-sé, e kané té ndaluar té diskriminojné né bazé té racés, ngjyrés,
origjinés kombétare, fesé, gjinisé, aftésisé sé kufizuar, moshés, gjendjes civile, statusit
familjar/prindéror, té ardhurave qgé rrjedhin nga njé program i ndihmés publike, bindjeve politike
ose hakmarrjes pér veprimtari t&¢ méparshme lidhur me té drejtat civile, né ¢do program ose
veprimtari té zhvilluar ose té financuar nga USDA-ja (jo té gjitha bazat vlejné pér té gjitha
programet). Mjetet juridike dhe afatet pér paragitjen e ankesave ndryshojné sipas programit ose
incidentit.

Ata me aftési té kufizuara qé kané nevojé pér mjete alternative komunikimi pér informacionin e
programit (p.sh., Braille, shkronja té médha, audiokaseté, gjuha amerikane e shenjave, etj.) duhet
té kontaktojné agjenciné shtetérore ose lokale gé administron programin, ose té kontaktojné
USDA-né pérmes Shérbimit té Telekomunikacionit Rele né numrin 711 (zanor dhe TTY). Pérveg
késaj, informacion mbi programin mund té jeté i disponueshém né gjuhé té tjera pérveg anglishtes.

Pér té paraqitur njé ankesé pér diskriminim né program, plotésoni Formularin e Ankesés pér
Diskriminim né Program té USDA-sé, AD-3027, qé gjendet né internet te "Si té& paraqisni njé
ankesé pér diskriminim né program" dhe né ¢do zyré té USDA-sé ose shkruani njé letér drejtuar
USDA-sé dhe shkruani né letér té gjithé informacionin e kérkuar né formular. Pér té kérkuar njé
kopje té formularit t&€ ankesés, telefononi (866) 632-9992. Paraqisni formularin tuaj té plotésuar
ose letrén tek USDA pérmes:

1. Postés: USDA Food and Nutrition Service, 1320 Braddock Place, Room 334 Alexandria, VA
22314; ose

2. Emailit: ENSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS @usda.gov.

Ky institucion éshté njé ofrues me mundési té barabarta.

Duke nénshkruar mé poshté, uné deklaroj se té drejtat dhe pérgjegjésité e mia lidhur me marrjen e
pérfitimeve dhe programeve té€ DSHS-sé mé jané shpjeguar. E kuptoj se, nése refuzoj ta
nénshkruaj kété dokument, kjo nuk ndikon né kualifikimin tim, por uné pérséri jam pérgjegjés pér
kérkesat e programit dhe i nénshtrohem ndéshkimeve té programit ose penale gé zbatohen.

Firma e aplikuesit Data Firma e bashkaplikuesit Data

ID ACES e stafit t&¢ DSHS-sé: [ ] Refuzoi té nénshkruajé.
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https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.usda.gov%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fdocuments%2Fad-3027.pdf&data=05%7C02%7Cjoyce.hensen%40dshs.wa.gov%7C6f12494c18b945a46fdd08ddc2e6a5d3%7C11d0e217264e400a8ba057dcc127d72d%7C0%7C0%7C638881018360653393%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wP9bmfVtWZR7PPbMbm1yLl4s5pr5SakWob9Z0udWWRw%3D&reserved=0
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