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ສດິ ແລະ ຄວາມຮບັຜດິຊອບ 
ໃນໂຄງການຊ່ວຍເຫ ຼືອເງນິສດົ ແລະ ອາຫານຂອງທ່ານ 

ຊຼື່ ລູກຄາ້ (ຫວົໜາ້ຄອບຄວົ) 

      

ໝາຍເລກປະຈ າຕວົລກູຄາ້: 
      

ຄວາມຮບັຜດິຊອບຂອງທ່ານ (ທ່ານຕອ້ງໄດເ້ຮດັ) 

• ໃຫຂ້ ມ້ນູທ ່ ພວກເຮາົຕອ້ງການ ເພຼື່ ອຕດັສນິໃຈວ່າທ່ານມ ສດິໄດຮ້ບັ ຫ ຼື ບ ່  ແກ່ພວກເຮາົ. 
• ໃຫເ້ອກະສານຢັງ້ຢຼືນແກ່ພວກເຮາົເມຼື່ ອຕອ້ງການ. ພວກເຮາົອາດຈະສາມາດຂ ໃຫທ່້ານໄດ.້ ຂ ມູ້ນທ ່ ທ່ານສະໜອງໃຫພ້ະແນກ ແມ່ນຈະຕອ້ງໄດຜ່້ານການກວດສອບຢຼືນຢັນ 

ໂດຍເຈົາ້ໜາ້ທ ່ ຂອງລດັຖະບານກາງ ແລະ ລດັ. ການກວດສອບຢຼືນຢັນ ສາມາດປະກອບດວ້ຍການຕດິຕ ່ ຕດິຕາມຜນົຈາກພະນກັງານຂອງພະແນກລວມຜູສ້ຼືບສວນການສ ໂ້ກງ. 
• ຂ ມູ້ນທ ່ ລາຍງານໃຫ ້Department of Social and Health Services (ພະແນກບ ລກິານສງັຄມົ ແລະ ສຸຂະພາບ) ອາດຈະສົ່ ງຜນົກະທບົຕ ່ ການມ ສດິໄດຮ້ບັການ 

ຄຸມ້ຄອງການດແູລສຸຂະພາບ ທ ່ ຄຸມ້ຄອງໂດຍ Health Care Authority (ອງົການຄຸມ້ຄອງການດແູລສຸຂະພາບ) ແລະ Health Benefit Exchange 

(ການແລກປ່ຽນຜນົປະໂຫຍດດາ້ນສຸຂະພາບ). 

• ລາຍງານການປ່ຽນແປງຕ່າງໆ (ເຊັ່ ນ: ທ ່ ຢູ່, ລາຍໄດ ້ແລະ ອຼື່ ນໆ) ຕາມທ ່ ກ ານດົໄວໃ້ນ WAC 388-418-0005. ລາຍງານການປ່ຽນແປງເຫ ົ່ ານັນ້ບ ່ ໃຫກ້າຍວນັທ   
10  ຂອງເດຼືອນຕ ່ ໄປ. 

• ຮ່ວມມຼືກບັ Division of Child Support (ຂະແໜງຄຸມ້ຄອງເງນິລຽ້ງດູເດກັ, DCS) ຖາ້ທ່ານຍອມຮບັການຊ່ວຍເຫ ຼືອລາ້ຈາກ TANF. ທ່ານຕອ້ງຊ່ວຍ DCS ສາ້ງ, 
ດດັແກ ້ຫ ຼື ບງັຄບັໃຊເ້ງນິລຽ້ງເດກັ ສ າລບັເດກັທ ່ ຢູ່ໃນການດແູລຂອງທ່ານ ແລະ ກ ານດົຄວາມເປັນພ ່  (ຖາ້ຈ າເປັນ). ທ່ານອາດຈະສາມາດປະຕເິສດບ ່ ຮ່ວມມຼືກບັ DCS ໄດ ້

ຖາ້ທ່ານສາມາດສະແດງໃຫເ້ຫນັວ່າ ທ່ານມ ເຫດຜນົທ ່ ດ ພ ທ ່ ເຊຼື່ ອໄດວ່້າ ການຮ່ວມມຼືກບັ DCS ຈະເຮດັໃຫທ່້ານ, ລູກຂອງທ່ານ ຫ ຼື ເດກັທ ່ ຢູ່ໃນການດແູລຂອງທ່ານມ ຄວາມ 
ສ່ຽງຕ ່ ການໄດຮ້ບັອນັຕະລາຍຈາກພ ່ ແມ່ທ ່ ບ ່ ແມ່ນຜູຄຸ້ມ້ຄອງດູແລ. 

• ຍຼື່ ນຄ າຮອ້ງຂ  ແລະ ໃຊພ້ະຍາຍາມຢ່າງສມົເຫດສມົຜນົເພຼື່ ອຫາລາຍໄດທ້ ່ ອາດຈະມ ຈາກແຫ ່ ງອຼື່ ນໆ ເມຼື່ ອທ່ານຂ ຮອ້ງ ຫ ຼື ໄດຮ້ບັການຊ່ວຍເຫ ຼືອເງນິສດົ. 

• ເຮດັການລາຍງານ ແລະ ການທບົທວນຄຼືນທ ່ ຕອ້ງການໃຫສ້ າເລດັ. 

• ປະຕບິດັຕາມຂ ກ້ ານດົດາ້ນການເຮດັວຽກ ສ າລບັການຊ່ວຍເຫ ຼືອເງນິສດົ ແລະ ເງນິຊ່ວຍເຫ ຼືອດາ້ນອາຫານ. 

• ບອກພວກເຮາົວ່າ ທ່ານຕອ້ງການໃຫບຸ້ກຄນົອຼື່ ນໃຊເ້ງນິຊ່ວຍເຫ ຼືອດາ້ນອາຫານໃນນາມຂອງທ່ານ ຫ ຼື ບ ່ . 
• ຮ່ວມມຼືກບັການກວດສອບຈາກຝ່າຍຄວບຄຸມຄຸນນະພາບຂອງພວກເຮາົ. 
• ໃຊເ້ງນິຊ່ວຍເຫ ຼືອດາ້ນອາຫານ ເພຼື່ ອຊຼືອ້າຫານໃຫສ້ະມາຊກິໃນຄວົເຮຼືອນຂອງທ່ານເທົ່ ານັນ້. 

• ໃຊກ້ານຊ່ວຍເຫ ຼືອເງນິສດົ ເພຼື່ ອຜນົປະໂຫຍດຂອງສະມາຊກິໃນຄອບຄວົຂອງທ່ານເທົ່ ານັນ້. 

• ທ່ານຕອ້ງໃຫ ້Social Security Numbers (ໝາຍເລກປະກນັສງັຄມົ, SSN) ຫ ຼື ສະຖານະຄນົເຂົາ້ເມຼືອງ ສ າລບັບຸກຄນົທ ່ ຍຼື່ ນຄ າຮອ້ງຂ ເງນິຊ່ວຍເຫ ຼືອເທົ່ ານັນ້. ຖາ້ທ່ານ 
ເລຼືອກທ ່ ຈະບ ່ ໃຫໝ້າຍເລກ SSN ຫ ຼື ສະຖານະພາບຄນົເຂົາ້ເມຼືອງ ສ າລບັສະມາຊກິໃນຄວົເຮຼືອນທ ່ ບ ່ ໄດຍ້ຼື່ ນຄ າຮອ້ງຂ , ລາຍຮບັ ແລະ ແຫ ່ ງຊບັພະຍາກອນທງັໝດົຂອງ 
ສະມາຊກິໃນຄວົເຮຼືອນກ ຍງັຕອ້ງໄດຮ້ບັການກວດສອບຢຼືນຢັນ ເພຼື່ ອກ ານດົການມ ສດິໄດຮ້ບັ, ຖາ້ຈ າເປັນ.  

ສດິຂອງທ່ານ (ພວກເຮາົຕອ້ງໄດເ້ຮດັ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ຮບັຄ າຮອ້ງຂ  ທ ່ ມ ຊຼື່ , ທ ່ ຢູ່ ແລະ ລາຍເຊນັຂອງທ່ານ ຫ ຼື ລາຍເຊນັຂອງຜູຕ້າງໜາ້ທ ່ ໄດຮ້ບັອະນຸຍາດຂອງທ່ານ. 

• ຊ່ວຍທ່ານຕຼື່ ມຂ ມ້ນູໃສ່ແບບຟອມຕ່າງໆຂອງ DSHS. 

• ຄົນ້ຄວາ້ ຄ າຮອ້ງຂ ເງນິຊ່ວຍເຫ ຼືອດາ້ນອາຫານຂອງທ່ານພາຍໃນ 7 ວນັ ວ່າທ່ານມ ເງ ຼື່ອນໄຂໄດຮ້ບັການບ ລກິານເລັ່ ງດ່ວນ ຫ ຼື ບ ່ . 
• ໃຫໃ້ບຮບັເງນິແກ່ທ່ານ ຖາ້ທ່ານຮອ້ງຂ  ໃນເວລາທ ່ ທ່ານສະໜອງເອກະສານ. 

• ໃຫກ້ານຕດັສນິໃຈເປັນລາຍລກັອກັສອນແກ່ທ່ານ ໃນກ ລະນ ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນພາຍໃນ 30 ວນັ. 

• ທ່ານອາດຈະປະຕເິສດທ ່ ຈະໂອລ້ມົກບັ Fraud Early Detection (ຜູສ້ຼືບສວນການສ ໂ້ກງເບຼືອ້ງຕົນ້, FRED) ຈາກ Office of Fraud and Accountability 

(ຫອ້ງການຄຸມ້ຄອງການສ ໂ້ກງ ແລະ ຄວາມຮບັຜດິຊອບ). ທ່ານບ ່ ຈ າເປັນຕອ້ງອະນຍຸາດໃຫຜູ້ສ້ຼືບສວນເຂົາ້ໄປໃນເຮຼືອນຂອງທ່ານ. ທ່ານອາດຈະຂ ໃຫຜູ້ສ້ຼືບສວນກບັຄຼືນ 
ມາໃໝ່ໃນເວລາອຼື່ ນ. ການເຮດັແນວນ ຈ້ະບ ່ ສົ່ ງຜນົກະທບົຕ ່ ການມ ສດິໄດຮ້ບັການຊ່ວຍເຫ ຼືອຂອງທ່ານ.  

• ທ່ານອາດຈະສາມາດຮອ້ງຂ ການໄຕ່ສວນທາງບ ລຫິານໄດ ້ຖາ້ທ່ານບ ່ ເຫນັດ ກບັການຕດັສນິໃຈທ ່ ພະແນກໄດຕ້ດັສນິຕ ່ ກ ລະນ ຂອງຕນົ. ທ່ານອາດຈະສາມາດຂ ໃຫຜູ້ ້
ຄຸມງານ ຫ ຼື ຜູບ້ ລຫິານກວດສອບການຕດັສນິໃຈ ຫ ຼືການກະທ າທ ່ ຂດັແຍ່ງກນັ ໂດຍບ ່ ມ ຜນົກະທບົຕ ່ ສດິຂອງທ່ານໃນການຂ ການໄຕ່ສວນທາງບ ລຫິານ.  

• ພວກເຮາົຕອ້ງແຈງ້ໃຫທ່້ານຊາບ ກ່ຽວກບັກດົລະບຽບວ່າດວ້ຍຂ ດຈ າກດັເວລາ 60 ເດຼືອນ ພາຍໃຕໂ້ຄງການ Temporary Assistance for Needy Families 

(ການຊ່ວຍເຫ ຼືອຊົ່ ວຄາວສ າລບັຄອບຄວົທຸກຍາກຂາດເຂ ນ, TANF). ຂ ດຈ າກດັເວລານ ບ້ ່ ມ ຜນົບງັຄບັໃຊກ້ບັ Basic Food (ອາຫານພຼືນ້ຖານ) ຫ ຼື ເງນິອຸດໜນູການ 
ເບິ່ ງແຍງດູແລເດກັຂອງທ່ານ. 

ສິ່ ງທ ່ ທ່ານຄວນຮູກ່້ຽວກບັບດັ EBT ຂອງທ່ານ 

• ການໃຊເ້ງນິຊ່ວຍເຫ ຼືອໄປໃນທາງທ ່ ບ ່ ຖຼືກຕອ້ງ: ເງນິຊ່ວຍເຫ ຼືອດາ້ນອາຫານ ແລະເງນິສດົທ ່ ຈ່າຍໃຫຜ່້ານບດັ EBT ຈະໃຫປ້ະຫວດັການເຮດັທຸລະກ າໃນການນ າໃຊເ້ງນິ 
ຊ່ວຍເຫ ຼືອຂອງທ່ານໃຫແ້ກ່ DSHS. ພະແນກຈະນ າໃຊຂ້ ມູ້ນການເຮດັທຸລະກ າໃນການສຼືບສວນການນ າໃຊເ້ງນິຊ່ວຍເຫ ຼືອໄປໃນທາງທ ່ ບ ່ ຖຼືກຕອ້ງ ຫ ຼື ການແລກປ່ຽນ 
ເງນິຊ່ວຍເຫ ຼືອດາ້ນອາຫານເປັນເງນິສດົ ຫ ຼື ສິ່ ງຂອງທ ່ ມ ມູນຄ່າອຼື່ ນໆ (ການຄາ້ຜດິກດົໝາຍ). 

• ການປ່ຽນບດັ EBT: ພວກເຮາົອາດຈະເກບັຄ່າບ ລກິານ ສ າລບັການປ່ຽນບດັ EBT. ຮກັສາບດັ EBT ແລະ Personal Identification Number 

(ໝາຍເລກປະຈ າຕວົສ່ວນຕວົ, PIN) ຂອງທ່ານໃຫປ້ອດໄພ ແລະ ໝັນ້ຄງົ. 
• ບດັ EBT ທ ່ ມ ຍອດເງນິຄງົເຫ ຼືອຫ າຍ: ຖາ້ທ່ານບ ່ ໃຊເ້ງນິຊ່ວຍເຫ ຼືອຂອງທ່ານເປັນເວລາຫ າຍເດຼືອນ ຫ ຼື ສະສມົຍອດຄງົເງນິເຫ ຼືອເປັນຈ ານວນຫ າຍ ຫ ງັຈາກຫ າຍເດຼືອນ, 

ພວກເຮາົອາດຈະຕດິຕ ່ ທ່ານເພຼື່ ອກວດສອບສະຖານະການ ຫ ຼື ຄວາມຕອ້ງການເງນິຊ່ວຍເຫ ຼືອຂອງທ່ານ.  
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ສິ່ ງທ ່ ທ່ານຄວນຮູ ້(Basic Food (ອາຫານພຼືນ້ຖານ)) 

• ພວກເຮາົຈະສົ່ ງຂ ມູ້ນ ກ່ຽວກບັບຸກຄນົທ ່ ຍຼື່ ນຄ າຮອ້ງຂ ໂຄງການ Basic Food (ອາຫານພຼືນ້ຖານ) ໄປໃຫໜ່້ວຍງານຂອງລດັຖະບານກາງອຼື່ ນໆ ເພຼື່ ອກວດເບິ່ ງວ່າຂ ມູ້ນຖຼືກຕອ້ງ 
ແລວ້ ຫ ຼື ບ ່ . ຖາ້ມ ຂ ມ້ນູໃດໜ ່ ງບ ່ ຖຼືກຕອ້ງ, ບຸກຄນົຜູຍ້ ຼື່ ນຄ າຮອ້ງຂ ອາດຈະບ ່ ໄດຮ້ບັໂຄງການ Basic Food (ອາຫານພຼືນ້ຖານ). ຖາ້ບຸກຄນົໃດໜ ່ ງໃຫຂ້ ມູ້ນທ ່ ຕນົຮູຢູ່້ແລວ້ວ່າ  
ບ ່ ຖຼືກຕອ້ງ, ຜູກ່້ຽວອາດຈະຖຼືກດ າເນ ນຄະດ ອາຍາໄດ.້ ການລງົໂທດສ າລບັການລະເມ ດກດົລະບຽບຂອງໂຄງການ Basic Food (ອາຫານພຼືນ້ຖານ) ໂດຍເຈດຕະນາ ຈະ 
ແຕກຕ່າງກນັໄປນບັຕັງ້ແຕ່ການຕດັສດິອອກຈາກໂຄງການ, ການປັບໃໝ ຫ ຼື ອາດຈະຖຼືກຈ າຄຸກ. 

• ຖາ້ທ່ານຂາຍ, ພະຍາຍາມຈະຂາຍ, ແລກປ່ຽນ ຫ ຼື ບ ລຈິາກເງນິຊ່ວຍເຫ ຼືອດາ້ນອາຫານຂອງທ່ານ ກບັສິ່ ງຂອງທ ່ ມ ຄ່າໃດໜ ່ ງ ເຊັ່ ນ: ເງນິສດົ, ຢາເສບຕດິ, ອາວຸດ ຫ ຼື ສິ່ ງອຼື່ ນໆ 

ນອກເໜຼືອໄປຈາກອາຫານຈາກຮາ້ນຂາຍຍ່ອຍທ ່ ໄດຮ້ບັອະນຸຍາດ (ການຄາ້ຜດິກດົໝາຍ), ທ່ານອາດຈະຖຼືກຕດັສດິຈາກການໄດຮ້ບັເງນິຊ່ວຍເຫ ຼືອດາ້ນອາຫານເປັນໄລຍະເວລາ 
ຕ ່ າສຸດໜ ່ ງປ ໄປຈນົເຖງິການຕດັສດິສູງສຸດຕະຫ ອດຊ ວດິ ສ າລບັການກະທ າຜດິຄັງ້ທ າອດິ. ການຕດັສດິນ ຍ້ງັຄງົຈະດ າເນ ນຕ ່ ໄປ ເຖງິແມ່ນວ່າທ່ານຈະຍາ້ຍອອກຈາກລດັ  
Washington ໄປແລວ້ກ ຕາມ ແລະ ຍຼື່ ນຄ າຮອ້ງຂ ເງນິຊ່ວຍເຫ ຼືອຢູ່ລດັອຼື່ ນ.  

• ຖາ້ທ່ານຈ າເປັນຕອ້ງໄດເ້ຂົາ້ຮ່ວມຕາມຂ ກ້ ານດົຂອງໂຄງການ Basic Food (ອາຫານພຼືນ້ຖານ) ແຕ່ພດັບ ່ ໄດເ້ຂົາ້ຮ່ວມ, ທ່ານອາດຖຼືກຕດັສດິເປັນເວລາໜ ່ ງເດຼືອນ ແລະ ຈນົກ່ວາ 
ທ່ານຈະປະຕບິດັຕາມຂ ກ້ ານດົການເຮດັວຽກສ າລບັການບ ່ ປະຕບິດັໃນຄັງ້ທ າອດິໄດ;້ ສາມເດຼືອນ ແລະ ຈນົກວ່າທ່ານຈະປະຕບິດັຕາມຂ ກ້ ານດົການເຮດັວຽກສ າລບັການບ ່  
ປະຕບິດັໃນຄັງ້ທ ່ ສອງໄດ;້ ແລະ ຫກົເດຼືອນ ແລະ ຈນົກ່ວາທ່ານຈະປະຕບິດັຕາມຂ ກ້ ານດົການເຮດັວຽກສ າລບັການບ ່ ປະຕບິດັໃນຄັງ້ທ ສາມໄດ ້ແລະ ແຕ່ລະຄັງ້ຫ ງັຈາກນັນ້. 

• ທ່ານອາດຈະຖຼືກລ ບຊຼື່ ອອກຈາກໂຄງການ Basic Food (ອາຫານພຼືນ້ຖານ) ສ າລບັການລະເມ ດກດົລະບຽບຂອງໂຄງການ Basic Food (ອາຫານພຼືນ້ຖານ) 

ທ ່ ກ ານດົໄວໃ້ນຄ າເຕຼືອນກ່ຽວກບັການລງົໂທດຂອງໂຄງການ Basic Food (ອາຫານພຼືນ້ຖານ) ທ ່ ໄດລ້ະບຸໄວໃ້ນໜາ້ນ .້ 
• ລາຍງານຄ່າໃຊຈ່້າຍໃນຄວົເຮຼືອນ ຖາ້ທ່ານຕອ້ງການໃຫພ້ະແນກລວມເອາົຄ່າໃຊຈ່້າຍເຫ ົ່ ານ ເ້ຂົາ້ໃນໂຄງການ Basic Food (ອາຫານພຼືນ້ຖານ). ຖາ້ທ່ານບ ່ ລາຍງານ ແລະ 

ໃຫເ້ອກະສານຢັງ້ຢຼືນຄ່າໃຊຈ່້າຍເຫ ົ່ ານ ,້ ແລວ້ສະແດງວ່າທ່ານບ ່ ຕອ້ງການໃຫພ້ວກເຮາົນ າໃຊຄ່້າໃຊຈ່້າຍເຫ ົ່ ານ ເ້ພຼື່ ອຕດັສນິໃຈວ່າ ທ່ານຈະສາມາດໄດຮ້ບັໂຄງການ Basic Food  
(ອາຫານພຼືນ້ຖານ) ຫ າຍຂ ນ້ ຫ ຼື ບ ່ . 

ສິ່ ງທ ່ ທ່ານຄວນຮູ ້(ເງນິສດົ) 

• ການຮບັໂຄງການ Temporary Assistance for Needy Families (ການຊ່ວຍເຫ ຼືອຊົ່ ວຄາວສ າລບັຄອບຄວົທຸກຍາກຂາດເຂ ນ, TANF) ແມ່ນຖຼືວ່າທ່ານມອບສດິໃນ 
ການສະໜບັສະໜນູລູກ ແລະ ຄູ່ ສມົລດົຂອງທ່ານໃຫແ້ກ່ Division of Child Support (ຂະແໜງຄຸມ້ຄອງເງນິລຽ້ງດູເດກັ) ແລວ້. ນ ໝ້າຍຄວາມວ່າ DCS ອາດຈະຮກັສາ 
ການສະໜບັສະໜນູທ ່ ໄດຕ້ດິໜ ທ່້ານໄວ,້ ສູງເຖງິຈ ານວນເງນິຊ່ວຍເຫ ຼືອສາທາລະນະທ ່ ທ່ານໄດຮ້ບັ. ທ່ານຕອ້ງແຈງ້ບອກ DCS ທນັທ  ຖາ້ທ່ານໄດຮ້ບັເງນິລຽ້ງເດກັ ຫ ຼື  
ເງນິຊ່ວຍເຫ ຼືອສ າລບັເດກັໃນຂະນະທ ່ ຢູ່ໃນໂຄງການ TANF. 

• ຖາ້ທ່ານຢຸດຮບັໂຄງການ TANF ແລວ້, ທ່ານຕອ້ງແຈງ້ບອກໃຫ ້DCS ຊາບກ່ຽວກບັການປ່ຽນແປງໃດໜ ່ ງທ ່ ມ ຜນົກະທບົຕ ່ ເງນິລຽ້ງດເູດກັ, ເຊັ່ ນວ່າ ເດກັມ ການຍກົຍາ້ຍໄປ ຫ ຼື 
ທ ່ ຢູ່ຂອງຕນົມ ການປ່ຽນແປງ.  

• ຖາ້ທ່ານໄດຮ້ບັ TANF, ທ່ານອາດຈະຂ ເງນິເພ ່ ມໄດ ້ເພຼື່ ອຊ່ວຍຈ່າຍຄ່າທ ່ ຢູ່ອາໄສສຸກເສ ນຊົ່ ວຄາວ. 

ອ ງຕາມກດົໝາຍວ່າດວ້ຍສດິທພິນົລະເຮຼືອນຂອງລດັຖະບານກາງ ແລະ ກດົລະບຽບ ແລະ ນະໂຍບາຍດາ້ນສດິທພິນົລະເຮຼືອນຂອງ U.S. Department of Agriculture 

(ກະຊວງກະສກິ າແຫ່ງສະຫະລດັ, USDA), ໂຄງການນ ຖ້ຼືກຫາ້ມບ ່ ໃຫມ້ ຈ າແນກບນົພຼືນ້ຖານເຊຼືອ້ຊາດ, ສ ຜວິ, ຊາດກ າເນ ດ, ເພດ (ລວມທງັຮູບປະພນັທາງເພດ ແລະ ລດົສະ 
ນຍິມົທາງເພດ), ຄວາມເຊຼື່ ອທາງສາສະໜາ, ຄວາມພກິານ, ອາຍຸ, ຄວາມເຊຼື່ ອທາງດາ້ນການເມຼືອງ ຫ ຼື ການແກແ້ຄນ້ ຫ ຼື ການຕອບໂຕ ້ສ າລບັກດິຈະກ າດາ້ນສດິທພິນົລະເຮຼືອນກ່ອນໜາ້ນ .້ 

ຂ ມູ້ນໂຄງການອາດມ ຢູ່ໃນພາສາອຼື່ ນທ ່ ບ ່ ແມ່ນພາສາອງັກດິ. ບຸກຄນົພກິານທ ່ ຕອ້ງການວທິ ການສຼື່ ສານທາງເລຼືອກ ໃນການຮບັຂ ມູ້ນໂຄງການ (ເຊັ່ ນ: ຕວົອກັສອນນນູ, ຕວົພມິຂະໜ 
າດໃຫຍ່, ເທບບນັທ ກສຽງ, ພາສາມຼືອາເມລກິາ), ຄວນຕດິຕ ່ ກບັໜ່ວຍງານ (ລດັ ຫ ຼື ທອ້ງຖິ່ ນ) ບ່ອນທ ່ ເຂາົເຈົາ້ໄດຍ້ຼື່ ນຄ າຮອ້ງຂ ເງນິຊ່ວຍເຫ ຼືອ. ບຸກຄນົຫູໜວກ, ຫູຕຼືງ ຫ ຼື  
ມ ຄວາມພກິານທາງການປາກເວົາ້ ສາມາດຕດິຕ ່  USDA ໄດຜ່້ານການບ ລກິານຖ່າຍທອດຂອງລດັຖະບານກາງ ທ ່ ເບ  (800) 877-8339. 

ເພຼື່ ອຍຼື່ ນຄ າຮອ້ງທຸກກ່ຽວກບັການຈ າແນກຂອງໂຄງການ, ຜູຮ້ອ້ງທຸກຄວນຕຼື່ ມແບບຟອມ AD-3027, ເຊິ່ ງແມ່ນແບບຟອມການຮອ້ງທຸກກ່ຽວກບັການຈ າແນກຂອງໂຄງການ 
ຂອງ USDA ທ ່ ສາມາດຊອກຫາໄດທ້າງອອນລາຍທ ່ : https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdf, ຈາກທຸກຫອ້ງການຂອງ USDA, 

ໂດຍການໂທຫາເບ  (833) 620-1071 ຫ ຼື ໂດຍການຂຽນຈດົໝາຍສົ່ ງໄປຫາທ ່ ຢູ່ຂອງ USDA. ຈດົໝາຍຕອ້ງມ ຊຼື່ , ທ ່ ຢູ່, ເບ ໂທລະສບັຂອງຜູຮ້ອ້ງທຸກ ແລະ ຄ າອະທບິາຍລາຍ 
ລະອຽດເປັນລາຍລກັອກັສອນກ່ຽວກບັການກະທ າທ ່ ເປັນການຈ າແນກທ ່ ໄດກ່້າວຫາໃຫລ້າຍລະອຽດພ  ເພຼື່ ອແຈງ້ໃຫ ້Assistant Secretary for Civil Rights (ຜູຊ່້ວຍ 
ເລຂາທກິານດາ້ນສດິທພິນົລະເຮຼືອນ, ASCR) ຊາບກ່ຽວກບັລກັສະນະ ແລະ ວນັທ ຂອງການລະເມ ດສດິທພິນົລະເຮຼືອນທ ່ ໄດກ່້າວຫາ. ແບບຟອມ AD-3027 ຫ ຼື 
ຈດົໝາຍທ ່ ຂຽນສ າເລດັແລວ້ ຕອ້ງສົ່ ງໄປຫາ: 

1. ທາງໄປສະນ : Food and Nutrition Service, USDA 

1320 Braddock Place, Room 334 

Alexandria VA 22314; 

2. ແຟັກ: (833) 256-1665 ຫ ຼື (202) 690-7442 ຫ ຼື 
3. ທາງອ ເມວ: mailto:FNSCivilRightsComplaints@usda.gov 

ໂຄງການນ ເ້ປັນຜູໃ້ຫບ້ ລກິານທ ່ ໃຫໂ້ອກາດທ ່ ເທົ່ າທຽມກນັ. 

ການລງົລາຍເຊນັໃສ່ຂາ້ງລຸ່ມນ ,້ ສະແດງວ່າຂາ້ພະເຈົາ້ກ າລງັລະບຸວ່າ ຂາ້ພະເຈົາ້ມ ສດິ ແລະ ຄວາມຮບັຜດິຊອບໃນການໄດຮ້ບັເງນິຊ່ວຍເຫ ຼືອຈາກ DSHS ແລະໂຄງການ 
ຕ່າງໆທ ່ ໄດອ້ະທບິາຍໃຫຂ້າ້ພະເຈົາ້. ຂາ້ພະເຈົາ້ເຂົາ້ໃຈວ່າ ຖາ້ຂາ້ພະເຈົາ້ປະຕເິສດບ ່ ລງົລາຍເຊນັໃສ່ເອກະສານສະບບັນ ,້ ຈະບ ່ ມ ຜນົກະທບົຕ ່ ການມ ສດິໄດຮ້ບັຂອງ 
ຂາ້ພະເຈົາ້, ແຕ່ຂາ້ພະເຈົາ້ຍງັຄງົມ ຮບັຜດິຊອບຕ ່ ຂ ກ້ ານດົຂອງໂຄງການ ແລະ ຢູ່ພາຍໃຕໂ້ຄງການ ຫ ຼື ການລງົໂທດທາງອາຍາທ ່ ມ ຜນົບງັຄບັໃຊ.້  

ລາຍເຊນັຜູຍ້ ຼື່ ນຄ າຮອ້ງຂ  ວນັທ  
       

ລາຍເຊນັຜູຍ້ ຼື່ ນຄ າຮອ້ງຂ ຮ່ວມ ວນັທ  
       

ໝາຍເລກປະຈ າຕວົ ACES ຂອງພະນກັງານ DSHS:        ປະຕເິສດບ ່ ລງົລາຍເຊນັ. 

 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.usda.gov%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fdocuments%2Fad-3027.pdf&data=05%7C01%7Cmillie.brombacher%40dshs.wa.gov%7C83a697f57d8e4e59ebd708db4658942f%7C11d0e217264e400a8ba057dcc127d72d%7C0%7C0%7C638181119017309982%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2FPK1WqBIwJJmJVunZm570MDiAkg6yjthCfERMjdwvn0%3D&reserved=0
mailto:FNSCivilRightsComplaints@usda.gov

