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Ng Klemedmekel ma Rolem  
el Kirel a Kelel ma Babier  

el Ongesengel 
Your Cash and Food Assistance 

Rights and Responsibilities 

Ngklel Kelulau (Btelul a Ekel) 
      

Noumerekul a ID er a Client 
      

Kid a ngercheled (Ke debei) 

• Ngai el omekau a llechukl er kid el mo medengei ma ke ua ngerang a klisiich er kau. 

• Oureor er ngakl a buked el mo diak le ngar er kau. Kmal mo di oureor er ngakl el mo di oureor 
er kau. A chad el mo oureor er a departement a mla di oureor el mo beches er a rechad el mo 
sebech er a fedral me a state. A beches a mo di oureor er a rechad el mo sebech er a departement, 
e a rechad el mo kleklii el mo beches er a kleklii er a udoud. 

• Uriul el mesaod el kirel a Department of Social and Health Services (Ongerang er a Chelsel a 
e Mengesil a Tekoi el mo er a Beluu) a kmal oureor er a klisiich er kau el kirel a health care 
coverage el ordered er a Health Care Authority (Ongerang er a Mengesil a Tekoi) me a 
Ongedechuul er a Klingel el Ongerang. 

• Momes a uldasu el kirel a berkel a tekoi (klou el ua address, income, me a chelel) el uaisei el 
kirel a WAC 388-418-0005. Omeruul a klou el mo diak le kirel er a10th er a klukuk el mo uldasu. 

• Mokngit el mo sebech er a Division of Child Support (Division er a Ongerang er a Kleblim, 
DCS) el kmo oureor er kau a grant er a TANF. A di kirel el mo chad er kau el mo sebech er a DCS 
el mo ungil el mo oureor, mo kall, me a mo delal er a udoud er a kleblim el mo diak le oureor er 
kau, e mo oureor er a omesodel a reram el mo di kirel, el mo di oureor er a WAC 388-422-0005. 
Kmal di oureor el diak le mokngit er a DCS el kmo oureor er kau a buked el mo di oureor el kmo a 
mokngit er a DCS a di mo uldasu er kau, a kleblim er kau, me a kleblim el mo diak le oureor er kau, 
er a locha el mo diak le mengai el mo ungil er a reram el di mo delal. 

• Omeruul el mo di oureor el mo sebech er a udoud el mo diak le ngar er kau er a urer el mo diak 
le oureor, el kmo oureor er kau me a udoud er a ngikel. 

• Melai a omeruul me a beches el mo di oureor. 

• Kirel el mo sebech er a mo sebech el mo er a udoud er a ngikel me a udoud er a kall. 

• Omeruul er ngakl el kmo oureor er kau a chad el mo sebech er a udoud er a kall er kau. 

• Mokngit er ngakl er a beches er a Kontrol er a Ungil el Tekoi. 

• Mengai er a udoud er a kall el kmo di mo sebech er a kall el mo di oureor er a rechad er a kall er kau. 

• Mengai er a udoud er a ngikel el kmo di mo di oureor er a rechad er a kall er kau. 

• Ongerang el mo ungil el di oureor a Social Security Numbers (Númeral er a Chesols el Uldesil 
a Beluu, SSN) a rengalek me a skuul el mo di kirel er a chad el mo di sebech er a udoud. Ng di kmo 
di oureor a SSN me a status er a immigration er a rechad er a kall el mo di sebech, e di oureor a urer 
me a diak el mo di mo chad er a kall el mo di sebech el mo medengei a buked el mo di kirel er a 
eligibility, el mo diak le ngar er kau.  

A Rechad el Mo Diak (Ak Mo Kirel) 

• Omeruul a rechad el mo di oureor er a ulekerrek el mo delal, me a sigature el mo di oureor, me 
a sigature el mo di oureor er a rengalek el mo di kirel. 

• Mokngit el mo di oureor er a omeruul er a forms er a DSHS. 

• Melai el mo di oureor er a rechad el mo sebech er a udoud er a kall er a 7 a klukuk kmo oureor er 
kau a expedited service. 

• Oureor er ngakl a receipt kmo oureor er kau a buked el mo di oureor er a dokument. 

• Ak mo oubech ra decision er kemiu, sel bo kiei, er a 30 ran. 

• Fraud Early Detection (Kmal di oureor el diak le mo chad er a, FRED) investigator el mo sebech 
er a Ongkang er a Chull el Mlak el mo er a Ungil a Klel a Uldesil. Diak le kirel el mo oureor er a 
investigator el mo chad er ngak a kall. Kmal di oureor el mo oureor er a investigator el mo mo er a 
klukuk el mo diak le ngar er kau. Ng diak le mo di oureor er a eligibility el mo di sebech er a udoud.  
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Aikal Nge Imiis (Kede Debauch) 

• Kmal di oureor el mo oureor er a Klemelung er a Mengesil a Tekoi kmo di oureor er kau a chad 
er a departement er a chelde el mo diak le oureor. Kmal di oureor el mo oureor er a supervisor me 
a administrator el mo di oureor er a rechad er a chad el mo diak le oureor, e diak le mo di oureor er 
a rechad el mo diak el administrative hearing. 

• Ak mo kirel el mo oureor er a 60 a klukuk er a rule el mo di oureor er a Temporary Assistance for 
Needy Families (Ongerael a Klebung el mo er a Rechad el mo Medechii, TANF) Prograam me a 
klukuk er a time limit er a Refugee Cash Assistance (Ongerael a Kasechad el Diah el mo er a 
Rechad el Uldesil, RCA) Prograam, el mo di mo ungil el mo diak le oureor er a benefits er a 
refugee el mo diak le kirel. Ng diak le klukuk el mo di er a, a klukuk er a time limit e 4 a klukuk. Ng 
diak le klukuk el mo di ak er a, a klukuk er a time limit e 12 a klukuk. A klukuk er a time limit ng diak 
le mo di oureor er a Basic Food me a kleblim el mo er a kleblim. 

A Mesekid el Mo Diak le Mo Omesodel Er a EBT Card el Mo Di Ouisech 

• Kleklii er a Sebech: A udoud me a ngikel el mo sebech el di oureor er a EBT card el mo di 
oureor er a DSHS er a history er a transactions el mo di oureor er a sebech el mo di oureor. 
A departement el mo di oureor er a transaction information el mo di oureor er a investigations er a 
kleklii er a ngikel er a sebech me a udoud el mo di sebech er a kall me a kleblim el mo di sebech 
er a kall me a klengar el mo di sebou el mo diak le kirel (omenged). 

• Omesodel er a EBT Card: Kmal di oureor el mo rechad er a mesekid el mo di oureor er a omeruul 
er a EBT card. Mengai el mo di oureor er a EBT card me a personal identification number (Númeral 
er a chelsel a klengar el rechad, PIN) el mo diak le mo diak el mo di oureor. 

• EBT Cards el mo diak le kirel: Ng di kmo di oureor er a sebech el mo di oureor er a klukuk el mo 
diak le ngar er kau me a mesekid el mo di oureor er a high balance er a klukuk el mo diak le ngar 
er kau, kmal di oureor el mo rechad er a ngakl el mo di oureor er a situation el mo di oureor er a 
sebech el mo di oureor.  

Ngerang el kлта Ngerang (Babier el Orretiil) 

• Ak mo di oureor el mo rechad er a chad el mo di oureor er a rechad el mo di sebech er a Basic 
Food el mo di oureor er a other Federal agencies el mo di oureor er a buked el mo di kirel. A bo 
le ngar ngii a tekoi el diak dengchokl, e ng diak el sebechel el ngmai a Basic Food a rechad el 
omdasu. A re ngii a ta el chad el ngar er ngii a llechukl loki el tekoi, e ng diak el sebechel loruul a 
cheleched. A penalties er a kleklii er a Basic Food rules el mo di chad er a diak le oureor el mo diak 
le kirel, el mo diak le oureor er a program, me a fines, me a diak el mo di oureor er a imprisonment. 

• Ng di oureor er a sell, diak le mo chad er a sell, exchange, me a donate er a udoud er a kall el 
mo diak le kirel el mo diak le ngar er kau, kmo a ngikel, drugs, weapons, me a diak le mesekid er a 
kall el mo di ak er a authorized retailer (omenged), kmal di oureor el mo di oureor er a disqualified 
er a sebech er a udoud er a kall el mo di oureor er a minimum a klukuk er a 1 a year el mo diak er 
a maximum a lifetime disqualification er a first offense. A disqualification el mo di oureor el mo diak 
le mo diak el mo diak le mo di oureor er a Beluu er a Washington me di oureor er a sebech el mo di 
oureor er a other state.  

• Me sel bo er kau el kirel mo er a ureor er a Basic Food, e ng diak bo er kau, e ke dirrek el 
sebechem el diak morael er ngii er a tang el buil me sel bo morael kau, e ke dirrek el sebechem 
el diak morael er ngii er a etiu el buil me sel bo morael kau, e ke dirrek el sebechem el diak morael 
er ngii er a etiu el buil me sel bo morael kau. 

• Okmo ungil a chad er a program el Beluu a Mloi el diak el mo er a mo er a Beluu el diak er 
a rule el Beluu a Mloi, kirel er a Basic Food penalty warning a mo er a page a chel a tekoi. 

• Kau mometok er a udoud el kildmokl er a blai el kmo ke ngmai el kmo a department a 
mo oldingelii tia el udoud er a Basic Food. A kau diak morael e oldeuid a llechul a ngeseu er 
chelechang, e ke ngara ker melenga el kmo ng diak meral omekaks er ngii alsekum e ke betok 
a Basic Food el ke mo er ngii. 
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Techelbel el Ngara Belau (Keius - TANF) 

Temporary Assistance for Needy Families (Ongerael a Klebung el mo er a Rechad el mo 
Medechii, TANF), okak a chad el mo er a telkib a chad a kmo er a diak a Beluu el mo er a Division of 
Child Support (Ongerang er a Klebung el mo er a Rechad el Bedengel) Ngara tekoi el kmo a DCS a 
mo terdobel a udoud el back support (arrears) el kirel a TANF el bo mterekl er ngii. A DCS a mo 
meskemiu a udoud el current support el meklou el mterekl er ngii a TANF.  

• Okmo ungil a chad el mo er a DCS er a beluu a el mo er a chad a kmo er a diak a chad a kirel 
a beluu a Tiael a Kmal Mesisiich (TANF). 

• Me bo meral TANF, ke debei el meskid a DCS el kirel a ngklel a reng, chelechang a ngelek a diak 
le ngara rengum, me a address er kau a mla mo ungil. 

• Me bo mou TANF, e ke de nguu a udoud el olsisechakl er a klengar er a blai er a budech el kirel 
a klekedall. 

Ngerang el Ngara Belau el Kirel a Ungil Besech (Kasechad - RCA) 

A lsekum Refugee Cash Assistance (Ongerael a Kasechad el mo er a Rechad el Diah, RCA) 

• Ng diak el kirel ngar er ngii a ngalek er a blai, e ke ngar er a rolel a diak le bechil, me a bechil. 
Kau me bo merek er kid alsekum e ke diak loureor er a beldokel, me ke ungil mall kesai a ngelekel a 
lmuut el kired el mesaod, ea bo msa kid el kmo ke sebechem el ngmai sel sechelei sel ke meruul. 

• Ke uaisei, e ke melai Ongerael a Kasechad el mo er a Rechad el Diah el ua ngar medad el 4 a 
buil, sel bo murrebet er a llel a passport er kemiu me a klebesei el bo mu merek el mo sebechemio 
el molai a program me a udoud er a rubekul beluu er a refugees. 

• Ng diak bo molemolem el mo er a ureor ma ongor ma klemedengei er a chelsel a teluleb eua 
el klebesei er a uriul er a ngiak msa a llech, el sebechemong le bechiil a buik el ngarngii er a bsa 
ngarngii a ngerel er a urreor me ke le surotel a Ongelbel. Ng diak el kirel ngka bo mlo er ngii a 
klisichellem el melatk er a chelechang ma klebokel rongesengesem, el kirel ngka bo ke dubech er 
a blai el meluluuch er a delengchokl chad el ngar ngii a rongesenges, ng diak el kirel ngka bo ke 
60 a rekim ma kekerei, me ng dirrek el ngka olechotel a budech el ngar er a telungalek.  

• Ke omerael a udoud me a ongosel, e ngkired el mo er a interview er a ureor, e onger er a ureor 
el diak el sebechem el diak lounger er ngii (male ng diak lounger er ngii a agreement er a union el 
ke melimel, ngdiak el ureor lokiu a kerrekar), e ngdiak loumekemad er a ureor el diak a klikiid el 
tekoi el kid a kmo ngklikiid. 

• Ngkora el ngar er ngii a klisichir el mo omes a omerael lokiu a ureor ma chelsengeseu ma 
ongraol. A klisiichir el ureor, klekedall, ma ongor me a training a debai el melemalt, e diak le 
dengchokl a rengul a ngar er ngii, e ngar er a chelsel a individual employment/education service 
plan er kau, e kau a sebechem el olecholt er ngii a bek el sils, e ngar er a klisichir a klebesei, e diak 
el chobei a beluu er kau (diak el bo el chobei er a reua el sikang, me ke di sebechem el mo er ngii). 
A klisichel a training a debei el mo uchul e ke ngar kemam el oureor e oltaut a klebokel seldull, me 
a lechub e ng diak el klou a ngau er ngii er a seldull el bleketakl el obang er a ureor el chelebangel. 

• Me bo mo dmak loukerreu el kmo ke momekesoa a omerael er a odingel lureor, me ke diak 
el oureor el kmo ke melasem el olengeseu er a RCA, e ke diak momerko er ngii, e tiaikid el 
ngeseu er kau a mo diak le ngarngii, me a lechub e te mo mengekemeklii. A ungil ke diak bo er ngii 
a omelchesuar a teru el buil, e a ungil ke diak bo er ngii er a uriul e omelchesuar a ongal el buil. 

• Okmo ungil a chad el mo er a beluu a el mo er a ngii a tekoi el mo er a job er a 10th el a mes a ngii.  

• Ng diak el mo er a chad el mo er a disabled, blind, me ngii el mo er a 65 a beluu el mes, 
okmo ungil a chad el mo er a RCA ngii el mo er a apply er a other assistance programs er a Social 
Security Administration (Bureau er a Sokial Sekiuriti, SSA). Okmo ungil a chad el mo er a apply er a 
program a tekoi. Ng diak el mo er a approved er a assistance program er a SSA, okmo el mo er a 
RCA benefits el diak.  

• Diak el mo er a RCA ng diak el mo er a 30 a beluu el mes a ngii el mo er a apply, ok mo diak a 
chad a job el mo er a quit, me diak a chad a offer el mo er a reasonable job el mo er a refuse el diak 
a mo er a reason a tekoi.  



DSHS 14-113 PL (Rev. 08/2025) Palauan Your Cash and Food Rights and Responsibilities   Udoud 4 er a 4 

A tekoi el mo er a llekoi el sebechel a klou el mo er a kirel a chelid me a U.S.Department of Agriculture 

(Bureau er a Kekerei el Beluu, USDA) el sebechel a klou el mo er a kirel a chelid me a ngarngii el kirel, 

a kall el mo er a chelid el mo er a sensebek el sebechel a chad a di oureor el mo er a rubak, melai, 

beluu el mo er a rubak, seks (me a klengar er a mo er a sensebek er a kirel el mo er a chad el mo er a 

kall el mo er a sensebek er a beluu me a kall el mo er a sensebek er a mo er a chad), klengar er a 

ngau, diak el mo er a kirel el mo er a ousbech, chais, klengar er a politika, a sebechel a ousbech el mo 

er a blengur el mo er a sebechel el mo er a klou el mo er a kirel a chelid.  

A chad el mo er a disabilities a diak el mo er a require alternative a means er a communication er a 

program information (alakir, babier loba rengalek, audiotape, American Sign Language, e.s.e.) okmo el 

mo er a contact er a state or local agency a mo er a administer er a program, me okmo el mo er a 

contact er a USDA er a Telecommunications Relay Service er a 711 (voice me TTY). Ngdiak el mo er a 

tekoi, program information okmo el mo er a available er a languages a diak el mo er a English.  

Ng diak el mo er a file er a program discrimination complaint, okmo el mo er a complete er a USDA Form 

el Assistant Secretary for Civil Rights (Kirel uldasu el meklou a rengud el kirel, ASCR) a Program,  

AD-3027, a mo er a find er a online er a How to File a Program Discrimination Complaint, me er a any 

USDA office, or okmo el mo er a write a letter a mo er a address er a USDA, me okmo el mo er a provide 

er a letter el a all a information a requested er a form. Ng diak el mo er a request er a copy er a complaint 

form, okmo el mo er a call er a (866) 632-9992. Okmo el mo er a submit er a completed a form or letter el 

mo er a USDA er a beluu a:  

1. Mail: USDA Food and Nutrition Service, 1320 Braddock Place, Room 334 Alexandria, 

VA 22314;  

2. Fax: (833) 256-1665 me a (202) 690-7442; me a 

3. Email: mailto:FNSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov. 

Ngikei el skolingebel a diak el oingerang er a klechad er ngii. 

A kuusbech er chelechang, e kmo ak mil nguu a kloukedong ma rengalek er a rolel e kmo ak nguu 

a benefit ma program er a DSHS e dirrek el ulengerakl er ngii. Ak mla mo er ngak a sebecheliu 

el sebech el ngara ngarir a ousbech er a dokument, e diak el mo er ngak a diak el mo klou el mo 

melemalt el mo merael, e ak mo diak el mo smech a klengar er a mleched el mo diak el mo oureor 

el mo cheldecheduch er a mleched er a klengar el mo medengei  

Signature er a Applicant  Rak 
       

Signature er a Co-Applicant  Rak  
       

DSHS Reirei ACES ID:          Diak el mo er a sign.  
  

mailto:FNSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov

