. . o Numele Clientului (Capul Gospodariei)
@a‘ DSHS  Drepturile si responsabilitatile
dvs. in ceea ce priveste

Numarul De Identificare Al Clientului

ajutoarele in numerar si pentru

alimente
Your Cash and Food Assistance
Rights and Responsibilities

Responsabilitatile dvs. (Ce trebuie sa faceti)

Sé ne dati informatiile de care avem nevoie pentru a decide daca sunteti eligibil/a.

Sé ne dati dovezi cand sunt necesare. S-ar putea sa vi-l putem obtine. Informatiile pe care le oferiti departamentului
sunt supuse verificarii de catre oficialii federali si de stat. Verificarea poate include vizite ulterioare de la personalul
departamentului, inclusiv anchetatorii de frauda.

Informatiile transmise catre Department of Social and Health Services (Departamentul de Servicii Sociale si de
Sanatate) poate afecta eligibilitatea pentru asigurarea medicala administrata de Health Care Authority (Autoritatea de
asigurare medicala) si de Bursa de asigurari pentru sanatate.

Anuntati-ne despre orice modificare (de ex. adresa, venit etc.) dupa cum se cere Tn WAC 388-418-0005.
Comunicati-le pana la data de 10 a lunii urmatoare.

Cooperati cu Division of Child Support (Divizia de ajutoare pentru copii, DCS) daca acceptati un ajutor TANF.
Trebuie sa ajutati DCS sa stabileasca, sa modifice sau s& aplice pensia de intretinere pentru copilul/copiii aflati in grija
dumneavoastra si sa stabileasca filiatia (daca este necesar), conform WAC 388-422-0005. Puteti refuza sa cooperati cu
DCS daca puteti demonstra ca aveti un motiv intemeiat sa credeti ca aceasta cooperare cu DCS va expune pe dvs., pe
copiii dvs. sau pe copiii aflati in grija dumneavoastra, unui risc de a fi raniti de parintele care nu are custodia.

Cereti si depuneti un efort rezonabil pentru a obtine venituri potentiale din alte surse atunci cand solicitati sau primiti
ajutor in numerar.

Completati rapoartele si recenziile necesare.

Urmati cerintele de lucru pentru ajutoare Th numerar si alimentare.

Spuneti-ne daca doriti ca altcineva sa va foloseasca ajutoarele alimentare Th numele dvs.

Cooperati cu recenzorii nostri de control al calitatii.

Folositi ajutoarele alimentare doar pentru a cumpara méancare pentru membrii gospodariei dvs.

Folositi ajutoarele in numerar doar in beneficiul membrilor gospodariei dvs.

Trebuie sa furnizati Social Security Numbers (numere de securitate sociala, SSN) sau statutul de imigrare doar
pentru persoanele care solicita ajutoare. Chiar daca alegeti sa nu oferiti SSN sau statutul de imigrare pentru membrii

gospodariei care nu solicita ajutoare, veniturile si resursele tuturor membrilor gospodariei trebuie totusi verificate, daca
este necesar, pentru a determina eligibilitatea.

Drepturile dvs. (Ce trebuie sa facem noi)

Sa acceptam o cerere cu numele, adresa si semnatura dvs. sau semnatura reprezentantului dvs. autorizat.
Sa va ajutam sa completati formularele DSHS.

Sa prelucram cererea dvs. de ajutor alimentar in termen de 7 zile, daca va calificati pentru servicii accelerate.
Sa va dam o chitanta daca cereti una cand furnizati documentele.

Sa va dam o decizie scrisa, in cele mai multe cazuri, in termen de 30 de zile.

Puteti refuza sa vorbiti cu un investigator Fraud Early Detection (de detectare timpurie a fraudei, FRED) de la
Office of Fraud and Accountability (Biroul pentru Fraude si Responsabilitate). Nu este nevoie sa il 1asati pe investigator
sa intre Tn locuinta dvs.. Puteti cere investigatorului sa revina la o alta data. Acest lucru nu va va afecta eligibilitatea
pentru ajutor.

Puteti solicita o audiere administrativa daca nu sunteti de acord cu o decizie luaté de departament in cazul dvs.
De asemenea, puteti cere unui supervizor sau administrator sa revizuiasca decizia sau actiunea fara a va afecta
drepturile la o0 audiere administrativa.

Trebuie sa va informam cu privire la regula limitei de 60 de luni in cadrul programului Temporary Assistance for Needy
Families (Asistenta Temporara pentru Familii Nevoiase, TANF) si la limita de timp din cadrul programului Refugee Cash
Assistance (Asistenta in Numerar pentru Refugiati, RCA), care incepe de la data la care deveniti eligibil pentru prima
data pentru beneficiile pentru refugiati. Daca acea data este la sau dupa 05/05/2025, limita de timp este de patru (4) luni.
Daca acea data este inainte de 05/05/2025, limita de timp este de 12 luni. Aceasta limita de timp nu se aplica pentru
Basic Food sau pentru subventiile pentru ingrijirea copiilor.
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Lucruri pe care ar trebui sa le stiti despre cardul dvs. EBT

e Folosirea abuziva a ajutoarelor: Ajutoarele alimentare si in numerar distribuite prin cardul EBT vor oferi DSHS un
istoric al tranzactiilor in care ati folosit ajutoarele dvs. Departamentul va folosi informatiile despre tranzactii in
investigatiile privind utilizarea abuziva a ajutoarelor Tn numerar sau schimbul ajutoarelor alimentare cu numerar
sau alte obiecte de valoare (trafic).

e Inlocuirea cardului EBT: Este posibil s& platiti o taxa pentru inlocuirea cardurilor EBT. Pastrati-va cardul EBT si
personal identification number (numarul personal de identificare, PIN) intr-un loc sigur.

e Carduri EBT cu sold mare: Daca nu va folositi ajutoarele cateva luni la rdnd sau acumulati un sold mare dupa
cateva luni, va putem contacta pentru a va revizui situatia sau nevoia dvs. de ajutoare.

Lucruri pe care ar trebui sa le stiti (alimente de baza)

o Trimitem informatii despre persoanele care solicita Ajutoare pentru alimente de baza la alte agentii federale pentru a
verifica daca informatiile sunt corecte. Daca orice informatie este incorecta, este posibil ca persoanele care solicita sa
nu primeasca Ajutoare pentru alimente de baza. Daca o persoana furnizeaza informatii despre care stie ca sunt incorecte,
ar putea fi urmarita penal. Sanctiunile pentru incalcarea intentionata a regulilor privind Ajutoarele pentru alimente de baza
variaza de la descalificarea din program, la amenzi sau, eventual, inchisoare.

o Daca vindeti, incercati sa vindeti, sa schimbati sau sa donati ajutoarele alimentare pentru orice valoare, cum
ar fi bani, droguri, arme sau orice altceva decéat alimente de la un comerciant cu amanuntul autorizat (trafic), puteti fi
descalificat de la a primi ajutoare alimentare pentru o perioada minima de un an pana la o descalificare maxima pe viata
la primul delict viitor. Aceasta descalificare continua chiar daca parasiti statul Washington si solicitati ajutoare sociale
intr-un alt stat.

e Daca vi se cere sa participati la cerintele de munca privind Ajutoarele pentru alimente de baza, si nu reusiti sa
participati, puteti fi descalificat/a pentru o luna si pana cand veti respecta cerintele de munca, la prima nerespectare a
acestei conditii; trei luni si pana cand va conformati pentru a doua nerespectare; si sase luni si pana cand va conformati
pentru a treia oara si de fiecare data dupa aceea.

¢ Puteti fi eliminat/a din programul Alimentelor de baza pentru incalcarea unei reguli a programului Aliemntelor de baza,
asa cum este descris Tn avertismentul de penalizare privind Ajutoarele pentru alimente de baza, listat pe aceasta pagina.

¢ Raportati cheltuielile casnice daca doriti ca departamentul sa includa aceste costuri in Ajutoarele pentru alimente
de baza. Daca nu raportati si nu furnizati dovada acestor cheltuieli, atunci declarati ca nu doriti sa folosim aceste cheltuieli
pentru a decide dacé puteti obtine mai multe Ajutoare pentru alimente de baza.

Lucruri pe care ar trebui sa le stiti (Cash - TANF)
Obtindnd Temporary Assistance for Needy Families (Asistenta temporara pentru familiile nevoiase, TANF) atribuiti
drepturile pensiei de intretinere a copilului si a sotului/sotiei catre Division of Child Support (Divizia de pensie pentru copii).
Aceasta inseamna ca DCS poate retine pensia de intretinere restanta (arrears) acumulata in perioada in care primiti TANF.
DCS va va trimite pensia de intretinere curenta colectata in perioada in care primiti TANF.

¢ Trebuie sa notificati imediat DCS daca in timp ce beneficiati de TANF, ati primit plati sau ajutor pentru copii.

e Daca nu mai primiti TANF trebuie sa informati DCS despre orice modificari care afecteaza pensia pentru copil, cum ar fi
mutarea copilului sau schimbarea adresei dvs.

e Daca primiti TANF, puteti cere mai multi bani pentru a ajuta la plata costurilor temporare de urgenta referitoare la
locuinta.

Lucruri pe care ar trebui sa le stiti (Numerar - RCA)
Prin obtinerea Refugee Cash Assistance (Asistenta in Numerar pentru Refugiati, RCA):

® Trebuie sa fiti o persoana singura sau casatorita fara copii in gospodarie. Trebuie sa ne informati daca ramaneti
insarcinata sau daca trebuie sa aveti grija de un copil, deoarece este posibil sa fiti eligibil(a) pentru un alt program de
beneficii in numerar.

® Sunteti eligibil(a) sa primiti pana la 4 luni de Refugee Cash Assistance in functie de statutul dumneavoastra de
imigrare si de data la care ati devenit eligibil(d) pentru programele si serviciile federale pentru refugiati.

® Trebuie sa participati la servicii de ocupare si formare profesionala in termen de 30 de zile de la primirea asistentei,
care pot include activitati pentru a va ajuta sa obtineti un loc de munca sau sa invatati limba engleza. Este posibil sa nu fie
necesar sa participati la aceste servicii daca aveti o dizabilitate severa sau cronica, trebuie sa ramaneti acasa pentru a
ngriji un alt adult cu dizabilitati, aveti 60 de ani sau mai mult sau sunteti victima a violentei familiale.

® Ca parte a cerintelor serviciilor de ocupare si formare profesionala, trebuie sa participati la toate interviurile de
angajare, sa acceptati oferte de munca rezonabile (cu exceptia cazului in care acest lucru ar contraveni unui acord
sindical din care faceti parte sau daca postul este vacant din cauza unui conflict de munca) si nu puteti parasi un loc de
munca fara un motiv intemeiat, asa cum este stabilit de noi.

® Aveti dreptul la munca adecvata si la servicii de ocupare si formare profesionala. Toate locurile de munca si
serviciile de ocupare si formare profesionala trebuie sa fie sigure, nediscriminatorii, sa includa activitati care se incadreaza
n planul dumneavoastra individual de ocupare/educatie si pe care le puteti desfasura in mod regulat, sa implice un
program de lucru obisnuit pentru acel tip de munca si sa fie la o distanta rezonabila de deplasare (nu mai mult de doué ore
sau conform a ceea ce este acceptat in zond). Serviciile de formare trebuie sa aiba probabilitatea de a conduce la
obtinerea unui loc de munca, iar salariile trebuie sa fie cel putin la nivelul salariului minim sau sa nu fie semnificativ mai
mici decét cele platite in mod obisnuit pentru munca similara.
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® Daca vi se solicita sa acceptati o ofertd de munca sau sa participati la serviciile de ocupare si formare
profesionala RCA si nu faceti acest lucru, asistenta dumneavoastra va fi oprita sau redusa. Reducerea este de trei luni
pentru prima neparticipare si de sase luni pentru fiecare neparticipare ulterioara.

Trebuie sa ne raportati orice venit daca obtineti un loc de munca péna la data de 102 lunii urmatoare.

Daca sunteti persoana cu dizabilitati, nevazatoare sau aveti peste 65 de ani, puteti primi RCA in timp ce aplicati
pentru alte programe de asistenta prin Social Security Administration (Administratia de securitate sociala, SSA). Va vom
ajuta sa aplicati pentru aceste programe. Odata ce sunteti aprobat(a) pentru un program de asistenta prin SSA, beneficiile
RCA vor inceta.

® Nu puteti beneficia de RCA daca, in termen de 30 de zile Tnainte de depunerea cererii, ati parasit locul de munca sau ati
refuzat o ofertd de munca rezonabila fara un motiv intemeiat.

Declaratie privind drepturile civile si nediscriminarea

in conformitate cu legislatia federala privind drepturile civile si cu reglementarile si politicile USDA privind drepturile civile,
USDA, agentiile, birourile, angajatii si institutiile sale care participa la sau administreaza programele USDA au interdictia de a
discrimina pe baza rasei, culorii, originii nationale, religiei, sexului, dizabilitatii, varstei, starii civile, statutului familial/parintesc,
veniturilor provenite dintr-un program de asistenta publica, convingerilor politice sau a represaliilor ori retaliarii pentru activitati
anterioare legate de drepturile civile, Tn cadrul oricarui program sau activitate desfasurata sau finantata de USDA (nu toate
criteriile se aplica tuturor programelor). Termenele pentru masurile reparatorii i depunerea plangerilor variaza in functie de
program sau incident.

Persoanele cu dizabilitati care au nevoie de modalitati alternative de comunicare pentru informatiile despre program (de
exemplu, Braille, tipar cu caractere mari, inregistrari audio, limbajul semnelor american etc.) trebuie sa contacteze agentia de
stat sau locala care administreaza programul sau sa contacteze USDA prin Telecommunications Relay Service la 711 (voce
si TTY). In plus, informatiile despre program pot fi puse la dispozitie si in alte limbi decat engleza.

Pentru a depune o plangere privind discriminarea in cadrul unui program, completati Formularul USDA de plangere pentru
discriminare n programe, AD-3027, disponibil online la ,How to File a Program Discrimination Complaint” si la orice birou
USDA sau redactati o scrisoare adresata USDA si includeti n scrisoare toate informatiile solicitate Tn formular. Pentru a
solicita o copie a formularului de plangere, sunati la (866) 632-9992. Trimiteti formularul completat sau scrisoarea catre USDA
prin:

1. Mail: USDA Food and Nutrition Service, 1320 Braddock Place, Room 334 Alexandria, VA 22314; sau
2. Email: ENSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov.

Aceasta institutie este un furnizor de oportunitati egale.

Semnéand mai jos declar ca mi-au fost explicate drepturile si responsabilitatile mele privind primirea ajutoarelor sociale si
programele DSHS. Inteleg ca daca refuz sa semnez acest document, nu Tmi este afectata eligibilitatea, dar sunt totusi
responsabil/a pentru cerintele programului si sunt supus/a programului sau sanctiunilor penale care se aplica.

Semnatura solicitantului Data Semnatura co-solicitantului Data

DSHS Staff ACES ID: [0 Refuza sa semneze.
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https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.usda.gov%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fdocuments%2Fad-3027.pdf&data=05%7C02%7Cjoyce.hensen%40dshs.wa.gov%7C6f12494c18b945a46fdd08ddc2e6a5d3%7C11d0e217264e400a8ba057dcc127d72d%7C0%7C0%7C638881018360653393%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wP9bmfVtWZR7PPbMbm1yLl4s5pr5SakWob9Z0udWWRw%3D&reserved=0
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