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Transforming lives Phém Va Tién Mét caa Quy Vi SO ID CUA THAN CHU

Trach Nhiém caia Quy Vi (Quy Vi Phai)

e Cung cap cho chiing tdi théng tin ma chlng t6i can dé quyét dinh néu quy vi da diéu kién.

e Cung cép bing chirng cho ching t6i néu can. Chiing tbi c6 thé thu thap chiing cho quy vi. Thdng tin ma quy vi cung c&p cho s& c6
thé dwoc cac co quan chirc nang cla lién bang va tiéu bang xac minh. Viéc xac minh cé thé bao gbm viéc theo ddi théng tin lién lac t
nhan vién cla s& gom ca diéu tra vién vé gian lan.

e Théng tin dwgc bao cao cho Department of Social and Health Services (S& Dich Vu 'Y Té va Xa Hoi) co thé tac déng dén tinh du
diéu kién nhan bao hiém cham séc strc khée do Health Care Authority (Co Quan Cham Séc Stre Khée) va Trao Déi Loi ich Stic Khde
quan ly.

e Béo cao thay déi (vi du: dia chi, thu nhap, v.v.) theo yéu ciu clia WAC 388-418-0005 B&o céo cho chiing tdi truérc ngay 10 clia thang
tiep theo.

e Hop tac véi Division of Child Support (B¢ Phan H6 Trer Tré Em, DCS) néu quy vi tiép nhan trg cp TANF. Quy vi phai hd tro DCS
thiét lap, stra dbi, ho&c thurc thi cap dwdng nudi con cho (nhiing) tré ma quy vi cham soc, va thiét 1ap quan hé cha/me con (néu can).
Quy Vi c6 thé tlr chdi hop tac véi DCS néu cé thé chirng minh minh c6 ly do chinh dang dé& tin réng viéc hop tac véi DCS khién quy vi,
con clia quy vi hodc nhirng tré ma quy vi cham séc cé nguy co’ bj cha/me khong trwc tiép nudi con lam hai.

¢ Bing ky va nd luc hop ly dé co duoc thu nhap tiém nang tir cac ngudn khac khi quy vi yéu ciu hodc nhan hé tro' bang tién mét.

¢ Hoan thanh cac bao cao va danh gia can thiét.

e Thuec hién theo cac yéu cau cong viéc d& dwoc hd tro tién mét va hd tro thwe pham.

e Cho chung toi biét néu quy vi mudn ngudi khac str dung hd tro thuwe phdm thay cho minh.

¢ Hop tac trong cac danh gia Kiém Soat Chat Lwong chia ching toi.

e Chistrdung hé tre thwc phdm dé& mua thwe phdm cho cac thanh vién trong ho gia dinh clia quy vi.

e Chistrdung hé tro tién mat d& mang lai loi ich cho cac thanh vién trong ho gia dinh clia quy vi.

e Quy vi phai cung cép Social Security Numbers (S6 An Sinh X& Hai, SSN) hoac tinh trang nhap cw ddi v&i nguwdi ndp don nhan hd

tro. Néu quy vi chon khéng cung cap SSN hodc tinh trang nhép cw cla cac thanh vién ho gia dinh khong dang ky, thu nhap va tai
nguyén clia t4t ca cac thanh vién ho gia dinh van phai dwoc xac minh, néu can, dé xac dinh tinh da diéu kién.

Quyén ctia Quy vi (Ching Téi Phai)

e Chéap nhan don dang ky co tén, dia chi va chi¥ ky ctia quy vi hodc chir ky clia ngudi dai dién dwoc Gy quyén cta quy vi.

e  Gilp quy vi dién da biéu mau cdta DSHS.

e Xt ly yéu cau hd tro thwe phdm clia quy vi trong vong 7 ngay néu quy vi da didu kién nhan dich vu cap téc.

e Cung cap bién nhan cho quy vi néu quy vi yéu cau khi cung cép tai liéu.

e Cung cap quyét dinh bang van ban cho quy vi, trong hau hét cac triwérng hop trong vong 30 ngay.

e Quy vic6 thé tir chéi n6i chuyén voi nhén vién diéu tra Fraud Early Detection (Phéat Hién Sém Gian Lan, FRED) tw Office of
Fraud and Accountability (Van Phong Chong Gian Lan va Trach Nhiém Giai Trinh.) Quy vi khdng can phai cho nhan vién dieu tra vao
nha ctia minh. Quy vi c6 thé yéu cau nhén vién dieu tra quay lai vao lic khac. Bieu nay sé khong &nh hudng dén tinh da dieu kién
nhan ho tro ctia quy vi.

e Quy vico thé yéu cau mét phién diéu tran hanh chinh khéng in dam khong dong y voi quyét dinh ctia s vé trudng hop clia
minh. Quy vi cling ¢ theé yéu cau ngwoi giam sat hodc quan tri vién xem xét quyet dinh hodc hanh dong dang tranh chap ma khong
anh hwdng dén quyén cla quy vi véi phién diéu tran hanh chinh.

e Chdng t6i phai thong bao cho quy vi vé quy tac gi¢i han thoi gian 60 thang theo chwong trinh Temporary Assistance for Needy
Families (Tr¢ C?p Tam Thoi cho Cac Gia Binh c6 Hoan Canh Kho Khan, TANF). Gi¢i han thdi gian nay khéng ap dung ddi véi Basic
Food (Thyc Pham Co Ban) hodc trg cap cham séc tré em clia quy vi.

Nhipng Diéu Quy Vi Nén Biét vé Thé EBT ctia minh

e Lam Dung Tién Tro» Cap: Cac trg cap thwe phdm va tién mét dwoc phan phéat qua thé EBT sé cung cap cho DSHS lich st cac giao
dich ma quy vi da st dung cac tro' cap cta minh. S& sé st dung thong tin glao dich trong cac cudc diéu tra v& lam dung tro' cap tién
mat hodc trao ddi tro cap thuc pham Iay ti&n mat ho&c cac mat hang cé gia tri khac (budn ban).

e Thay thé thé EBT: Chung t6i c6 thé tinh phi thay thé thé EBT. Gilr thé EBT va personal identification number (théng tin nhan dang cé
nhan, PIN) cta quy vi dwgc an toan va bao mat.

e Thé EBT C6 Sé Dw Cao: Néu quy vi khong str dung cac khoan trer cép ctia minh trong nhiéu thang ho&c tich Gy sb dw cao sau vai
thang, ching tdi co thé lién hé véi quy vi dé xem xét tinh hinh hodc nhu cAu cta quy vi d6i véi cac khoan trg cap.
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Nhibng Biéu Quy Vi Nén Biét (Basic Food (Thwc Phadm Co’ Ban))

* Chng tdi gw¥i thong tin vé nhirng ngwéi ndp don xin trer cip Basic Food (Thwe Phdm Co Ban) cho cac co quan Lién Bang khac dé
kiém tra tinh chinh x&c cla thong tin d6. Néu c6 bét ky thong tin nao khong dling, ngwoi ndp don sé khéng dwgc nhan Basic Food
(Thuc Phdm Co Ban). Mot nguoi co the bi truy t6 hinh sw néu cung cép théng tin ma ho hiét d6 la théng tin khéng chinh xac. Cac hinh
phat d6i voi viec ¢ y vi pham céc quy tic vé& Basic Food (Thwc Phdm Co Ban) c6 thé khac nhau, tir viéc bj loai khdi chwong trinh, dén
phat tién hodc c6 thé bj phat tu.

o Néu quy vi ban, c6 géng ban, trao déi hoac tang hé tro thuc pham cta minh dé lay bét ky thr gi ¢6 gia tri nhuw tién mat, thude, vi
khi hogc bat ky thir gi khac ngoai thuc pham tlr mét nha ban Ié dwoc Gy quyen (budn ban), quy vi co thé khong di dleu kién nhan trg
cép hd trg thwe phadm cho mét khoang thoi gian t6i thiéu 1a mot ndm cho dén téi da bi trudt quyén nhan hd tre vinh vién di véi 1an Vi
pham dau tién. Viéc khong du diéu kién nay van c6 hiéu lwc ngay ca khi quy vi rdi khdi Tiéu Bang Washington va ndp don xin tro cap &
mat tiéu bang khac.

¢ Néu quy vi dwoc yéu cau tham gia cac yéu cau cong viéc vé Basic Food (Thwc Pham Co’ Ban) va khong tham gia, quy vi c6 thé
khéng dwoc nhan tre cAp trong mét thang cho dén khi tuan tha cac yéu cAu cong viéc dbi véi 1an dau tién khong tham gia; ba thang cho
dén khi quy vi tuan tha déi vai 1an ther hai khéng tham gia; va sau thang va cho dén khi quy vi tuan tha déi véi 1an thiy ba tré 1én khong
tham gia.

e Quy vij c6 thé bj loai bé khéi chwong trinh Basic Food (Thwc Phdm Co Ban) vi vi pham quy téc cla chwong trinh Basic Food
(Thuc Phdm Co Ban) nhw dwoc mé ta trong canh bao hinh phat déi véi Basic Food (Thuc Phdm Co Ban) duoc liét ké trén trang nay.

e Bao cao chiphihé gia dinh néu quy Vi muédn sé& tinh ca cac chi phi nay cho Basic Food (Thuc Pham Co Ban). Néu quy vi khong
bao céo va cung cap bang chirng vé nhirng chi phi nay, ddng nghia vé&i viéc quy vi khéng mudn chiing t6i st dung nhikng chi phi nay
d& quyét dinh xem liéu quy vi c6 thé nhan thém Basic Food (Thwc Phdm Co Ban) hay khong.

Nhirng Diéu Quy Vi Nén Biét (Tién Mat)

e Bang cach nhan Temporary Assistance for Needy Families (Trg’ Cap Tam Th&i cho Cac Gia Dinh c6 Hoan Canh Khé Khan,
TANF), quy vi trao quyen hé tro' con céi va vo/chong ctia minh cho Division of Child Support (B Phén H& Tro Tré Em). Didu nay c6
nghia la DCS c6 thé gi®r khoan hd trg ctia quy Vi, tgl da bang sb tjen hé tro cong cdng ma quy vi da nhan. Quy vi phai bao ngay cho
DCS néu quy vi da nhan dworc cac khoan troe cap hoac trer cap nudi con trong thoi gian tham gia chwong trinh TANF.

e Néu quy vingtrng nhan TANF, quy vi phai thdng bao cho DCS vé moi thay d6i &nh huéng dén tién cap dwéng con cai nhw tré da
chuyén di hodc quy vi da thay déi dia chi.

¢ Néu quy vi nhan dwoc TANF, quy vi c6 thé yéu cau thém tién dé hd tro thanh toan chi phi nha & khan c&p tam thoi.

Theo Iuat dan quyén lién bang va cac quy dinh, chinh sach vé dan quyén cda U.S. _Department of Agriculture (Bo Nong Nghlep Hoa Ky,
USDA), t& chirc nay nghiém c&m phan biét déi xt vi ly do chiing téc, mau da, nguon goc quoc gia, gidi tinh (bao gom cé nhéan dang gici
tinh va khuynh hwéng tinh duc), tén gido, tin ngudng, tinh trang khuyét tat, tui tac, niém tin chinh tri, khéng dwoc tra thil hay tra dda vi
hoat dong dan quyén trwéc do.

Thong tin chwong trinh ¢ thé dwoc cung c&p bang cac ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh. Nguwdi khuyét tat cAn phwong tién thong tin lién
lac thay thé d& nhan théng tin chwong trinh (vi du: chi ni Braille, ban in c& I&n, bang ghi am, Ngén Ngitr Ky Hiéu Hoa KY) nén lién lac v&i
co quan (tidu bang ho&c dia phwong) noi ndp don xin cap phuc loi. Ngwdi diée, khiém thinh hodc cé khuyét tat am ngtr co thé lién lac véi
USDA théng qua Dich Vu Tiép Tuyén Lién Bang theo sb (800) 877-8339.

Dé& ndp don khiéu nai v& phan biét déi xr trong chuong trinh, Ngwoi khiéu nai phai hoan thanh Biéu Mau AD-3027, Biéu MAu Khiéu Nai vé
Phan Biét B&i X trong Chwong Trinh ctia USDA, cé thé I4y tric tuyén tai: https://www.usda.gov/sites/default/ files/documents/ad-3027.pdf,
tr b4t ky van phong nao clia USDA, béng cach goi (833) 620-1071, hoic viét thw gt t&i USDA. Trén thw phai cé tén, dia chi, sb dién thoai
clia ngwoi khidu nai va mé ta bang van ban vé hanh dong phan biét ddi xt bi cao budc véi day du chi tiét dé thong béo cho Assistant
Secretary for Civil Rights (Phu Ta Thw Ky Chuong Trinh Dan Quyén, ASCR) vé ban chét va ngay clia hanh vi vi pham quyén cong dan bi
céo budc. Biéu Mau AD-3027 hoac thu tay da dién day da phai dwoc gli t6i:

1. Thwtin: Food and Nutrition Service, USDA
1320 Braddock Place, Room 334
Alexandria VA 22314;
2. Fax: (833) 256-1665 hoac (202) 690-7442; hoac
3. Email: mailto:FNSCivilRightsComplaints@usda.gov

Pay la t6 chirc cung cAp co hoi binh déng.

Bang cach ky tén dudi day, t6i tuyén bd rang toi co cac quyén va trach nhiém khi nhan tro' cap va churong trinh cia DSHS duoc gidi thich
cho téi. Téi hleu rang néu toi tr chéi ky vao tai liéu nay ciing khéng &nh huéng dén tinh da diéu kién ctia minh nhwng t6i van phai chiju
trach nhiém vé& cac yéu cau clia chwong trinh va chju cac hinh phat hinh sw hodc chwong trinh dwoc ap dung.

CHUO KY CUA NGU'O'I NOP BON NGAY CHU KY CUA NGU'O'l1 DPONG NOP BON NGAY

SO ACES ID CUA NHAN VIEN DSHS: O T chéi ky.
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