ashington State e > < > ~ . A
ﬂi iY Department of Socal X6a bé rao can théng tin lién lac cho

nguoi

f feallh Senices Diéc o Suy Gidm Thinh Lyc e Mat Thinh Luc e Mu — Diéc Két Hop e Khuyét

Transforming lives

Tat Am Ngiv

Pon Xin Cap Thiét Bi Vién Théng

Van Phong H6 Tro Nguoi Diée va Suy Gidm Thinh Lwc (Office of the
Deaf and Hard of Hearing, ODHH) diéu hanh mét chwong trinh Cap
Phat Thiét Bj Vién Thong (Telecommunication Equipment Distribution,
TED). Chwong Trinh TED cung cép thiét bi vién théng chuyén dung
cho nhirng nguwdi bi khiém thinh hodc c6 khuyét tat am ngir & ho co
thé tw minh st dung dién thoai.

Ngwoi dan & Bang Washington tir 4 tudi tré |én bj diéc, suy gidm
thinh Iwc, mat thinh lwc, mu — diéc két hop hoac khuyét tat am ngiv
déu du diéu kién nép don nhan thiét bj vién thong.

Trén don nay cé cac théng tin ma quy vi can dién vao dé hoan tat quy
trinh. Néu c6 b4t ky cau hdi nao hodc can gitp dién don, quy vi cd
thé lien hé voi Chuwong Trinh TED.

Trang Bia.......cccco....... 1
Thoéng Tin
Chwong Trinh............. 2
Danh Muc
ThietBi ....cooovvvveeeeeen. 4
Pon......cceenne. 7-9*

* Quy vi PHAI gwi lai da
3 trang ctia mau don
nay.

Van Phong H6 Tror Ngwei Diéc va Suy Giam Thinh Lwc

Chwong Trinh Cap Phat Thiét Bj Vién Thong

Chwong Trinh TED (TED (800) 422-7930 V/TTY Cubc goi video: 360-339-7382
Program) (360) 725-3450 V/TTY Email: odhh@dshs.wa.gov
PO Box 45301 (360) 725-3456 FAX Trang web : http://odhh.dshs.wa.gov
Olympia, WA 98504-5301
Dé nhan thiét bi, quy vi phai: Khi don cta quy vi dworc tiép nhan va xv
[] Hoan thanh Bon Xin Cap Thiét Bj Vién Thong | IY, chung toi sé:
(trang 7 - 9). 1. GUi cho quy vi thw thé hién chi phi cla
Don khong hoan chinh c¢é thé khién dich vu thiét bi néu co.
cho quy vi bj chém tré. 2. Dién tén cta quy vj vao danh sach cap
Chung téi sé g thw cho quy vi néu don cia phat thiét bi ke tiép.
quy vi chuwra hoan chinh hodc bj ttr choi. 3. Cép phat thiét bi cho quy vi.
[ ] G&i don cta quy vi qua dwdng buu dién dén Pé biét thém théng tin vé quy trinh ndp

Chwong Trinh TED tai dia chi & trén. don, tham khao cac Cau Hoéi Thuong Gap
& phén Théng Tin Chuong Trinh (trang 2).

Mau don c6 & dang Chir C& Lén, Chir Nbi Braille va ngdn ngiv khac.

Quy vi c6 thé lién hé véi ODHH dé yéu cau nhan don bang dinh dang thay thé.
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Dich Vu Tiép Am Vién Théng Bang Washington (Washington
Telecommunication Relay Service, WATRS)

www.washingtonrelay.com

M6t s thiét bi vién théng chuyén dung phai dwoc str dung kém dich vu
Tiép Am. Tiép Am la moét dich vu mién phi giup két ndi nhivng ngudi st dung
thiét bj dién thoai chuyén dung véi nguoi st dung dién thoai tiéu chuan va
nguoc lai.

e D& st dung dich vu Tiép Am, chi can bdm sé 7-1-1.
WASHINGTON . Quy vi sé& dwoc két nbi véi modt Nhan Vién Téng Dai Tiép Am (Relay
RELAY Operator, RO).
e RO nay sé& goi dén sb dién thoai ma quy vi goi va tiép am cudc trd chuyén
gira hai nguoi.
Cau Héi Thwong Gap (FAQ)

Liéu mirc thu nhap cua tdi cé khién téi khéng du tiéu chuin nhan thiét bi théng qua Chwong
Trinh TED khong?

Khoéng. Bat cir ngwdi nao dap trng tiéu chuan (trang 1) déu c6 thé noép don xin cap thiét bi, bat ké
thu nhap.

T6i c6 phai tra tién cho thiét bi khéng?

Quy vij c6 thé nhan thiét bj v&i chi phi dwoc gidm hodc mién phi. Chi phi cho thiét bj dwoc xac dinh
theo thang dbi chiéu. Quy mé ho gia dinh va thu nhap cla quy vi dwoc st dung dé tinh s tién quy
vi phai trd, néu c6. Chung tdi s& gtri cho quy vi thw thé hién sé tién quy vi con no.

Chung t6i phai nhan dwoc khodn thanh toan trwdc khi ching téi cap phat thiét bi. Néu khéng thé
chi tra sé tién no, quy vi c6 thé dé nghi tir bé quyén Igi. Dé biét thém théng tin vé quy trinh tir
bd quyén lgi, hay lién hé v&i Chwong Trinh TED.

Toi phai khai bao loai thu nhap nao?

Quy vi phai khai bao bat ky va tat ca cac ngudn thu nhap bao gébm nhwng khéng gi¢i han & tién
lwong, phuc lgi cho nguoi khuyét tat, thu nhap hwu tri, an sinh xa héi va tién 1ai.

T6i c6 thé lwa chon trong sé thiét bi nao?

Danh Muc Thiét Bj TED (trang 4 — 6) cho biét cac loai thiét bi c6 s8n. Quy vi c6 thé chon mot (1)
thiét bj vién thong kém theo phu kién cho thiét bi d8, néu cé; va mét (1) thiét bi bao cudc goi. Quy
vi phai chon loai thiét bi ma quy vi mudn trong don (trang 8, phan 3).

Bat budc phai co loai dich vu dién thoai c6 dinh nao?

Khach hang ndp don nhan Pién Thoai C6 Phu Dé (Captioned Telephone), dién thoai khuéch am
hodc thiét bj vién théng cb dinh khac phai cé dich vu dién thoai trén nén analog. Céc dich vu dién
thoai trén nén tadng cap hoac Internet nhw cac dich vu do Comcast hodc Wave Cable cung cip
khéng twong thich véi dién thoai CapTel nhwng lai phu hop véi dién thoai khuéch am.
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Cau Héi Thweng Gap (FAQ) (Tiép)

Nhirng chuyén vién nao dwoc Gy quyén ky tén trén mau don cua t6i?

Banh dau vao 6 mé ta nghé nghiép chuyén mon clia nguoi ky tén trén mau don. WAC 388-818-010
quy dinh rang nhirng ca nhan sau day dwgc Uy quyen xac nhan diéu kién ctia ngwoi ndp don:

a. Nguoi dugc S¢' Y Té (Department of Health) cap phép hodc xac nhan cung cép dich vu cham soc
strc khée tai tieu bang Washington;

b. Chuyén gia thinh hoc ho&c nhan vién can chinh / hd tre’ dich vu tro thinh tai Bang Washington;

c. Chuyén vién hoac diéu phdi vién hé tr' nguoi diéc tai mét trong cac trung tam dich vu cong dong
danh cho nguoi diée va suy gidm thinh lwc & tiéu bang.

d. Batky té chirc phi lgi nhuan nao trong pham vi tiéu bang phuc vy cho nguoi khiém thinh hoac co
khiém khuyét vé am ngi».

e. Nhan vién thuéc mét co quan da tiéu chuan ctia bang Washington;
f. Chuyén gia tw van phuc hdi chirc ndng huwéng nghiép trong pham vi Bang Washington;

g. Chuyén vién hoac diéu phdi vién vé Iinh virc mu-diéc két hop tai mot t6 chirc phuc vu ngwdi mu -
diec két hgp trong pham vi Bang Washington;

h. Chuyén gia trj liéu co nang dwoc cap phép trong pham vi Bang Washington;
i. Chuyén gia b&nh hoc am ng» dwoc chirng nhan dang hanh nghé tai Bang Washington; hoac
j.  Khac: ghi rd nghé nghiép chuyén mén ctia quy vi.

To6i da dwoc nhan thiét bi trwdc day. Liéu toi c6 dworc nép don 1an niva dé xin cap thiét bi
m¢i khong?

Quy vj du diéu kién ndép don lan nira dé xin cap thiét bi m&i sau ba (3) nam chi khi thiét bj hién tai
cta quy vi tr Chwong Trinh TED khéng hoat dong hoac khéng con dap trng nhu ciu ciia quy vj
nira. Néu da dwoc nhan thiét bi mi&n phi, quy vi cé thé phai tra lai thiét bi dé trwdc khi chung toi
cép thiét bi m&i cho quy vi. Quy vi c6 thé lién hé véi Chuong Trinh TED dé biét thém théng tin.

Khi nao tdi sé nhan dwoc thiét bi?

Quy trinh nhan thiét bi c6 thé kéo dai tir bdn (4) dén tam (8) tuan tuy thudc vao tinh trang con hang.
Hau hét cac thiét bi déu co6 thé dwoc van chuyén truc tiép dén cho quy vi. M6t sb thiét bj chuyén
dung phai do mét nhan vién dao tao da ky hop dbng véi TED giao cho quy vi.

Néu thiét bi cla quy vi do nhan vién dao tao giao dén, ngwdi nay sé lién hé véi quy vi dé hen ngay
va gi& gdp g& quy vj cung nhitng ngudi khac cé thé quan tdm. Nhan vién dao tao sé danh gia nhu
cau cta quy vi; va két ndi thiét bi, chi cho quy vi cach s dung. Tét ca cac thiét bj iPad va iPhone
déu sé& dwoc mot bén cung cép da ky hop ddng chuyén tdi tan tay khach hang qua UPS va sé yéu
cau ngudi nhan ky tén dé nhan hang.

Chwong Trinh TED cung cép dich vu giao hang va dao tao mién phi.
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Danh Muc Thiét Bj Vién Théng

Phan nay nham gitip ngwdi ndp don va cac chuyén vién lya chon thiét bi thich hgp nhat dé dap tng
nhu cau cua nguwodi ndp don.

Quy vi phai chon loai thiét bj trong don.

Nguwdi ndép don da diéu kién nhan cac mén sau:
M6t (1)  thiét bj vién théng Va mét (1) thiét bi bao cudc goi.
Di kém  phu kién cho thiét bj d6, néu co.

e Thiét bj c6 diu hoa thj (*) phai do mét nhan vién dao tao cé trinh q¢ giao dén. Loai thiét bj nay
sé khér)g dwoc van chuyén qua dich vu. Nguwdi ndp don chon thiét bj d6 dwoc tw déng gidi
thiéu dén mét nhan vién dao tao.

e Tét ca cac model s&n pham déu cé thé thay dbi.

Thiét Bi Vién Théng Chuyén Dung
Dién Thoai Khuéch Am

Danh cho nhiing ngudi bi mét thinh luc & mirc nhe dén vira.

. Hoa:t dong nhw mot chiéc dién thoai tiéu

chuan.

e Si dung tinh nang khuéch am dé nghe
dwgc cac cudc tro chuyén bang I&i.

e Diéu chinh am lwong va tin hiéu dé dap
ng cac nhu cau cu thé.

Cac model c6 day sén cé:

o Clarity Alto

e Clarity Alto Plus c6 ID ngudi goi

Cac model khdng day sdn cé:

Phu Kién:

e Panasonic KX-TGM403B kém ID ngw&i goi

o Khuyén Méc Qua Tai (NKL)

Pién Thoai C6 Phu D& "CapTel" (CAP) *

Truyén dat bang giong néi va doc ndi dung tro
chuyén dén dwai dang van ban trén man hinh
hién thi.

Nguwoi dung c6 thé st dung kha nang thinh lyc
con lai d& nghe cudc trd chuyén bang 16 qua
bng nghe khuéch am.

Model dién thoai CapTel loai analog co ban
dwoc cung cap qua Chwong Trinh TED. Néu
quy vi c6 dwong truyén Internet tbe do cao, vui
long truy cap www.captel.com dé tim hiéu thém
vé cac model trén nén Internet ma CapTel cung
cép truc tiép.

Danh cho nhiing ngudi bi mét thinh luc & mirc ndng dén hoan toan.

e Yéu cau st dung Dich Vu
Tiép Am Bang
Washington.

Yéu Cau:

e Puwong day dién thoai
analog; hoac

o Duwong Day Thué Bao Ky
Thuat Sé (Digital
Subscriber Line, DSL) v&i
b loc ky thuat sb —
analog.
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iPad hoac iPhone — C6 Iwa chon dung div liéu di dong hoac Chi Wi-Fi*
Dung dé truy cép vién thdng trén nén dir liéu di déng hodc Wi-Fi.

Thiét bj iPad va iPhone dwoc cung cAp kém mot &p bao vé (bat budc dé
dwoc bao hanh). Khach hang dwgc chon iPad, iPad Mini hoac iPhone.
Céc thiét bj nay dwoc cap phat cu thé nham cung cép kha nang truy cap
vién théng qua mang Wi-Fi ho&c di liéu di dong va sé dwoc mét Bén
Cung Cép D4 Ky Hop Bdng chuyén dén quy vi.

May Dién Bao Ghi Chiv (TTY)
Danh cho nhiing nguoi cé khuyét tat &m ngdr va/hodc mét thinh luc & mirc hoan toan dén tuyét doi.

e Giao tiép bang cach gb chi. e C6 thé yéu ciu st dung Dich
e Cac tin nhan hién Ién trén man hinh Vu Tiep Am Bang
hién thij va ciing cé thé in ra dwoc. Washington.
e Céc cudc tro chuyén la quy trinh luan e Yéu ciu phai co dich vu dién
phién. thoai ¢ dinh analog co ban.

Loa Piéu Khién T Xa *
Danh cho nhiing nguoi cé khé néng di lai han ché va cé khuyét tat &m ngd va/hodc mét thinh luc & muirc nhe

dén trung binh.
e Loa Ranh Tay cho phép ngudi st e Co thé yéu cau sir dung Dich
dung giao tiép gibng nhw sir dung Vu Tiép Am Bang
dién thoai tiéu chuan. Washington.
e Yéu cau phai dwgc TED phé duyét
trwoe. Phu Kién:
e Tai Nghe
e Cong Tac

bién Thoai Telitalk Electrolarynx
Danh cho nhiing nguoi Ia bénh nhén bj cét thanh quan.

e Hoat ddng nhw mot chiéc dién thoai e TeliTalk dwoc van chuyén tw

tiéu chuan. déng dén cac khach hang
e S dung Tro Am bién T dé giao dwoc duyét.
tiep. e Electrolarynx co thé s dung
e Thanh quan nhan tao cho am diéu tw riéng biét v&i dién thoai.
nhién khi naoi.

e Yéu cau phai dwoc TED phé duyét truéc.

e Co thé str dung v&i Dich Vu Chuyén Tiép Vién Théng Bang Washington.

Céc thiét bj vién thdng chuyén dung khac cé thé dwoc cung cp cho ngudi cé nhu cau dic biét.
Lién hé véi Chwong Trinh TED dé biét thém théng tin (xem théng tin lién hé & trang 1).
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Thiét Bj Bao Cuéc Goi

Thiét Bi Bao Cudc Goi Kha
Thinh

e Thiét bj s& kéu khi chuéng dién
thoai c6 dinh kéu.

e Diéu chinh am lwong thiét bj dé
dap wrng
cac nhu cau cu thé.

Thiét Bj Bao Cudc Goi Bang Bén

e Duoc ndi véi mot chiéc den.

e Dén nhép nhay khi dién thoai
kéu.

Thiét Bi Bao Rung Cudc Goi

e Thiét bj s& rung khi chuéng dién
thoai c6 dinh kéu.

e Yéu cau phai dwoc TED phé
duyét truéece.

e Chi danh cho Nguei Mu — biéc
Két Hop.

Day Méc Qua Cé

e Danh cho ngudi str dung dién
thoai c6 thiét bj tro’ thinh T-coil.

e Lién hé v&inhan vién hé tro
dichjv y trgr thinh hoac chuyén
vién ¢ trinh d6 khac dé xac
dinh xem day moéc qua cb c6
twong thich khéng.

Phu kién c6 thé dwoc st dung kém

theo:

e Dién Thoai Khuéch Am (AMP)

e Dich Vu Chuyén Thoai (VCO)

e Dién Thoai C6 Phy Dé (CapTel)

e Dién Thoai Telitalk Electrolarynx
(TEL)

0,

Tai Nghe Chup Dau

Tai Nghe*

[

Tai Nghe Dang Cai

Phu kién co thé dwoc st dung kém theo:
e Loa Diéu Khién Tir Xa

Céng Tac Khi

Céng Tac*

Co6ng Téc Dang Géi

Phu kién c6 thé dwoc st dung kém theo:
e Loa Diéu Khién T Xa

* Thiét bj c6 dau hoa thi (*) phai do mét nhan vién dao tao c6 trinh do giao dén. Loai thiét bi nay sé
khong dwgc van chuyén qua dich vu. Ngwoi ndp don chon thiét bi dé duoc tw dong gidi thiéu dén

moét nhan vién dao tao.

Tuyén B6 Mién Trir: Cau tao/model thiét bi c6 thé thay déi.
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Xé doc don

Ngay Tiép Nhan

Department of Social

& Health Services T h 6 n g

Jﬁﬁ? Pon Xin CAp Thiét Bj Vién  RRELLR AT IO
7

Transforming lives

Pon khong hoan chinh cé thé bi giri tra lai va dan dén viéc cham tré phuc vu.
Vui ldbng dam bao quy vi da dién vao tat ca cac trwong "bat budc”. In hodc danh may rd rang.

Khi quy vi hoan thanh don, hay tach tir trang 7 dén 9 ra va gtvi qua dworng bwu dién vé: TED Program
PO Box 45301
Olympia, WA 98504-5301

Quy vi biét vé chuong trinh TED qua dau? Trwée day quy vi da bao gi® nhan thiét bj to
] Ban bé hoac nguwdi than trong gia dinh [] Tap chi hodc thw tin Chuong jl'rmh TED chua? ]
[ Chuyénviény té [1 R6i [ Chwa[] Khéng biét

[0 Noi dung thuyét trinh ho&c gian hang théng tin
] Quang céo trén truyén hinh  [] Khéc:

Phan 1. Théng Tin Ngwoi Nop Pon

1. Ho, tén, chi¥ cai dau tén dém 2. Gidi tinh
[ Nam [ No
3. Dja chi nha (bao gém sb cin ho) Thanh Phé Tiéu Bang Ma Buwu Chinh
4. Pia Chi Gt Thw (néu khac) Thanh Phé Tiéu Bang Ma Buwu Chinh
5. Tén Cong Bdng / Co S& (cu thé la co s& diéu dwéng, khu cdn ho) 6. Quan
Sb dién thoai (bao gdm ca ma vung) 8. Sé dién thoai di dong (bao gdbm ca mé vung)
[] Cudc Goi Thoai [ VP [] Cuédc Goi Thoai [JVP []TTY
aTTY

9. Aila bén cung cap dich vu cho quy vi? Bat budc dbi véi dién thoai co phu dé.

10. Dia chi email 11. Thoi gian lién hé tét nhat
12. Sb An Sinh Xa Hoéi (khéng bt budc) 13. Ngay Sinh (bat budc phai dién dé xét
diéu kién)
14. Ngwoi lién hé thay thé / tin nhan Méi quan hé
Tén
S6 dién thoai (bao gébm c& ma viing) Dia chi email
[] Cudc Goi Thoai [ VP
aTTY

Phan 2. H6 So
1. Thong tin tai chinh (bat budc):

Quy mb gia dinh: Thu nhép hang thang: $ Thu nhap hang nam: $
2. Khuyét tat (b4t bugc phai dién dé xét diéu kién) 3. Ngoai khiém thinh ho&c khuyét tat am ngir:
[ piéc [] Mu - biéc Két Hop a. Quy vi co bj thi lvc kém khong? [Jco [ Khéng
| Suy Giam Thinh Lwc  [] Khuyét Tat Am Ngi» b. Quy vi cd bj khiem thi khong? [Jcoe [ Khéng
[0 Méat Thinh Lwc c. Quy vij ¢6 bi han ché vé kha nang di lai khéong? []Cé [
Khéng
4. Uu tién vé giao tiép
a. Ngon ngi¥ ky hiéu: b. Ngbén ngi¥ noi: c. [ Viét
] ASL ] PSE ] Noi X d. [ Khac:
[J SEE [ Tactile [ Boc khau hinh

e. Quy vi n6i ngén nglr nao?
] Tiéng Anh [ Khéc:
f.  Quy vi c6 can mot thong dich vién khong? [] C6 [ Khéng
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5. Quy vi c6 phai ngudi gbc Tay Ban Nha khong? 0 c6 [0 Khéng

Cau hoi gbc Tay Ban Nha / B& Dao Nha / Latiinh la vé dan tdc, khong phai ching toc. Vui long }iép tuc tra |oi cau héi sau day
bang cach danh dau mét 6 tré 1én dé cho biét quy vi xem chiing téc clia minh la gi (danh dau tat ca cac muc phu hop):

] Da Trang [J Nguwoi Da D6 hoac Ngudi Alaska Ban Dia
] Ngwo&i Hawaii Ban Bia hodc Nguwei Dao Thai Binh Dwong [] Ngudi Da Pen hay Ngudi My Géc Phi
1 Nguwoi Géc A [] Ching toc khac

Phén 3. Lwa Chon Thiét Bi
1. Hay chon mét thiét bi vién théng va mét thiét bi bao cudc goi.
Pién Thoai C6 Pinh Khuéch Am (y&u ciu phai c6 dich vu dién thoai ¢b dinh):
[] pién Thoai C6 Day kém ID Nguwai Goi ] bién Thoai Khuéch Am Khéng Day
[] Bién Thoai C6 Day — Khdng ID Nguwoi Goi

Pién Thoai C6 Pinh Nhén Tin (yéu cau c6 dich vu dién thoai ¢b dinh analog): [] Dién Thoai Cé Phu D& [] May bién Bao
Ghi Chir (TTY)

Thiét Bi Khéng Day (* Thiét bj di dong ban mé khéa va c6 thé thiét 1ap véi bat ky nha cung cép dich vu di ddng ndo. Chi
phi dich vu di déng thudc trach nhiém ctia khach hang va Chwong Trinh TED sé khong bao tra.):

] iPad [ iPad Mini [] iPhone

** Thiét bj iPad Ia loai Chi Mang Wi-Fi. Néu khach hang can iPad trén nén dir liéu di dong, hay danh dau & day: [] Chuc
nang di¥ liéu di dong,*_va cho biét ly do c6 yéu cau dac biét nay:
Tén cbng ty dién thoai di dong:

Thiét Bi Bao Cudc Goi — chi ap dung cho dién thoai cb dinh. Khdng twong thich véi thiét bi khong day.

[] Thiét Bi Bao Chudng To [ Thiét Bi Bao Nhay Bén[] Thiét Bi B4o Rung (chi danh cho khach hang Mu — Diéc Két
Hop)

Cac Thiét Bi Chuyén Biét chi danh cho khach hang cé khuyét tat Am Ngir.
(] TeliTalk ElectroLarnyx ] Loa Diéu Khién Tir Xa
[ Khac:

2. Quy vi c6 mubn dwoc day cach st dung khong? [] C6 [] Khéng; néu khong, thiét bj sé dwoc chuyén thdng t6i cho quy vi.
iPad va iPhone dwoc chuyén thing téi cho khach hang.

Béng viéc ky tén & Phan 4. dwéi day, quy vi cho phép Van Phong Hé Tre Nguwéi Diéc va Suy Giam Thinh Lwc cung cap
tén, dia chi gui thw, thdng tin lién hé va khuyet tat ma quy vi tw ké khai dwe'c cung cap trong don nay cho bén cung cap
da ky hop dong nhdm muc dich van chuyén thiét bi va cung cap dich vu bao hanh ciing nhw hé tro ky thuat.

Phan 4. Chir Ky ciia Khach Hang

T6i hidu rang thiét bi ma t6i nhan dwoc mién phi dwoc tinh no' cho téi va van 13 tai san clia Bang Washington.

Téi hiéu rang toi phai bao vé thiét bi khéi bi hw hai. T6i phai bao vé thiét bi khéi hw hai cé thé do mwa, nhiét va lam dung vat ly
gay ra.

Téi hiéu rdng néu t6i st dung thiét bi sai muc dich, t6i cé thé khong da didu kién nhan thiét bj thay thé.

Néu thiét bi bi mat hoac Iy cap, t6i s& bao cao s viéc cho Chwong Trinh TED va t6i sé khai bao viéc nay véi canh sat. Toi
hidu réng t6i phai cung cip ban sao khai bao véi canh sat cho Chwong Trinh TED.

Néu chuyén di noi khac, t6i sé thdng bao cho Chwong Trinh TED v& dia chi va sé dién thoai méi cta téi.

Néu chuyén khdi Bang Washington, t6i hiu rang t6i cé thé phai hoan tra lai thiét bi clia TED trwédc khi r&i khdi Bang Washington.
Téi hiéu rang téi khong dwoc ban, cdm cb hay cho ngudi khac vay/muwon thiét bj vi bat ctr ly do gi.

Néu thiét bj bi héng, t6i s& khdng cb gang tw stra. T6i sé lién hé véi Chwong Trinh TED dé dwoc hwéng dan.

Téi hiéu rang néu toi gap sw cb voi iPad, tht ca cac dich vu s& do mot Nhan Vién Dao Tao clia Chwong Trinh TED hoéc "TelTex"
thwe hién qua hwéng dan dwoc cung cép trong/trén hop iPad.

T6i hiéu rang t6i khong dwoc mang iPad dén Cira Hang Apple va khong duoc lién hé véi dich vu Cham Séc Khach Hang cla
Apple dé duoc tro gitip dbi véi iPad clia Chwong Trinh TED.

T6i hidu rang iPad phai duoc gilr trong 6p bdo vé di kém véi né.

T6i hidu rang iPad dang dwoc cung cap vi muc dich théng tin lién lac tir xa. Néu khéng duoc str dung vi muc dich thong tin
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lién lac tir xa, Chwong Trinh TED ctia ODHH c6 thé yéu ciu quy vi hoan tra lai iPad.

Dwé&i hinh phat khai man theo luat phap Bang Washington, t6i xac nhan (hodc cam doan) ring thong tin trén mau nay
la duang sw thwe va chinh xac.

1. Chir Ky Ngay
2. Ngwdi hoan thanh don (néu khdng phai 1a nguwdi ndp don) Méi quan hé
Tén
Sé dién thoai (bao gébm ca ma vung) Dia chi email
[] Cudc Goi Thoai [ VP OTTY

Phan 5. Xac Nhan ctia Chuyén Vién

Chuyén Vién phai ky tén trén don dé xac nhan tinh trang mét thinh lwc hoic khuyét tat am ngir.
Huwéng dan danh cho "Chuyén Vién": Quy vi phai dwoc Gy quyén lam viéc tai bang Washington dé xac minh tinh trang mét thinh
Iwc hodc khuyét tat am ngty ctia ngwdi ndp don. Bang viéc ky tén dwéi day, quy vi chirng nhan dng quy vi biét dwoc mire
dd mat thinh lwc va khuyét tat am ngiv ciia ngwei ndp don va tin ring ngwei nép don cé thé hwéng loi tir thiét bi dwoc
yéu ciu trong Phan 3 & trén.

Hay lién hé v&i Chwong Trinh TED néu ngw®i ndp don yéu ciu thiét bj vién théng chuyén dung.

1. Théng tin cta Chuyén Vién: 2. Xac nhan clia Chuyén Vién

Bac St Chir Ky Ngay
Chuyén Vién Can Chinh / Nhan Vién Hb Tre Dich Vu Tre Thinh
Chuyén Gia Thinh Hoc

Nhan Vién Co Quan Tiéu Bang

Chuyén Gia vé Bénh Diéc

Chuyén Gia Tu Van Phuc Hbéi Chire Nang Huwéng Nghiép S& dien thoai
Dai Dién T6 Chtrc Phi Loi Nhuan
Chuyén Gia vé Bénh Diéc — Mu Két Hop
Chuyén Gia Tri Liéu Co Nang Sb gidy phép / chirng nhan (néu cd)
Chuyén Gia Bénh Hoc Am Ngi
Khac:

Tén in hoa va chirc danh

OOoOooooOooodd
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