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क्लायंट संबंधी जानकार� 
क्लायंट का नाम 

      
समापन 

कृपया अपने केस मैनेजर के साथ �नम्न�ल�खत चीज़� क� समी�ा कर�।  जब तक आपने हर चीज़ को जाँच कर नीचे हस्ता�र नह�ं 
�कए ह�गे तब तक प्लान को अं�तम रूप नह�ं �दया जाएगा।  अगर “नह�ं” चुना गया हो, तो आपके केस मैनेजर पूछ� गे/पूछ�गी �क क्या 
वे आप से इस बारे म� बात कर सकते/सकती ह�।  
 हा ँ नह� ं लागू नह� ंहोता 

    म� अपनी पसर्न स�टडर् स�वर्स प्लान (व्यिक्त क� �द्रत सेवा योजना) का नेततृ्व कर पाया/पाई (या उसके �लए 
�कसी और को चुन पाया/पाई)। 

    मेरे/मेर� केस मैनेजर ने मुझ ेDDA क� सेवाओं के बारे म� जो सवाल थे उनके उत्तर �दए। 
    हमने उन उपलब्ध सेवाओं के बारे म� बात क� जो हमार� ज़रूरत� और ल�य� को पूरा कर सक� , िजनम� 

सहभुगतान और �बना भुगतान सहायता शा�मल ह�। 
    मेरे पसर्न स�टडर् स�वर्स प्लान के बारे म� मेर� जो �चतंाएं थीं या मुझ ेजो समस्याएं थी ंउन्ह� संबो�धत �कया जा 

चुका है या �कया जा रहा है। 
    मेरे/मेर� केस मैनेजर ने मुझे समझाया �क म� अपने स�वर्स प्रोवाइडर (सेवा प्रदाता) चुन या बदल सकता/सकती हँू। 
    मेरे/मेर� केस मैनेजर ने समझाया �क अगर मुझ ेमेरे प्लान म� ह� वे सेवाएं न �मल� तो मुझे क्या करना चा�हए। 
    मेरे/मेर� केस मैनेजर ने समझाया �क म� �कसी भी समय अपने पसर्न स�टडर् स�वर्स प्लान म� प�रवतर्न कर 

सकता/सकती हँू। 
    मेरे/मेर� केस मैनेजर ने प्लान्ड एक्शन नो�टस (PAN) दस्तावेज़ समझाया और यह भी �क अगर म� अपनी 

सेवाओं के बारे म� DDA के �नणर्य� से असहमत होऊँ, तो अपील कैसे करँू। 
    मेरे/मेर� केस मैनेजर ने समझाया �क म� �कस तरह से DDA क� सेवाओं से जुड़ी अपील न हो ऐसी �शकायत� 

कर सकता/सकती हँू। 
    मेरे/मेर� केस मैनेजर ने चीज़� के बदलने (पता, फ़ोन नंबर, आ�द) पर DDA को सू�चत करने के महत्व को 

समझाया। 
    मेरे/मेर� केस मैनेजर ने समझाया �क म� �कसी भी समय दवुर्य्वहार या लापरवाह� क� �रपोटर् करने के �लए  

1-866-363-4276 (1-866-End Harm) पर कॉल कर सकता/सकती हँू। 
    हमने आपात िस्थ�त के �लए आयोजन के महत्व के बारे म� बात क�। 

तभी भर� जब आपने वा�षर्क शार��रक या डेन्टल �विज़ट को अस्वीकार �कया हो। 
    हमने एक वा�षर्क शार��रक जाँच के महत्व के बारे म� बात क� और म�ने उसे अस्वीकार कर �दया। 
    हमने एक वा�षर्क डेन्टल जाँच के महत्व के बारे म� बात क� और म�ने उसे अस्वीकार कर �दया। 
क्लायंट के हस्ता�र �त�थ 

      

�व�धक प्र�त�न�ध के हस्ता�र (य�द आकलन के दौरान उपिस्थत हो) �त�थ 

      

अगर आपके �व�धक प्र�त�न�ध आपक� पसर्न स�टडर् स�वर्स प्लान मी�टगं के �लए मौजूद नह�ं थे, तो हम इस फ़ॉमर् क� एक प्र�त 
आपके �व�धक प्र�त�न�ध को समी�ा के �लए भेज�गे।  

 


