
Adult Protective Services:  Your Rights 
DSHS 14-521 BO (REV. 05/2024) Bosnian 
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Službe za zaštitu odraslih osoba:  Vaša prava 
 Adult Protective Services:  Your Rights 

Vaše je pravo da ne budete napušteni, zlostavljani, financijski iskorištavani i 
zanemarivani.  Ako postoji razlog za vjerovanje da ste doživjeli napuštanje, 
zlostavljanje, financijsko iskorištavanje ili zanemarivanje, imate prava da: 
1. Podnesete izvještaj Odjelu za socijalne i zdravstvene usluge (Department of Social 

and Health Services, DSHS) i policiji i podijelite sve informacije za koje smatrate 
da bi mogle biti relevantne za istragu i identificirajte sve osobe za koje vjerujete da 
bi mogle imati relevantne informacije. 

2. Ne budete izloženi odmazdi zbog prijave ili izazivanja podnošenja prijave o 
napuštanju, zlostavljanju, financijskom iskorištavanju ili zanemarivanju. 

3. Prema vama se mora postupati s dostojanstvom i da vam se obraća jezikom 
punim poštovanja. 

4. Izvrši razumno prilagođavanje vašem invaliditetu prilikom podnošenja prijave, kao i 
tokom istraga i upravnih postupaka. 

5. Možete zatražiti nalog koji zabranjuje bilo kome ko vas je napustio, zlostavljao, 
financijski iskorištavao ili zanemarivao da ostane u vašem domu, da ima kontakt s 
vama ili da ima pristup vašem novcu ili imovini. 

6. Primite informacije od DSHS-a i odgovarajuća uputstva drugim agencijama koje 
mogu zagovarati, istraživati ili preduzeti mjere. 

7. Budete obaviješteni o statusu istraga, postupaka, sudskih postupaka i ishoda od 
strane agencije koja vodi svaki slučaj u kojem ste vi žrtva. 

8. Zatražite preporuke za zastupanje ili pravnu pomoć za pomoć u planiranju 
sigurnosti, istraga i saslušanja. 

9. Žalite se službeno ili neslužbeno DSHS-u u vezi s istragama ili postupcima i 
primite brzi odgovor.   

Za prijavu zlostavljanja, napuštanja, zanemarivanja, samozanemarivanja ili 
financijskog iskorištavanja, ili za informacije pozovite: 

Centralized Intake Voice (prijem poziva)/moguće putem TTY 1-877-734-6277 / 
TTY 1-833-866-5595 

1-866-EndHarm (1-866-363-4276) 
Informacije za lokalni kontakt: 
      

 


