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Usluge za zaštitu punoljetnih osoba: Vaša prava 
 Adult Protective Services:  Your Rights 

Imate pravo živjeti bez napuštanja, zlostavljanja, financijske eksploatacije i 
zanemarivanja.  Ako postoji razlog vjerovati da ste doživjeli napuštanje, zlostavljanje, 
financijsko iskorištavanje ili zanemarivanje, imate pravo na sljedeće: 
1. Podnošenje prijave Odjelu za socijalne i zdravstvene usluge (Department of Social 

and Health Services - DSHS) i zakonskim organima, podijeliti s njima sve 
informacija koje smatrate da bi mogle biti od značaja za istragu i identificirati sve 
osoba koje bi mogle imati relevantne informacije. 

2. Ne biti izloženi odmazdi zbog prijavljivanja ili uzrokovanja prijavljivanja napuštanja, 
zlostavljanja, financijskog iskorištavanja ili zanemarivanja. 

3. Biti tretirani s dostojanstvom i te da vam se obraća pristojnim rječnikom. 
4. Imati prikladne uvjete u skladu sa vašim hendikepom pri prijavljivanju i tokom 

istraga i administrativnih postupaka. 
5. Traženje naloga koji zabranjuje bilo kome tko vas je napustio, zlostavljao, financijski 

iskorištavao ili zanemarivao da ostane u vašem domu, ima kontakt s vama ili ima 
pristup vašem novcu ili posjedu. 

6. Primanje informacija od DSHS i odgovarajuće preporuke za druge agencije koje 
mogu vas mogu zastupati, provoditi istrage ili poduzimati aktivnosti. 

7. Dobivati informacije preko agencije koja vodi vaš slučaj u kome ste vi žrtva, o 
statusu istrage, postupcima, sudskim nalozima i ishodima. 

8. Traženje preporuka za zastupanje ili pravnu pomoć pri planiranju sigurnosti, istraga 
i pretresa. 

9. Zvaničnu ili nezvaničnu žalbu DSHS-u, o istragama ili postupcima, i dobivanje brzog 
odgovora.   

Za prijavljivanje zlostavljanja, napuštanja, zanemarivanja ili financijskog 
iskorištavanja, ili za informacije, pozovite: 

Centralized Intake (Centralizovano mjesto prijema), glasovni ili tekstualni 
kontakt (TTY) 1-877-734-6277 / TTY 1-833-866-5595 

1-866-EndHarm (1-866-363-4276) 
Lokalne kontakt informacije: 
      

 
  


