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Servicios de Protección para Adultos: Sus derechos 
 Adult Protective Services:  Your Rights 

Usted tiene derecho a no sufrir desamparo, maltrato, explotación financiera ni 
abandono.  Si tiene motivos para creer que ha sufrido desamparo, maltrato, 
explotación financiera o abandono, usted tiene los siguientes derechos: 
1. Denunciarlo al Departamento de Servicios Sociales y de Salud (DSHS, por sus 

siglas en inglés) y a las autoridades policiales, y proporcionar toda la información 
que considere que pueda ser pertinente para la investigación, así como identificar 
a todas las personas que considera que podrían tener información pertinente. 

2. No sufrir represalias por denunciar o provocar una denuncia de desamparo, 
maltrato, explotación financiera o abandono. 

3. Ser tratado con dignidad y con un lenguaje respetuoso. 
4. Adaptaciones razonables para sus discapacidades cuando presente su denuncia y 

durante las investigaciones y procedimientos administrativos. 
5. Solicitar una orden que prohíba la presencia en su vivienda, el contacto con usted 

y el acceso a sus recursos financieros a las personas responsables del 
desamparo, maltrato, explotación financiera o abandono sufrido por usted. 

6. Recibir información de DSHS, así como las remisiones apropiadas a otras 
agencias que puedan defenderlo, investigar o tomar medidas. 

7. Recibir de la agencia que se encarga de los casos en los que usted sea la víctima 
la información correspondiente a la situación de las investigaciones, los 
procedimientos, los recursos judiciales, y los resultados. 

8. Solicitar remisiones a organizaciones de defensa o asistencia jurídica con el fin de 
ayudar a la planificación de seguridad, investigaciones y audiencias. 

9. Quejarse de manera formal o informal al DSHS sobre las investigaciones o 
procedimientos y recibir una respuesta pronta.   

Para hacer una denuncia de maltrato, desamparo, abandono, autoabandono o 
explotación financiera, o para pedir información, llame a: 

Ingresos centralizados con acceso para voz y TTY 1-877-734-6277 /  
TTY 1-833-866-5595 

1-866-EndHarm (1-866-363-4276) 
Información de contacto local: 
      

 


