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 0រដ�បាល្រគប់្រគងពកិារភាពៃនការអភិវឌ្ឍ (DDA) 

 ការេធ�ើបច��ប្បន�ភាពមលូដោ� នទនិ�នយ័ៃនការចះុេឈា� ះលះបងស់ទិ�ិ HCBS 

      
            

េនៅ        (កាលបរ�េច�ទ) អ�កបានេស�ើសុំឱ្យចុះេឈា� ះេនៅក��ងប��ីលះបង់សិទ� ិ      ។  

DDA វោយតៃម�េឡើងវ�ញនូវការេស�ើសុំចុះេឈា� ះកម�វ�ធីលះបង់សិទ�ិេលើមូលដោ� នទិន�ន័យេនះជោេរៀងរោល់ឆា� ំ។ 
វោមានសារៈសំខោន់ណោស់ចំេពាះេយើងែដលសំេណើសុំចុះេឈា� ះលះបង់សិទ�ិរបស់អ�កបងោ� ញឱ្យបាន្រតឹម្រត�វអំពីសា� នភាពបច��ប្បន� និងត្រម�វការបច��ប្បន�របស់អ�ក។ 
្របសិនេបើអ�កទទួលបានការយល់្រពមេលើការលះបង់សិទ�ិ េហើយកំពុងរង់ចាំការចុះេឈា� ះេលើការលះបង់សិទ�ិ អ�កឣចរ�លងេសចក�ីជូនដំណឹងេនះបាន។ 

្របសនិេបើអ�កមានសណួំរ ឬចង់ដោក់សេំណើសុំការចះុេឈា� ះលះបង់សទិ�រិបស់អ�កេឡើងវ�ញ អ�កឣចទាក់ទងអ�ក្រគប្់រគងធនធានករណរីបសអ់�ក (CRM) បាន។ 

្របសនិេបើអ�កមនិមាន CRM េទ អ�កឣចេស�ើសុពំ័តម៌ានតាមអនឡោញបានតាមរយៈ https://www.dshs.wa.gov/dda/service-and-information-request 

ឬេហៅទរូស័ព�មកែខ្សបណោ� ញេស�ើសុេំសវោ នងិផ�ល់ព័តម៌ាន។ 

េខោនធ ី ទរូសព័� 
Chelan, Douglas, Ferry, Grant, Lincoln, Okanogan, Spokane, Stevens (800) 319-7116 

Adams, Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, Grant, Kittitas, 
Klickitat, Walla Walla, Whitman, Yakima (866) 715-3646 

Island, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom (800) 567-5582 

King (800) 974-4428 

Kitsap, Pierce (800) 735-6740 

Clallam, Clark, Cowlitz, Grays Harbor, Jefferson, Lewis, Mason, 
Pacific, Skamania, Thurston, Wahkiakum (888) 707-1202 

https://www.dshs.wa.gov/dda/service-and-information-request
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1សណួំរែដលសរួញឹកញោប ់
េតើទ្រមងែ់បបបទេនះ្រត�វបានេ្របើេនៅេពលណោ? 

ទ្រមង់ែបបបទេនះ្រត�វបានេ្របើ េដើម្បីេធ�ើបច��ប្បន�ភាពសំេណើសុំចុះេឈា� ះលះបង់សិទ�ិ។ 

េតើអ�កណោនឹងេផ�ើេសចក�ីជូនដណំឹងេនះ? 

ទីសា� ក់ការកណោ� លនឹងេផ�ើេសចក�ីជូនដំណឹងេនះេទៅអតិថិជននិងបុគ�លទំនោក់ទំនង NSA របស់ពួកេគេនៅែខទី10 គិតចាប់ពីការចុះេឈា� ះដំបូងរបស់ពួកេគក��ងមូលដោ� នទិន�ន័យ។ 

ចុះយ៉ោងណោេបើការជនូដំណងឹរបស់ពកួេគេផ�ើមកយតឺ? 

េសចក�ីជូនដំណឹងែដលបានេផ�ើមកយឺតនឹងផ�ល់ជូនបុគ�លមា� ក់ៗនូវរយៈេពលដូចគា� េដើម្បីេធ�ើការេឆ�ើយតបេដោយសារលិខិតទាំងេនោះែដលបានេផ�ើេចញមានរយៈេពល 10 ែខេហើយ។ 

េតើបុគ�លមា� ក់ៗឣចជូនដំណងឹដល ់DDA េដោយរេបៀបណោអំពបីណំងរបស់ខ��នក��ងការេធ�ើបច��ប្បន�ភាពសេំណើចះុេឈា� ះលះបង់សទិ�ិ? 

បុគ�លមា� ក់ៗឣចទាក់ទងការ�យោល័យ DDA ក��ងមូលដោ� នរបស់ពួកេគ ឬអ�ក្រគប់្រគងធនធានករណីរបស់ពួកេគេដោយផោ� ល់បាន។ 

ចុះ្របសនិេបើពួកេគទរូស័ព�េស�ើសុេំធ�ើបច��ប្បន�ភាពេលើសេំណើសុចំុះេឈា� ះលះបងស់ិទ�វិ�ញ? 
អ�ក្រគប់្រគងធនធានករណីនឹងជួយដល់អតិថិជនក��ងការដោក់សំេណើសុំចុះេឈា� ះលះបង់សិទ�ិ ែដលបានេធ�ើបច��ប្បន�ភាព។ 

ចុះេបើសា� នភាពមានការែ្រប្រប�ល? 

CRM ្រត�វែតតាមដោនតាមទូរស័ព� ឬចុះេទៅេដោយផោ� ល់េដើម្បីវោយតៃម�ការផោ� ស់ប��រកាលៈេទសៈ ឬសា� នភាព។ 
• ឣសយដោ� នទំនោក់ទំនង និងព័ត៌មាននឹង្រត�វបានប���លេទៅក��ង្របព័ន� SER។ 

• សំេណើសុំចុះេឈា� ះលះបង់សិទ�ិថ�ី្រត�វែតបំេពញ និងដោក់ប���ន។ 

ចុះេបើខ��ទំាកទ់ង្រគ�សារខ��ំបនោ� ប់ពពីួកេគបានដកសេំណើសុំលះបងស់ទិ�ិ េហើយពកួេគចងេ់ស�ើសុំលះបងវ់�ញ? 

សូមដោក់សំេណើសុំចុះេឈា� ះលះបង់សិទ�ិក��ងកម�វ�ធី CARE។ 
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