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Kinh thwa ,

M&i day toi da hoan tat thdm dinh vé cac nhu cau cham soc va dich vu clia quy vi bdng cach str dung cong cu Danh Gia
Bao C&o va Thadm DPinh Toan Dién ctia DDA. Trong khi hoan tat thAm dinh DDA cla quy vi, v&i thong tin tir quy vi hodc
nha cung cép dich vu chdm séc ctia quy vi, DDA da xac dinh co hdi cung cap théng tin cho quy vi hodc nha cung cap
dich vu cham séc ctia quy vi dé tdng cudng dich vu chdm séc cho quy vi lién quan dén chdm séc da va quan sat da.

Tha&m dinh DDA cla quy vi d& xac dinh réng quy vi cé thé cé nguy co bi tdn thwong da do ap lwc, &m wét, tiéu khong
tw chl hodc bat dong, cé thé dan dén nhidm trung va tham chi t& vong. Khi thdm dinh cla quy vi xac dinh quy vi co
nguy co bi tén thwong da, DDA bat ddu Quy Trinh Quan Sat Da (Skin Observation Protocol - SOP). Quy trinh nay bao
gdm viéc gidi thiéu dén mot y ta, ho sé hoan tat thdm dinh da. Néu quy vi muén, nha cung cép dich vu cham séc strc
khde ctia quy vi co thé g&i thw néi vé tinh trang da hién tai ctia quy vi, thay cho mét y ta cé hop ddng théng qua DDA.
Néu quy vi d& chon mét y ta dé hoan tat thAm dinh Quy Trinh Quan Sét Da (SOP), nhan vién quan ly hd so cla quy vi
se yeu cau mot y ta lién hé véi quy VI trong vong nam (5) ngay dé sép xép tham dinh SOP. Néu y ta nay khong thé
sap xép lich hen kham sau hai lan ¢ gang hodc nha cung cép dich vu cham séc sirc khde cua quy vi da khéng g&i cho
DDA mét thw bao vé tinh trang da hién tai clia quy vi, nhan vién quan ly hé so clia quy vi cn phai thuc hién bao cao
bat budc théng qua S& Dich Vu Bao Vé Tré Em hodc Sé& Dich Vu Bao Vé Ngudi Lén.

Khi mét nguoi dang gap nguy co tén thwong da do  ap e nén co mot s6 bién phap cham séc co ban co thé do quy vi cung
cép, ho&c danh cho quy vi, dé bao dam da quy vi van duy tri khde manh. Day la mét sé |1 khuyén chung dé theo dai.

1. Néu quy vi can tro gitip tdm rira hodc cham séc ca nhan, hay nho nguwdi nay gidp quy vi xem xeét tat ca vung da
clia minh, dac biét la cac vung xwong trén co thé quy vi dé biét bat ky thay déi nao vé bé ngoai da, bao gom nhiét
dd, vung h&, con dau va/hoac mui da.

2. Né&u quy vi c6 thé tw tdm rlra, hay kiém tra da quy vi dé biét bat ky thay ddi nao trong khi tdm rira, bao gdm céc
thay ddi v& bé ngoai, mau sac, nhiét do, viing hé, con dau, varhodc mi da ctia quy vi.

3. Noi chuyén voi nha cung cép dich vu cham soc strc khde clia quy Vi vé céac thay dbi bé ngoai clia da quy vi. Cho
ho biét néu quy vi gép van dé vé cac diém ap luc bat thwong hoac kho chiu trén da quy vi. Yéu cau ho xem xét da
quy vi. Néu quy Vi co cac th&dc méc hay quan ngai nao ve da minh, hay héi nha cung cap dich vu cham soc stre
khoe ctia quy vi vé& cac dé xuat cham soc da. Néu quy vi bi tén thwong da hodc tén thuwong ap lwc, hdy bao dadm
quy vi va nha cung cép dich vu chdm séc cliia quy vi hiéu biét cach thirc cham séc cho vung da nay.

4. Kém theo thu nay, quy vi sé tim thdy cac tai liéu gido duc dé gitip quy vi va nha cung cép dich vu cham séc cua
quy vi hiéu biét tdm quan trong ctia viéc cham séc da va tén thwong ap luc.

Néu quy vi ¢ cac thdc mac vé viéc chdm séc da hodc nhivng thay ddi bé& mét da quy vi, quy vi nén goi cho bac si cuia

minh hodc nha cung cép dich vu cham séc strc khde khac ngay tire thi.

Néu quy vi c6 cac thac méc vé théng tin nay, xin lién hé véi Nhan Vién Quan Ly Ngudn Lyc / H6 So DDA cua quy vi,

, tai . Ho sé gidi thiéu quy vi dén mot y ta hodc cac ngudn tro giip chdm séc strc khde khac dé biét thém
thong tin.

Tréan trong kinh chao,

Nhan Vién Quan Ly Nguén Luc / H5 So DDA
binh Kém
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