Weshingion state Quan Trong: Théng tin bao mat th&i gian vé cac dich vu ctia quy vi.
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Théng Bao Vé Dich Vu Caa Chwong Trinh
Chirng Minh Bién D6i Medicaid

Medicaid Transformation Demonstration Service Notice

Client Name and Address Ngay Théng Bao:

Tém Tat Cac Dich Vu
Thoéng bao nay bao cho quy vi biét vé& cac dich vu ctia quy vi: Théng béo ciing cho quy vi biét vé quyén khiéu nai ctia quy vi.
Doc cac chi tiét dwéi day. Quy vi cé thé can thwe hién hanh dong.

AAA dang thwe hién (cac) hanh dong sau day vé céc dich vu cla quy vi hodc yéu cau cac dich vu. (Cac) Hanh déng sau day
sé c¢o hiéu lwc vao den

Buwéc Chwong Trinh Hanh Dong Pon Vj S6 Tién

Hanh déng nay dang dwoc thwe hién cho mdi quyén sau day:
WAC 388-106-19
Khac:

Néu quy vi khong ddng y v&i hanh déong va muén khiéu nai, quy vi can phai biét:

e M6t ThAm Phan Luat Hanh Chanh sé xét x(r khiéu nai ctia quy vi

e Quy vi c6 90 ngay ké tir ngay clia thong bao nay dé khiéu nai quyét dinh nay.

e Quy vi c6 thé yéu cdu mét phién diéu trAn bang cach lién hé véi nhan vién quan ly hé so ctia quy vi. Ho ciing cé thé cung
cép thém thong tin vé quy trinh khiéu nai.

Théng Tin Vé Cac Khiéu Nai
Toi c6 thé phai tra tién bat ky viéc nao khéng néu toi khiéu nai viéc chdm dirt hodc giam bét mét dich vy va t6i thua
kién phién diéu tran?
* Quy Vi c6 thé phai hoan lai cho DSHS chi phi cac dich vu ma quy vi nhan trong khi che doi quyét dinh cta phién diéu tran.
So tien nay cé thé khong nhiéu hon 60 ngay dich vu nao ma DSHS phai tra. ) ) .
e Lwu y dac biét ve cac phic loi y té: Néu cac dich vu nay sé cham dut bdi vi cac phuc loi y t€ dé cham dit, quy vi co the
phai hoan lai cho DSHS cac dich vy da chi tra tlir ngay cac dich vu y té cla quy vi da cham dut.

Cac quyén nao cua téi trwéc va tai phién diéu tran?

e Quy vi c6 thé c6 mot ngwoi nao khac dai dién cho quy vi. e Doi khi DSHS khéng thé cung cap cho quy vi théng tin ma

e Khong c6 nguwdi nao ciia DSHS c¢6 thé dai dién cho quy vi. thong tin dé khong dworc luat bao vé.

e Tro giup phap ly mién phi cé thé hién co. Goi 1-888-201- e Quy vi sé& nhéan dwoc cac ban sao cla tat ca théng tin ma
1014 de biét thém thdéng tin. DSHS da str dung dé dwa ra quyét dinh.

o DSHS s& khong chi tra cho nguoi nao do dai dién cho quy vi. » Quy vico thé yéu cau thdm phan xem xét bat ky chirng tir
e Quy vi c6 thé xem hd so DSHS cua quy vi. Quy vi c6 thé co nao quy vi co.

cac ban sao hé so DSHS clia quy vi mién phi néu quy vi e Quy vi c6 thé khai tai phién diéu tran.
yéu cau. e Quy vi cé thé cé cac nhan chirng lam chirng tai phién diéu
e DSHS khong thé cung cép théng tin riéng tw vé cac than tran.
chu khac. e Quy vi c6 thé héi DSHS céac thac mac cla nhan chirng.
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