
 

Tё drejtat dhe pёrgjegjёsitё tuaja kur merrni 
shёrbime tё ofruara nga Administrata e Ndihmёs 
pёr tё Moshuarit dhe Afat-gjatё dhe Administrata 

pёr Pa-aftёsitё e Zhvillimit 
Your Rights and Responsibilities When You Receive Services 
Offered by Aging and Long-Term Support Administration and 

Developmental Disabilities Administration 

EMRI I KLIENTIT 
      

NUMRI I ID ACES 
      

Shёrbimet nё dispozicion 
Keni tё drejtё tё zgjidhni nga shёrbimet qё kualifikoheni tё 
merrni.  Shёrbimet janё vullnetare.  Shёrbimet pёr tё cilat 
mund tё paguajё Administrata e Ndihmёs pёr tё Moshuarit 
dhe Afat-gjatё (ALTSA) dhe Administrata pёr Pa-aftёsitё e 
Zhvillimit (DDA) mund tё mos ju ndihmojnё pёr tё gjitha 
nevojat tuaja. 
ALTSA dhe DDA ofrojnё shёrbime pёr: 
• Njё shtёpia familjare pёr tё rritur, Mjedis tё jetesёs me 

ndihmё, Mjedis tё shёrbimeve tё pёrmirёsura, Mjedis me 
infermiere, Shtёpi me shoqёrues, Shtёpi pёr kujdesin 
pёr fёmijёt, Shtёpi pёr fёmijё me personel banues tё 
liçensuar; Shtёpi tё grupit tё DDA–sё, Shtёpi tё trainimit 
nё grup, ICF/ID; OSE 

• Shtёpia e vetё personit.  Vini re:  ALTSA dhe DDA nuk 
ofrojnё shёrbime me pagesё tё kujdesit personal 24 orё 
nё ditё nё shtёpinё e vetё personit.  Nёse dёshirohet 
kujdes pёr 24 orё, atёherё mund tё konsiderohen 
opsione tё tjera tё shёrbimit. 

 • Bёni njё ankesё pa frikё nga dёmtimi edhe nёse 
keni kёrkuar njё seancё administrative; 

• Bisedoni me njё avokat duke telefonuar 1-888-201-
1014; 

• Refuzoni tё gjitha shёrbimet; 
• Merrni shёrbime me pёrkthyes qё ju ofrohen falas 

nёse nuk flisni ose kuptoni mirё anglisht; 
• Zgjidhni, pushoni nga puna ose ndryshoni njё 

ofrues tё kualifikuar tё shёrbimit; dhe 
• Merrni rezultatet e kontrollit tё sё kaluarёs pёr çdo 

ofrues individual tё shёrbimit qё zgjidhni. 
Pёrgjegjёsitё tuaja 
Keni pёrgjegjёsinё: 

• Tё lejoni qё punonjёsi i rastit tё plotёsojё vlerёsimin 
tuaj tё paktёn çdo vit nё njё vend qё ёshtё i 
leverdisshёm pёr ju; 

• Tё lejoni qё punonjёsi i rastit tё shikojё mjedisin tuaj 
tё jetesёs tё paktёn çdo vit; 

• Tё na jepni informacion tё mjaftueshёm pёr tё 
plotёsuar vlerёsimin tuaj; 

• T’i tregoni punonjёsit tё rastit nёse dikush tjetёr 
merr vendime mjekёsore ose financiare pёr ju; 

• Tё merrni pjesё nё hartimin e planit pёr kujdesin 
ose ndihmёn tuaj dhe t’a nёnshkruani atё; 

• Tё kuptoni se ofruesi juaj i shёrbimit nuk mund tё 
paguhet pёr shёrbime ose ore qё nuk janё tё 
autorizuara; 

• Tё zgjidhni vetё kujdesin tuaj shёndetёsor; 
• Tё gjithni njё ofrues tё kualifikuar tё shёrbimit; 
• Tё ofroni njё vend tё sigurtё pune; 
• Tё ruani me konfidencialitet kontrollet e tё kaluarёs 

sё ofruesit tё shёrbimit; 
• T’i tregoni punonjёsit tё rastit tuaj nёse keni 

probleme me siguruesin tuaj tё shёrbimit ose nёse 
nuk jeni duke marrё orёt qё janё pretenduar nga 
ofruesi juaj i shёrbimit; 

• Tё paguani ofruesin tuaj tё shёrbimit çdo muaj nёse 
ndihmoni nё pagimin pёr kujdesin tuaj;  

• Tё mos veproni nё njё mёnyrё qё vendos dikё nё 
rrezik; dhe 

• T’i tregoni punonjёsit tё rastit tuaj nёse ka njё 
ndryshim nё: 
 Gjendjen tuaj mjekёsore; 
 Ndihmёn qё merrni nga familja ose agjenci tё 

tjera; 
 Ku jetoni; ose 
 Gjendjen tuaj financiare. 

Menaxheri i rastit tuaj tё AAA-sё, Menaxheri i burimeve tё 
rastit tё DDA-sё ose Specialisti i shёrbimeve sociale tё HCS-
sё quhet punonjёs i rastit nё kёtё dokument. 
Të drejtat tuaja 
Keni njё tё drejtё: 

• Tё trajtoheni me dinjitet, respekt dhe pa diskriminim; 
• Qё informacioni rreth jush tё mbahet konfidencial 

brenda kufijve tё ligjeve dhe rregullave tё DSHS-sё; 
• Tё mos abuzoheni, tё mos neglizhoheni, tё mos 

shfrytёzoheni nga ana financiare ose tё mos 
braktiseni.  Pёr njё pёrshkrim tё kёtyre termave, 
shkoni tek: https://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-
community-services/types-and-signs-abuse.  Nёse ju 
ose dikush qё njihni po abuzohet, neglizhohet ose 
shfrytёsohet, ju lutemi telefononi DSHS falas nё  
1-866-(End Harm) / 1-866-363-4276 pёr tё folur me 
njё punonjёs qё mund t’ju ndihmojё; 

• Qё pasuria juaj tё trajtohet me respekt; 
• T’ju tregohen tё gjitha shёrbimet qё mund tё merrni 

dhe tё bёni zgjidhje lidhur me shёrbimet qё dёshironi 
ose nuk dёshironi; 

• Tё punoni nё partneritet me punonjёsin e rastit tuaj 
nё planifikimin e kujdesit tuaj; 

• Tё mos detyroheni t’u pёrgjigjeni pyetjeve ose tё bёni 
diçka qё nuk dёshironi tё bёni; 

• T’ju tregohen me shkrim pёr vendimet e agjencisё 
dhe tё merrni njё kopje tё planit tё kujdesit tuaj ose 
pёrmbledhje tё planit tё ndihmёs; 

• Tё bisedoni me njё pёrgjegjёs nёse ju dhe punonjёsi i 
rastit tuaj nuk bini dakord; 

• Tё kёrkoni njё seancё administrative edhe nёse keni 
bёrё njё ankesё; 
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Pёrgjegjёsitё e punonjёsit tё rastit 
Punonjёsi i rastit tuaj ёshtё pёrgjegjёs: 

• Qё t’ju trajtojё me dinjitet dhe respekt; 
• Tё ruajё konfidencialitetin tuaj; 
• T’ju tregojё se ç’farё ALTSA dhe DDA munden dhe 

nuk munden tё bёjnё pёr ju; 
• Tё marrё informacion nga ju dhe tё tjerё pёr tё bёrё 

njё vlerёsim pёr tё pёrcaktuar nivelin tuaj tё ndihmёs 
dhe pёr tё vendosur se cilat shёrbime mund tё 
zgjidhni. 
 Vlerёsimi do tё pёrfshijё pikat tuaja tё forta, 

kufizimet, qёllimet dhe preferencat.   
 Vlerёsimi do tё pёrfshijё ndihmёn qё jeni duke 

marrё ose qё mund tё merrni nga familja ose 
agjenci tё tjera dhe sesi dёshironi qё tё kryhen 
shёrbimet; 

• T’ju ndihmojё tё hartoni njё plan tё kujdesit ose plan 
tё ndihmёs qё trajton ndihmёn me kujdesin personal 
dhe pёrfshin qёllimet, preferencat dhe zgjidhet tuaja 
personale; 

• Tё marrё informacion nga ju dhe tё tjerё pёr tё 
pёrditёsuar planin e kujdesit ose tё ndihmёs tuaj çdo 
vit ose kur ndryshon gjendja juaj; 

• T’ju japё kohё tё mjaftueshme pёr tё dhёnё 
informacionin qё nevojitet; 

• Tё trajtojё probleme me planin e kujdesit ose tё 
ndihmёs tuaj kur shfaqen; 

• Tё respektojё tё drejtat tuaja dhe tё japё mё shumё 
ndihmё nё pёrdorimin e shёrbimeve kur keni 
dёmtime mendore, neurologjike, tё shqisave ose 
fizike; dhe 

• T’ju ndihmojё tё gjeni njё ofrues tё kualifikuar tё 
shёrbimit nёse nuk jeni nё gjendje tё gjeni njё tё tillё. 

Udhёzime paraprake 

Keni tё drejtё tё bёni udhёzime paraprake.  Udhёzimet 
paraprake mund tё pёrfshijnё njё testament gjatё kohёs 
gjallё ose prokurёn e qёndrueshme pёr kujdesin tuaj 
shёndetёsor.  Udhёzimet paraprake pёrmbledhin dёshirat 
tuaja pёr kujdesin shёndetёsor mjekёsor dhe/ose mendor, 
pёrfshirё tё drejtёn pёr tё pranuar ose refuzuar trajtim 
mjekёsor, tё shёndetit mendor ose operacion, kur nuk keni 
aftёsinё mendore pёr t’i bёrё ato vendime.  Mund tё 
anulloni udhёzimet tuaja paraprake nё çdo kohё. 

 Shёrbimi i rregjistrimit tё votuesit 
Ligji i Rregjistrimit Kombёtar tё Votuesve i 1993-shit 
kёrkon tё gjitha shtetet qё tё sigurojnё ndihmё tё 
rregjistrimit tё votuesve pёrmes zyrave tyre tё ndihmёs 
publike.  Kёrkesa pёr t’u rregjistruar ose refuzimi pёr t’u 
rregjistruar pёr tё votuar nuk do tё ndikojё mbi shёrbimet 
ose sasinё e pёrfitimeve qё do t’u jepen nga kjo agjenci.  
Nёse do tё dёshironi ndihmё nё mbushen e formularit tё 
rregjistrimit tё votuesit, do t’ju ndihmojmё.  Vendimi juaj 
pёr t’u rregjistruar ose pёr tё refuzuar pёr t’u rregjistruar 
do tё mbahet konfidencial dhe do tё pёrdoret vetёm pёr 
qёllime tё rregjistrimit tё votusit.  Nёse besoni se dikush 
ka ndёrhyrё nё tё drejtёn tuaj pёr t’u rregjistruar ose pёr 
tё refuzuar pёr t’u rregjistruar pёr tё votuar, tё drejtёn tuaj 
tё konfidencialitetit nё vendosjen nёse tё rregjistroheni 
ose nё bёrjen e kёrkesёs pёr t’u rregjistruar pёr tё votuar, 
ose tё drejtёn tuaj pёr tё zgjidhur partinё tuaj politike ose 
preferencёn politike tuaj tjetёr, mund tё paraqisni njё 
ankesё pranё: 
 
  Washington State Elections Office 
  PO Box 40229 
  Olympia WA 98504-0229 
  1-800-448-4881 
 
Firma juaj 
 
Firmosni nё vijёn mё poshtё nёse i kuptoni tё drejtat dhe 
pёrgjegjёsitё tuaja dhe i kuptoni pёrgjegjёsitё e 
punonjёsit tё rastit tuaj. 
 
 
  
FIRMA E KLIENTIT 
 

       
DATA 
 
  
FIRMA E PERFAQESUESIT LIGJOR 
 

       
DATA 
 

 
Njoftim pёr klientёt dhe punonjёsit (Titulli VI dhe VII)  Departamenti i Shёrbimeve Sociale dhe Shёndetёsore i Shtetit tё 
Uashington-it ёshtё njё punёdhёnёs i mundёsisё sё barabartё dhe nuk diskriminon nё ndonjё sferё tё punёsimit, 
programet ose shёrbimet e tij bazuar tek mosha, seksi, orientimi seksual, gjinia, identiteti/shprehja gjinore, gjendja 
martesore, raca, besimi, ngjyra, prejardhja kombёtare, feja ose besimet, pёrkatёsia politike, statusi ushtarak, veteran i 
liruar me nder, Epoka e Vietnamit, i ndarё sё fundmi ose ndonjё status tjetёr i mbrojtur i veteranit, prania e ndonjё pa-
aftёsie e shqisave, mendore, fizike ose pёrdorimi i njё qeni tё trainuar tё udhёzimit ose kafshё e shёrbimit nga njё person 
me njё pa-aftёsi, pagesё e barabartё ose informacion gjenetik. 



Tё drejtat dhe pёrgjegjёsitё tuaja kur merrni shёrbime tё ofruara nga 
Administrata e Ndihmёs pёr tё Moshuarit dhe Afat-gjatё dhe Administrata pёr Pa-aftёsitё e Zhvillimit 

UDHËZIME 
1. Paraqitjani kёtё formular klientit kur kryheni vlerёsimin fillestar tё KUJDESI-t dhe shqyrtoni planin e kujdesit ose 

planin e ndihmёs.  Nёse klienti tashmё ёshtё duke marrё shёrbime dhe nuk nёnshkroi mё parё kёtё variant tё 
formularit, paraqitjani formularin klientit nё vlerёsimin e ardhshёm.  Shqyrtojeni formularin me klientin pёr t’iu 
pёrgjigjur çdo pyetje lidhur me tё drejtat dhe pёrgjegjёsitё e klientit. 

2. Klienti ose pёrfaqёsuesi i klientit duhet tё nёnshkruajё dy kopje tё formularit pёr treguar kuptimin e tij/saj tё tё 
drejtave dhe pёrgjegjёsive tё klientit kur marrin shёrbime tё ofruara nga Administrata e Ndihmёs pёr tё Moshuarit 
dhe Afat-gjatё dhe Administrata pёr Pa-aftёsitё e Zhvillimit.   

3. Ruani njё kopje nё skedarin e printuar ose Sistemin e menaxhimit tё dokumentave (DMS) dhe jepjani kopjen 
tjetёr klientit. 
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