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Shérbimet né dispozicion

Keni té drejté té zgjidhni nga shérbimet gé kualifikoheni té
merrni. Shérbimet jané vullnetare. Shérbimet pér té cilat
mund té paguajé Administrata e Ndihmés pér té Moshuarit
dhe Afat-gjaté (ALTSA) dhe Administrata pér Pa-aftésité e
Zhvillimit (DDA) mund té mos ju ndihmojné pér té gjitha
nevojat tuaja.

ALTSA dhe DDA ofrojné shérbime pér:

o Njé shtépia familjare pér té rritur, Mjedis té jetesés me
ndihmé, Mjedis té shérbimeve té pérmirésura, Mjedis me
infermiere, Shtépi me shogérues, Shtépi pér kujdesin
pér fémijét, Shtépi pér fémijé me personel banues té
licensuar; Shtépi té grupit t& DDA—sé&, Shtépi té trainimit
né grup, ICF/ID; OSE

e Shtépia e veté personit. Vinire: ALTSA dhe DDA nuk
ofrojné shérbime me pagesé té kujdesit personal 24 oré
né dité né shtépiné e veté personit. Nése déshirohet
kujdes pér 24 oré, atéheré mund té konsiderohen
opsione té tjera té& shérbimit.

Menaxheri i rastit tuaj t&€ AAA-s€é, Menaxheri i burimeve té
rastit t&¢ DDA-sé ose Specialisti i shérbimeve sociale t&€ HCS-
sé quhet punonjés i rastit né kété dokument.

Té drejtat tuaja
Keni njé té drejté:
e Té trajtoheni me dinjitet, respekt dhe pa diskriminim;

e Qé informacioni rreth jush t& mbahet konfidencial
brenda kufijve té ligjeve dhe rregullave t&€ DSHS-ség;

e Té mos abuzoheni, t&¢ mos neglizhoheni, t& mos
shfrytézoheni nga ana financiare ose té mos
braktiseni. Pé&r njé pérshkrim té kétyre termave,
shkoni tek: https./www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-
community-services/types-and-signs-abuse. Nése ju
ose dikush gé njihni po abuzohet, neglizhohet ose
shfrytésohet, ju lutemi telefononi DSHS falas né
1-866-(End Harm) / 1-866-363-4276 pér té folur me
njé punonjés gé mund t'ju ndihmojé;

e Q& pasuria juaj té trajtohet me respekt;

e Tjutregohen té gjitha shérbimet gé mund té merrni
dhe té béni zgjidhje lidhur me shérbimet gé déshironi
ose nuk déshironi;

e Té punoni né partneritet me punonjésin e rastit tuaj
né planifikimin e kujdesit tuaj;

e Té mos detyroheni t'u pérgjigjeni pyetjeve ose té béni
dicka gé nuk déshironi té béni;

e T’ju tregohen me shkrim pér vendimet e agjencisé
dhe té merrni njé kopje té planit té kujdesit tuaj ose
pérmbledhje té planit t&é ndihmés;

e Té bisedoni me njé pérgjegjés nése ju dhe punonjési i
rastit tuaj nuk bini dakord;

e Té kérkoni njé seancé administrative edhe nése keni
béré njé ankesé;

Béni njé ankesé pa friké nga démtimi edhe nése
keni kérkuar njé seancé administrative;

Bisedoni me njé avokat duke telefonuar 1-888-201-
1014;

Refuzoni té gjitha shérbimet;

Merrni shérbime me pérkthyes gé ju ofrohen falas
nése nuk flisni ose kuptoni miré anglisht;
Zgjidhni, pushoni nga puna ose ndryshoni njé
ofrues té kualifikuar té& shérbimit; dhe

Merrni rezultatet e kontrollit t&€ sé kaluarés pér ¢cdo
ofrues individual té shérbimit gé zgjidhni.

Pérgjegjésité tuaja
Keni pérgjegjésiné:

Té lejoni g€ punonijési i rastit té& plotésojé vlerésimin
tuaj té paktén c¢do vit né njé vend qé éshté i
leverdisshém pér ju;

Té lejoni gé punonjési i rastit t& shikojé mjedisin tuaj
té jetesés té paktén ¢do vit;

Té na jepni informacion té mjaftueshém pér té
plotésuar vlerésimin tuaj;

T’i tregoni punonjésit té rastit nése dikush tjetér
merr vendime mjekésore ose financiare pér ju;

Té merrni pjesé né hartimin e planit pér kujdesin
ose ndihmén tuaj dhe t'a nénshkruani até;

Té kuptoni se ofruesi juaj i shérbimit nuk mund té
paguhet pér shérbime ose ore gé nuk jané té
autorizuara;

Té zgjidhni veté kujdesin tuaj shéndetésor;
Té gjithni njé ofrues té kualifikuar té shérbimit;
Té ofroni njé vend té sigurté pune;

Té ruani me konfidencialitet kontrollet e té kaluarés
sé ofruesit té shérbimit;

T’i tregoni punonjésit té rastit tuaj nése keni
probleme me siguruesin tuaj té€ shérbimit ose nése
nuk jeni duke marré orét qé jané pretenduar nga
ofruesi juaj i shérbimit;

Té paguani ofruesin tuaj té shérbimit cdo muaj nése
ndihmoni né pagimin pér kujdesin tuaj;

Té mos veproni né njé ményré qé vendos diké né
rrezik; dhe

T’i tregoni punonjésit té rastit tuaj nése ka njé

v" Ndihmén gé merrni nga familja ose agjenci té
Gjendjen tuaj financiare.
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Pérgjegjésité e punonjésit té rastit

Punonjési i rastit tuaj éshté pérgjegjés:

Qé t'ju trajtojé me dinjitet dhe respekt;
Té ruajé konfidencialitetin tuaj;

T’ju tregojé se ¢'faré ALTSA dhe DDA munden dhe
nuk munden té béjné pér ju;

Té marré informacion nga ju dhe té tjeré pér té béré
njé vlerésim pér té pércaktuar nivelin tuaj t&é ndihmés
dhe pér té vendosur se cilat shérbime mund té
zgjidhni.

v" Vlerésimi do té pérfshijé pikat tuaja té forta,
kufizimet, qéllimet dhe preferencat.

v" Vlerésimi do té pérfshijé ndihmén gé jeni duke
marré ose qé mund té merrni nga familja ose
agjenci té tjera dhe sesi déshironi gqé té kryhen
shérbimet;

T’ju ndihmojé té hartoni njé plan té kujdesit ose plan
té ndihmés qé trajton ndihmén me kujdesin personal
dhe pérfshin qgéllimet, preferencat dhe zgjidhet tuaja
personale;

Té marré informacion nga ju dhe té tjeré pér té
pérditésuar planin e kujdesit ose té ndihmés tuaj ¢do
vit ose kur ndryshon gjendja jua;j;

T’ju japé kohé té mjaftueshme pér té dhéné
informacionin gé nevojitet;

Té trajtojé probleme me planin e kujdesit ose té
ndihmés tuaj kur shfagen;

Té respektojé té drejtat tuaja dhe té japé mé shumé
ndihmé né pérdorimin e shérbimeve kur keni
démtime mendore, neurologjike, té shqgisave ose
fizike; dhe

T’ju ndihmojé té gjeni njé ofrues té kualifikuar té
shérbimit nése nuk jeni né gjendje té gjeni njé té tillé.

Udhézime paraprake

Keni té drejté té béni udhézime paraprake. Udhézimet
paraprake mund té pérfshijné njé testament gjaté kohés
gjallé ose prokurén e géndrueshme pér kujdesin tuaj
shéndetésor. Udhézimet paraprake pérmbledhin déshirat
tuaja pér kujdesin shéndetésor mjekésor dhe/ose mendor,
pérfshiré té drejtén pér té pranuar ose refuzuar trajtim
mjekésor, té shéndetit mendor ose operacion, kur nuk keni
aftésiné mendore pér t'i béré ato vendime. Mund té
anulloni udhézimet tuaja paraprake né ¢do kohé.

Shérbimi i rregjistrimit té votuesit

Ligji i Rregjistrimit Kombétar t& Votuesve i 1993-shit
kérkon té gjitha shtetet qé té sigurojné ndihmé té
rregjistrimit t&€ votuesve pérmes zyrave tyre t& ndihmés
publike. Kérkesa pér t'u rregjistruar ose refuzimi pér t'u
rregjistruar pér té votuar nuk do té ndikojé mbi shérbimet
ose sasiné e pérfitimeve gé do t'u jepen nga kjo agjenci.
Nése do té déshironi ndihmé né mbushen e formularit té
rregjistrimit té€ votuesit, do t'ju ndihmojmé. Vendimi jua;j
pér t'u rregjistruar ose pér té refuzuar pér t'u rregjistruar
do té mbahet konfidencial dhe do té pérdoret vetém pér
géllime té rregjistrimit té votusit. Nése besoni se dikush
ka ndérhyré né té drejtén tuaj pér t'u rregjistruar ose pér
té refuzuar pér t'u rregjistruar pér té votuar, té drejtén tuaj
té konfidencialitetit né vendosjen nése té rregjistroheni
ose né bérjen e kérkesés pér t'u rregjistruar pér té votuar,
ose té drejtén tuaj pér té zgjidhur partiné tuaj politike ose
preferencén politike tuaj tjetér, mund té paraqisni njé
ankesé prané:

Washington State Elections Office
PO Box 40229

Olympia WA 98504-0229
1-800-448-4881

Firma juaj
Firmosni né vijén mé poshté nése i kuptoni té drejtat dhe

pérgjegjésité tuaja dhe i kuptoni pérgjegjésité e
punonjésit té rastit tuaj.

FIRMA E KLIENTIT

DATA

FIRMA E PERFAQESUESIT LIGJOR

DATA

Njoftim pér klientét dhe punonjésit (Titulli VI dhe VII) Departamenti i Shérbimeve Sociale dhe Shéndetésore i Shtetit té
Uashington-it €shté njé punédhénés i mundésisé sé barabarté dhe nuk diskriminon né ndonjé sferé té punésimit,
programet ose shérbimet e tij bazuar tek mosha, seksi, orientimi seksual, gjinia, identiteti/shprehja gjinore, gjendja
martesore, raca, besimi, ngjyra, prejardhja kombétare, feja ose besimet, pérkatésia politike, statusi ushtarak, veteran i
liruar me nder, Epoka e Vietnamit, i ndaré sé fundmi ose ndonjé status tjetér i mbrojtur i veteranit, prania e ndonjé pa-
aftésie e shqisave, mendore, fizike ose pérdorimi i njé geni té trainuar t&€ udhézimit ose kafshé e shérbimit nga njé person

me njé pa-aftési, pagesé e barabarté ose informacion gjenetik.
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Té drejtat dhe pérgjegjésité tuaja kur merrni shérbime té ofruara nga
Administrata e Ndihmés pér té Moshuarit dhe Afat-gjaté dhe Administrata pér Pa-aftésité e Zhvillimit
UDHEZIME

1. Paraqitjani kété formular klientit kur kryheni vierésimin fillestar t¢ KUJDESI-t dhe shqyrtoni planin e kujdesit ose
planin e ndihmés. Nése klienti tashmé éshté duke marré shérbime dhe nuk nénshkroi mé paré kété variant té
formularit, paraqitjani formularin klientit né vlerésimin e ardhshém. Shqyrtojeni formularin me klientin pér t'iu
pérgjigjur ¢do pyetje lidhur me té drejtat dhe pérgjegjésité e klientit.

2. Klienti ose pérfagésuesi i klientit duhet t& nénshkruajé dy kopje té formularit pér treguar kuptimin e tij/saj té té
drejtave dhe pérgjegjésive té klientit kur marrin shérbime té ofruara nga Administrata e Ndihmés pér té Moshuarit
dhe Afat-gjaté dhe Administrata pér Pa-aftésité e Zhvillimit.

3. Ruani njé kopje né skedarin e printuar ose Sistemin e menaxhimit t& dokumentave (DMS) dhe jepjani kopjen
tjetér klientit.
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