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Elérhet6 szolgaltatasok

Onnek joga van vélasztani azok kozott a szolgéltatasok kozott,
amelyekre jogosult. A szolgaltatasok elfogadasa nem kotelezd.
El6fordulhat, hogy azon szolgaltatasok, melyek koltségeit az
Id6sellatod és Hosszu Tavu Gondozési Kézpont (Aging and Long-
Term Support Administration — ALTSA) és a Fejl6dési
Rendellenességek Hivatala (Developmental Disabilities
Administration — DDA) allja, nem elégitik ki az 6n dsszes igényét.
Az ALTSA és a DDA az alabbi intézményekben kinal
szolgaltatasokat:

e Felnétt csaladi otthonokban, 6nall6é lakhatast biztositd
intézményekben, kiterjesztett szolgaltatasokat nyu;jto
intézményekben, gondozdotthonokban, tarsalgo
szolgaltatast biztosité otthonokban, gyermekotthonokban,
hivatasos személyzettel m(ikédd bentlakasokban; DDA
lakéotthonokban, képzést biztosité lakootthonokban,
fogyatékossaggal él6 személyek kdzremiikodé ellatd
intézményeiben VAGY

e az egyén sajat otthondban. Megjegyzés: Az ALTSA és a
DDA nem biztosit napi 24 6ras fizetett szeményi gondozoi
szolgéaltatdsokat az egyén sajat otthonaban. Amennyiben
24 oras gondozasra van sziikség, mas szolgaltatasi
lehetéségeket kell megfontolnia.

Ebben a dokumentumban az 6n AAA esetmenedzserét, a DDA
eset-eréforras menedzserét vagy a HCS szocialis szolgaltatoéi
szakemberét szocialis munkasnak nevezzik.

Az 6n jogai
Onnek joga van az alabbiakhoz:

e Hogy méltésaggal, tiszteletteljesen és diszkriminacio
nélkil banjanak énnel;

e Hogy az 6nnel kapcsolatos informaciokat kezeljék
bizalmasan a térvények és a DSHS szabalyozasok
hatarain belul;

e Hogy ne zaklassak, ne mell6zzék, ne hasznaljak ki
pénziigyileg, ne hanyagoljak el; ha ismer valakit, akit
zaklatnak, melléznek vagy kihasznalnak, kérjik, hivja a
DSHS-t dijmentesen az 1-866-(End Harm) / 1-866-363-
4276 szamon, hogy beszélhessen egy szocialis
munkassal, aki segiteni tud 6nnek;

e Hogy a tulajdonahoz tisztelettel viszonyuljanak;

e Hogy tajékoztatassak az 6sszes elérhetd szolgaltatasrol,
és eldénthesse, hogy mely szolgaltatasokat igényli,
illetve melyeket nem;

e Hogy partnerként egytttm(ikddjon a szocialis munkassal
az ellatasa kidolgozasaban;

e Hogy ne kényszeritsék arra, hogy kérdésekre
valaszoljon vagy olyasmit tegyen, amit nem szeretne;

e Hogy irasban értesitsék az tugyndkség dontéseirdl, és
masolatot kapjon az ellatasi terve vagy tAmogatasi terve
osszefoglalasarol;

¢ Hogy beszélhessen a felligyel6jével, amennyiben 6n és
a szocialis munkas nem értenek egyet;

e Hogy kérhessen hivatali meghallgatast abban az
esetben is, ha kordbban mar panaszt tett;

Az 6n jogai és kotelezettségei
az ldésellaté és Hosszu Tavu Gondozasi Kézpont,
illetve a Fejl6dési Rendellenességek Hivatala altal

felajanlott szolgaltatasok igénybe vétele esetén

Your Rights and Responsibilities When You Receive Services

Offered by Aging and Long-Term Support Administration and
Developmental Disabilities Administration

UGYFEL NEVE

ACES AZONOSITOSZAM

Nyugodtan panaszt tehet, még akkor is, ha korabban
hivatali meghallgatast kérelmezett;

Beszélhet egy ligyvéddel az 1-888-201-1014
telefonszamon;

Elutasithatja az 6sszes szolgaltatast;

Ingyenes tolmacsszolgéalatban részesiilhet,
amennyiben nem beszél vagy nem ért j6l angolul;

Vélaszthat, elbocsathat és helyettesithet egy
szolgaltatdt; és

Barmelyik egyéni szolgéltatot is valassza,
megkaphatja a hattérellenérzés eredményeit.

Az 6n kotelezettségei
Onnek az alabbi kételezettségei vannak:

Lehet6vé kell tennie a szocidlis munkasnak, hogy
legalabb évente elvégezze az értékelését egy dnnek
megfeleld helyszinen;

Lehet6vé kell tennie a szocialis munkasnak, hogy
legalabb évente megtekintse a kérnyezetet, ahol 6n él;

Elegendd informacidval kell szolgélnia a szamunkra
ahhoz, hogy elvégezhessiik az értékelését;

El kell mondania a szocidlis munkasnak, amennyiben
valaki mas hoz orvosi vagy pénzugyi déntéseket 6n
helyett;

Részt kell vennie a gondozasi tervének vagy
tamogatasi tervének a kidolgozasaban, és ala kell azt
irnia;

Meg kell értenie, hogy a szolgaltatéja nem kaphat
fizetséget olyan szolgaltatasok elvégzéséért,
amelyekre nincs feljogositva;

Meg kell valasztania a sajat egészségugyi ellatasi
formajat;

Valasztania kell egy képesitett szolgaltatot;
Biztonsdgos munkakdrnyezetet kell biztositania;

A szolgaltatd hattérellendrzésének eredményeit
bizalmas adatként kell kezelnie;

El kell mondania a szocialis munkasnak, amennyiben
problémai vannak a szolgaltatdjaval, illetve ha nem
részesul a szolgéltato altal bejelentett munkadrakban;

Havonta fizetnie kell a szolgéltatojanak, amennyiben
hozzajarul az ellatasa fizetéséhez;

Nem szabad oly médon viselkednie, hogy azzal barkit
is veszélybe sodorjon; illetve

Beszélnie kell a szocialis munkasnak az alabbiak terén
bekovetkezd valtozasokrol:
v’ Egészségi allapota;
v" A csaladtol vagy mashonnan kapott
segitségnyujtas;
v' Alakohelye;
v' Pénziigyi helyzete.
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A szocidlis munkas kotelezettségei
A szocidlis munkasnak az alabbi kotelezettségei vannak:

o  Méltésaggal és tisztelettel kell bannia énnel;
e Tiszteletben kell tartania az 6n magéanéletét;

e El kell mondania énnek, hogy az ALTSA és a DDA mit
tehet és mit nem tehet 6nért;

e Informacidkat kell gyljtenie 6nrél és masokrol az
értékeléshez, hogy megallapithassa, milyen szinten szorul
On segitségre, és eldénthesse, mely szolgaltatasok kozul
vélaszthat.

v' Az értékelésben benne lesznek az 6n erésségei,
korlatai, céljai és preferenciai is.

v' Az értékelésben benne lesz az eddig kapott vagy
igénybe vehetd segitség a csaladtél vagy masoktal,
illetve az, hogy 6n mi médon szeretne részesulni a
szolgaltatasokban;

e  Segitenie kell 6nnek egy gondozasi terv vagy tamogatasi
terv kidolgozasaban, mely az 6n személyi gondozasat
célozza, és tartalmazza a személyes céljait, preferenciait
és vélasztasait is;

e Informéciokat kell gydijtenie 6nrél és masokrol a gondozasi
terv vagy tAmogatasi terv frissitéséhez évente vagy amikor
valtozas all be az allapotaban;

o Elegendd id6t kell hagynia 6nnek a sziikséges informaciok
atadasahoz;

o Kezelnie kell a gondozasi tervvel vagy tamogatasi tervvel
kapcsolatosan felmertld problémakat;

o Tiszteletben kell tartania az 6n jogait, és tobb segitséget
kell nydjtania a szolgéltatasok elérésében, amennyiben
6nnek mentalis, idegrendszeri, érzékelési vagy fizikai
problémai vannak; illetve

e Segitenie kell dnnek egy képesitett szolgaltatét talalni,
amennyiben 6n nem taldl ilyet.

El6zetes rendelkezések

Onnek joga van el6ézetes rendelkezéseket hozni. El6zetes
rendelkezés tébbek kdzott az él6 végrendelet vagy az
egészséglgyi ellatas megvéalasztasara vonatkozo tartos
meghatalmazas. Az elézetes rendelkezések 6sszefoglaljak az 6n
kéréseit az orvosi és/vagy mentalis egészségugyi ellatasaval
kapcsolatban, beleértve az orvosi, mentalis egészségiigyi
kezelések vagy sebészeti beavatkozasok elfogadasat vagy
elutasitasat, amikor 6n mar nem rendelkezik a dontéshozatal
mentalis képességével. On barmikor visszavonhatja az elézetes
rendelkezéseit.

Szavaz0i regisztraciés szolgaltatas

Az 1993-as orszagos szavaz0i regisztracios torvény eldirja,
hogy minden allamnak biztositania kell a szavazok

valé regisztralas vagy annak elutasitdsa nem befolyasolja a
szolgaltatasokat vagy az ellatasok ésszegét, amelyeket az
ligynokség biztosit nnek. Ha segitségre lenne szilksége a
valasztoi regisztracios drlap kitdltésében, segitlink onnek. A
regisztracio melletti déntése vagy annak elutasitasa bizalmasan
kezelendd, és csak a szavazok regisztralasara szolgal. Ha 6n
ugy véli, hogy valaki megakadalyozta az 6n szavazoi
regisztraciohoz valo joganak vagy a regisztracio elutasitasahoz
val6 joganak gyakorlasaban, az elkiilonilés joganak
gyakorlasaban, hogy eldonthesse, regisztralja-e magat vagy
sem a szavazashoz, illetve a sajat politikai partjanak vagy mas
politikai preferencidjanak megvalasztasahoz valé joganak
gyakorlasaban, panaszt nyujthat be ide:

Washington State Elections Office
PO Box 40229

Olympia WA 98504-0229
1-800-448-4881

Az On alairasa

irja ala a dokumentumot az alabbi vonalon, amennyiben
megértette a jogait és kotelezettségeit, illetve a szocialis
munkas kotelezettségeit.

UGYFEL ALAIRASA

DATUM

TORVENYES KEPVISELO ALAIRASA

DATUM

Téajékoztato Ugyfelek és munkavallalék szamara (V1. és VII. cim): a Szocialis és Egészségligyi Minisztérium (Washington) egyenlé
esélyeket biztosité munkaltatdé, amely semmilyen téren — sem a foglalkoztatas, sem programjai vagy szolgaltatasai terén — nem
alkalmaz életkorbeli, nemi, valamint szexudlis iranyultsagon, nemi identitdson/kifejezésen, csaladi allapoton, faji hovatartozason,
hitvallason, bérszinen, nemzeti szarmazason, vallason, meggy6z6désen, politikai hovatartozason, katonai statuszon alapuld, illetve
kitlintetéssel leszerelt veterant, a vietnami haboriban harcolé veterant, a kdzelmultban veteran statuszba 1épé veterant, vagy egyéb
védett veteranstatuszt érintd, valamint érzékszervi, mentélis vagy fizikai fogyatékossagon alapuld, képzett segitékutya vagy szolgéalatot
teljesitd allat hasznalatat tiltd, illetve egyenld dijazason vagy genetikai informacion alapuld hatranyos megkulénboztetést.
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Az On jogai és kotelezettségei
az ldésellaté és Hosszu Tavu Gondozasi Kézpont, illetve a Fejlédési Rendellenességek Hivatala altal felajanlott
szolgaltatasok igénybe vétele esetén

UTASITASOK

1. Mutassa be ezt a dokumentumot az ligyféinek, amikor befejezték az els6 GONDOZOI értékelést, és attekintik a
gondozasi tervet vagy tamogatasi tervet. Ha az ligyfél jelenleg mar részesil szolgaltatasokban, és még nem irta
ala a dokumentum ezen valtozatat, a kdvetkezd értékeléskor mutassa be neki ezt a dokumentumot. Tekintsék at

a dokumentumot az tgyféllel, és valaszolja meg az Ugyfél jogaival és kotelezettségeivel kapcsolatban felmertild
kérdéseket.

2. A dokumentum két példanyat irassa ala az tigyféllel vagy az tGgyfél képvisel6jével, ezzel jelezve, hogy megértette
az ugyfél jogait és kotelezettségeit az Idésellaté és Hosszu Tavu Gondozasi Kézpont, illetve a Fejlédési
Rendellenességek Hivatala altal felajanlott szolgaltatdsok igénybe vétele esetén.

3. Egy példanyt fizzdn le a dossziéba vagy a dokumentumkezel6 rendszerbe (Document Management System —
DMS), a masik példanyt pedig adja oda az tgyfélnek.
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