
 

 

Your Rights and Responsibilities When You Receive Services 
Offered by 

Aging and Long-Term Support Administration and 
Developmental Disabilities Administration 

̀Ì ráìt nì ì rèspɔnsìbìlìtì wɛn ì rìsív  
sɛrvìs kɛlɛì òfà bái ̀ ̀ ̀

̀ ̀Èjìng nì Lɔng-Tàìm Sùpɔt Àdmìnìstréshòn nì 
Dèvɛlɔpmɛntàl Dìsàbìlìtì Àdmìnìstréshòn ̀ ̀ ̀

KÀLÀYƐ̀NT NÈÈM 
      
ACES ID NÙMBÀ 
      

̀ ̀ ̀ ̀Sɛrvìs kɛlɛì àvɛlèbùl 
̀ ̀ ̀ ̀ ̀ ̀ ̀ ̀Ì gɛlɛ ráìt tó chús frɔm dɛ sɛrvìs kɛlɛì ì ílìjíbìlì tó rìsív. Sɛrvìs 

kɛlɛì vɔlùntèrì. Dɛ sɛrvìs kɛlɛì Bùlɔ-Bàlà Mɛmbà Nì Gɛlɛ-
Gbàà Sùpɔt Kpɛlɛì (Aging and Long-Term Support 
Administration, ALTSA) nì Dèvɛlɔpmɛnt Kɛlɛì Dìsàbìlìtì 
Kpɛlɛì (Developmental Disabilities Administration, DDA) 
kɛn pè fò, kɛn nɔt hɛlp ì wìd ól ì nììd. 

̀ ̀ ̀ ̀ ̀ ̀ ̀ ̀ ̀ ̀ ̀
̀ ̀ ̀

̀ ̀ ̀ ̀ ̀
̀ ̀

̀ ̀
̀ALTSA nì DDA òfà sɛrvìs ìn: 

̀ ̀ ̀• Àdɔlt Fámìlì Hóm, Hɛlp Lívìng Plés, Ìmprúv Sɛrvìs 
Plés, Nɔrs Kɛr Plés, Kòmpànyɔn Hóm, Píkìn Fòstà 
Hóm, Píkìn Láìsɛns Stàf Rɛzìdɛnshàl Hóm; DDA Grúp 
Hóm, Grúp Tréènìng Hóm, ICF/ID; Tà 

• Pɛsɔn í òn hóm. Nóòt: ALTSA nì DDA nɔt pròvàìd pè 
24-àwà pè dé pɛsɔnàl kɛr sɛrvìs ìn pɛsɔn í òn hóm. 
Ká 24-àwà kɛr dɛzàìàd, ànà sɛrvìs òpshòn kɛn bì 
kɔnsìdà. 

̀ ̀
Ì AAA Case Manager, DDA Case Resource Manager, tà 
HCS Social Service Specialist dè kɔl kɛs wàkà ìn dís 
dɔkjùmɛnt. 
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 ̀ ̀ ̀

Ì Ráìt 
̀ ̀Ì gɛlɛ ráìt tó: 

̀ ̀• 
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Bì tríìt wìd dìgnìtì, rìspɛkt nì wìdàùt dìskrìmìnɛshòn; 
• Hèv ìnfɔmɛshɔn bɔt ì kíp prìvèt ìnsàìd dɛ límìt òf dɛ 

ɔ nì Washington State Department of Social and 
Health Services rúls; 

• Nɔt bì àbùs, nèglect, fàìnànshàlì èksplɔìt, tà 
àbándòn. Fò dèskrípshòn òf dís tɛm, vízìt: 
https://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-
community-services/types-and-signs-abuse. Ìf ì tà 
sɔmbɔdì ì nɔ dè bì àbùs, nèglect tà èksplɔìt, plíìs 
kɔl DSHS tòlfri 1-866-(End Harm) / 1-866-363-
4276 tó tɔk wìd wàkà kɛlɛì kɛn hɛlp ì; 

• Hèv ì pròpàtì tríìt wìd rìspɛkt; 
• Bì tɔl bɔt ól dɛ sɛrvìs ì kɛn rìsív nì mèèk chɔìs bɔt 

dɛ sɛrvìs ì wànt tà nɔt wànt; 
• Wàk ìn pàtnàshìp wìd ì kɛs wàkà ìn plànìng ì kɛr; 
• Nɔt bì fòrs tó ànsà kwɛshòn tà dú sɔmthìng ì nɔt 

wànt; 
• Bì tɔl ìn raitìng òf èjɛnsì dìsìzhòn nì rìsív kópì òf ì 

kɛr plàn tà sùpɔt plàn sɔmàrì; 
• 

• 
 

 

 
 
 

 
 

Tɔk wìd à sùpàvàìzà ìf ì nì ì kɛs wàkà nɔt àgrí; 
• Rɛkwɛst àdmìnìstrètìv hɛàrìng èvɛn ìf ì dɔn mèèk 

à kɔmpléèn; 
• Mèèk kɔmpléèn wìdàùt fìà òf hám èvɛn ìf ì dɔn 

rɛkwɛst àdmìnìstrètìv hɛàrìng. 
• Tɔk wìd àdvɔkèt bái kɔlìng 1-888-201-1014. 
• Rìfjúz ól sɛrvìs. 
• Hèv ìntàprɛt sɛrvìs pròvàìd tò ì frí òf chàj ìf ì nɔt 

spík tà ùndàstànd English wɛl. 
• Chús, fàìà tà chenj à kwɔlìfàìd pròvàìdà. 
• Rìsív dɛ rìzɔlt òf dɛ bàkgraùnd chɛk fò ènì 

ìndìvíjùàl pròvàìdà ì chús. 
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̀ ̀Ì Rɛspɔnsìbìlìtì 
̀ ̀ ̀ ̀Ì gɛlɛ rɛspɔnsìbìlìtì tó: 

̀ ̀ ̀ ̀ ̀• 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Lèèt dɛ kɛs wàkà kɔmplít ì àsɛsmɛnt àt líst wàn 
tàìm ích yíà ìn plés kɛlɛì kɔnvìnìɛnt fò ì; 

• Lèèt dɛ kɛs wàkà víù ì lívìng ènvaìrònmɛnt àt líst 
wàn tàìm ích yíà; 

• Gív às ènɔf ìnfɔmɛshɔn tó kɔmplít ì àsɛsmɛnt; 
• Tɛl ì kɛs wàkà ìf sɔmbɔdì èls dè mèèk mèdìkàl tà 

fàìnànshàl dìsìzhòn fò ì; 
• Pàtìsìpét ìn dɛ dèvɛlɔpmɛnt òf ì kɛr tà sùpɔt plàn 

nì sàìn ì; 
• Ùndàstànd ká ì pròvàìdà nɔt kɛn pè fò sɛrvìs tà 

àwà kɛlɛì nɔt àùtɔràìz; 
• Chús ì òn hɛlth kɛr; 
• Chús à kwɔlìfàìd pròvàìdà; 
• Pròvàìd à séèf wàk plés; 
• Kíp pròvàìdà bàkgraùnd chɛk prìvèt; 
• Tɛl ì kɛs wàkà ìf ì dè hàv pròblɛm wìd ì pròvàìdà 

tà ìf ì nɔt dè gɛt dɛ àwà kɛlɛì ì pròvàìdà dè kléèm; 
• Pè ì pròvàìdà ích mɔn ìf ì dè hɛlp pè fò ì kɛr;  
• Nɔt àkt ìn wé kɛlɛì gà pùt ènìbɔdì ìn dɛnjà; nì 
• Tɛl ì kɛs wàkà ìf dɛ chenj ìn: 
• Ì mèdìkàl kɔndíshòn; 
• Dɛ hɛlp ì dè gɛt frɔm fámìlì tà ànà èjɛnsì; 
• Wé ì dè lív; tà 
• Ì fàìnànshàl sìtjùéshòn. 
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YOUR RIGHTS AND RESPONSIBILITIES WHEN YOU RECEIVE 
SERVICES OFFERED BY ALTSA AND DDA_Loma 
DSHS 16-172 (REV. 05/2022) 

  

https://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/types-and-signs-abuse
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Kɛs Wàkà Rɛspɔnsìbìlìtì ̀ ̀ ̀
Ì kɛs wàkà gɛlɛ rɛspɔnsìbìlìtì tó: ̀ ̀ ̀ ̀ ̀

• Tríìt ì wìd dìgnìtì nì rìspɛkt; 
• Mèèntén ì prìvèsì; 
• Tɛl ì wɛtìn ALTSA nì DDA kɛn dú fò ì tà wɛtìn dɛm 

nɔt kɛn dú fò ì; 
• Gɛt ìnfɔmɛshɔn frɔm ì nì ànà pɛsɔn fò dú àsɛsmɛnt 

tó dìtɛmìn ì lɛvɛl òf àsìstàns nì dìsàìd wìch sɛrvìs ì 
kɛn chús frɔm. 
 Dɛ àsɛsmɛnt gà ìnklúd ì strɛngth, lìmìtéshòn, 

gól nì prɛfɛrɛns.  
 Dɛ àsɛsmɛnt gà àlso ìnklúd dɛ hɛlp ì dè gɛt àlrédi 

tà kɛn gɛt frɔm fámìlì tà ànà èjɛnsì nì hɔw ì wànt 
dɛ sɛrvìs fò bì dɔn; 

• 

 

Hɛlp ì dèvɛlɔp à kɛr plàn tà sùpɔt plàn kɛlɛì àdrɛs 
àsìstàns wìd pɛsɔnàl kɛr nì ìnklúd ì pɛsɔnàl gól, 
prɛfɛrɛns nì chɔìs; 

• Gɛt ìnfɔmɛshɔn frɔm ì nì ànà pɛsɔn tó àpdɛt ì kɛr 
plàn tà sùpɔt plàn ích yíà tà wɛn ì kɔndíshòn chenj; 

• Gív ì ènɔf tàìm tó pròvàìd dɛ ìnfɔmɛshɔn kɛlɛì nììd; 
• Àdrɛs pròblɛm wìd ì kɛr plàn tà sùpɔt plàn wɛn 

dɛm àràìz; 
• Rìspɛkt ì ráìt nì pròvàìd mò hɛlp ìf ì hàv mɛntàl, 

nɛrɔlɔjìkàl, sénsɔrì tà fìzìkàl ìmpɛàmɛnt; nì 
• Hɛlp ì fàìnd à kwɔlìfàìd pròvàìdà ìf ì nɔt èbùl tó 

fàìnd wàn. 
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Àdvàns Dìrɛ̀ktìv 

Ì gɛlɛ ráìt tó mèèk àdvàns dìrɛktìv. Àdvàns dìrɛktìv kɛn 
ìnklúd à lívìng wìl tà dùrɛbùl pɔwà òf àtɔnì fò ì hɛlth kɛr. 
Àdvàns dìrɛktìv sɔmàrì ì wìsh bɔt mèdìkàl tà mɛntàl hɛlth 
kɛr, ìnklúd dɛ ráìt tó àksɛpt tà rìfjúz mèdìkàl, mɛntàl hɛlth tà 
sɔjìkàl trítmɛnt wɛn ì nɔt hàv dɛ mɛntàl àbìlìtì tó mèèk dɛm 
dìsìzhòn. Ì kɛn rìvòk ì àdvàns dìrɛktìv ènì tàìm. 
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 Vótà Rɛjìstréshòn Sɛrvìs ̀ ̀
Dɛ National Voter Registration Act of 1993 rikwáìà ól 
stéèt tó pròvàìd vótà rɛjìstréshòn àsìstàns thrú dɛm 
pùblìk àsìstàns òfìs. Àplàì tó rɛjìstà tà dìklàìn tó rɛjìstà tó 
vóòt nɔt gà àfɛkt dɛ sɛrvìs tà àmàùnt òf bènéfìt dís èjɛnsì 
gà pròvàìd fò ì. Ìf ì wànt hɛlp ìn fílìng àùt dɛ vótà 
rɛjìstréshòn fɔm, wì gà hɛlp ì. Ì dìsìzhòn tó rɛjìstà tà 
dìklàìn tó rɛjìstà gà bì kɛp kɔnfìdɛnshàl nì yùs ònli fò vótà 
rɛjìstréshòn pɔpɔs. Ìf ì bìlív ká sɔmbɔdì ìntàfíà wìd ì ráìt tó 
rɛjìstà tà dìklàìn tó rɛjìstà tó vóòt, ì ráìt tó prìvèsì ìn 
dìsàìdìng wɛdà tó rɛjìstà, tà ì ráìt tó chús ì òn pɔlìtìkàl pàtì 
tà ànà pɔlìtìkàl prɛfɛrɛns, ì kɛn fàìl à kɔmpléèn wìd: 

̀
̀

̀ ̀
̀ ̀ ̀ ̀ ̀

̀ ̀
̀ ̀ ̀ ̀

̀ ̀ ̀ ̀
̀ ̀ ̀ ̀ ̀
̀ ̀

̀ ̀ ̀
̀ ̀ ̀ ̀ ̀

 
  Washington State Elections Office 

PO Box 40229 
Olympia WA 98504-0229 
1-800-448-4881 

  
  
  
 
Ì Sàìnɛchà 
 

̀

Sàìn òn dɛ láìn bɛlɔ ìf ì ùndàstànd ì ráìt nì rɛspɔnsìbìlìtì nì 
àlso ùndàstànd ì kɛs wàkà í rɛspɔnsìbìlìtì. 
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KÀLÀYƐ̀NT SÀÌNƐ̀CHÀ 
 

       

DÈÈTÌ 
 
  
LÉGÀL RÈPRÌZÈNTÈTÌV SÀÌNƐ̀CHÀ 
 

       

DÈÈTÌ 
 

 

Nóòtìsì fò kàstɔmà nì èmplɔì (Title VI nì VII): Washington State Department of Social and Health Services nà èkwɔl 
òpɔtjúníti èmplɔìà nì nɔt dìskrìmìnɛt ìn ènì àrìà òf èmplɔìmɛnt, ìn í prògràm tà sɛrvìs bái rìzòn òf àj, sɛks, sèksùàl 
òrìɛntéshòn, jɛndà, jɛndà ìdɛntìtì/èksprɛshòn, màrìtàl stéètùs, réès, kríd, kɔlɔ, nàshònàl òrìjìn, rèlìjòn tà bìlíf, pɔlìtìkàl 
àfìlìéshòn, mìlìtɛrì stéètùs, vɛtɛràn stéètùs, dìsàbìlìtì tà ànà pròtɛktìd stéètùs. 

YOUR RIGHTS AND RESPONSIBILITIES WHEN YOU RECEIVE SERVICES OFFERED BY ALTSA AND DDA_Loma 
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Ì ráìt nì ì rèspɔnsìbìlìtì wɛn ì rìsív sɛrvìs kɛlɛì òfà bái 
Èjìng nì Lɔng-Tàìm Sùpɔt Àdmìnìstréshòn nì Dèvɛlɔpmɛntàl Dìsàbìlìtì Àdmìnìstréshòn 
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̀ ̀ ̀ ̀ ̀

Ìnstrákshòn 
1. Prɛzɛnt dís fɔm tó dɛ kàlàyɛnt wɛn kɔmplítìng dɛ ìnìshàl CARE àsɛsmɛnt nì rìvjú dɛ kɛr plàn tà sùpɔt plàn. Ìf dɛ 

kàlàyɛnt dɔn rìsív sɛrvìs àlrédi nì nɔt sàìn dís vɛrshòn òf dɛ fɔm bìfɔ, prɛzɛnt dɛ fɔm tó dɛ kàlàyɛnt àt dɛ nɛkst 
àsɛsmɛnt. Rìvjú dɛ fɔm wìd dɛ kàlàyɛnt tó ànsà ènì kwɛshòn bɔt dɛ kàlàyɛnt í ráìt nì rɛspɔnsìbìlìtì. 

2. Mèèk dɛ kàlàyɛnt tà dɛ kàlàyɛnt í rèprìzɛntètìv sàìn tú kópì òf dɛ fɔm tó shòw ì ùndàstàndìng òf dɛ kàlàyɛnt í ráìt nì 
rɛspɔnsìbìlìtì wɛn rìsívìng sɛrvìs òfà bái ALTSA nì DDA.  

3. Fáìl wàn kópì ìn dɛ hàd fáìl tà Dɔkjùmɛnt Mánèjmɛnt Sìstɛm (Document Management System, DMS) nì gív dɛ ànà 
kópì tó dɛ kàlàyɛnt. 
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