Jusy teisés ir pareigos, kai gaunate paslaugas, kurias
teikia Senéjimo ir ilgalaikés paramos administravimas

bei vystymosi sutrikimy administravimas
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by Aging and Long-Term Support Administration and Developmental
Disabilities Administration
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Transforming lives

Teikiamos Paslaugos

Jus turite teise pasirinkti gaunamas paslaugas. Paslaugos yra
savanoriskos. Paslaugos, kurias suteikia Senéjimo ir ilgalaikés
paramos Administracija (ALTSA) bei Vystymosi sutrikimy
administracija, (DDA) gali nepatenkinti visy jusy poreikiy.
ALTSA ir DDA sillo paslaugas Siose jstaigose:

e Suaugusiyjy Seimos namuose, Pagalbingje
Gyvenamojoje Vietoje, Patobulinty Paslaugy
Komplekse, Slaugos |staigoje, Partnerio Namuose,
Vaiky Globos Namuose, Vaiky Licencijuotuose
Gyvenamuosiuose Namuose, su Personalu; ,DDA*
Grupés Namuose, Grupinio Mokymo Namuose, ,ICF /
ID*; ARBA

¢ Nuosavuose asmens namuose. Pastaba: ALTSA ir
DDA nesuteikia apmokamy 24 valandas per parg
teikiamy asmens prieziGros paslaugy paties asmens
namuose. Jei pageidaujama 24 valandy prieZidra, gali
bati svarstomos kitokie paslaugy variantai.

Siame dokumente ,AAA Case Manager, ,DDA Case
Resource Manager* arba ,HCS Social Service“ specialistas
vadinamas atvejo darbuotoju.

Jiasy teisés

Jus turite teise:

e | ory, pagarby ir nediskriminuojantj elgesj su Jumis;

¢ | informacijos apie jus privatuma, jstatymy ir DSHS
taisykliy ribose;

e Siekiant, kad nebiGtuméte skriaudiiavmi, apleisti,
finansiskai iSnaudojami ar apleisti. Siy terminy
apraSymui apsilankykite:
https.//www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-
services/types-and-signs-abuse. Jei jls arba kas
nors, kg pazjstate, yra skriaudziamas, apleistas ar
iSnaudojamas, skambinkite nemokamu DSHS
numeriu 1-866-(End Harm) / 1-866-363-4276 ir
pasikalbékite su darbuotoju, kuris gali jums padéti;

e | pagarby elgesj su jasy nuosavybe;

o Bdti informuoti apie visas paslaugas, kurias galite
gauti bei pasirinkti paslaugas, kurias norite arba
nenorite gauti;

e Bendradarbiauti su savo atvejo darbuotoju, dél
planuojamos priezilros;

e Nebdti ver€iami atsakinéti j klausimus ar daryti kazka,
ko jus nepageidaujate;

e Bdti rastu informuoti apie agentaros sprendimus ir
gauti priezidros plano kopijg ar paramos plano
santrauka;

e Pasikalbéti su vadovu, jei nesutariate su savo atvejo
darbuotoju;

e PrasSyti administracinio svarstymo, net jei ir pateikéte
skundg;
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e Galite parasyti skundg, nebijodami zalos, net jeigu ir
praséte administracinio svarstymo;

e Pasikalbékite su advokatu paskambindami 1-888-
201-1014;

e Atsisakyti visy paslaugy;

e Galite gauti nemokamas vertéjo paslaugas, jeigu
negalite gerai kalbéti ar suprasti angly kalba;

e Pasirinkite, atleiskite ar pakeiskite kvalifikuotg
paslaugy teikéja; taip pat

e Gaukite bet kurio pasirinkto paslaugy teikéjo
asmens patikros rezultatus.

Jisy pareigos
Esate atsakingi uz:

e Leiskite darbuotojui atlikti savo vertinima bent kartg
per metus jums patogioje vietoje;

Leiskite darbuotojui bent kartg per metus perziareti
jdsy gyvenamaja aplinka;

e Suteikite mums pakankamai informacijos, kad
galétume atlikti vertinima;

e Prane$kite savo atvejo darbuotojui, jei kas nors
kitas priima medicininius ar finansinius sprendimus
uz jus;

¢ Dalyvaukite rengiant prieziGros ar paramos plang ir
ji pasirasykite;

e Supraskite, kad jusy paslaugy teikéjui negali bati
mokama uz suteiktas paslaugas ar iSdirbtas
valandas, kurios néra leistinos;

e Pasirinkite savo sveikatos priezidros plana;
e Pasirinkite kvalifikuotg paslaugy teikéja;
e  UzZtikrinkite saugig darbo aplinka;

e Paslaugy teikéjo asmens patikrinimo duomenis
laikykite privaciais;

e Pasakykite savo atvejo darbuotojui, jei kyla
problemy dél jisy paslaugy teikéjo arba jei
paslaugy teikéjas neisdirba reikalaujamy valandy
kiekio;

o Jei paslaugy teikéjui mokate uz teikiamas
paslaugas, mokéti turite kiekvieng ménes;j;

e Savo elgesio nekelkite pavojaus sau ir kitiems; taip
pat

e PraneSkite savo atvejo darbuotojui, jei pasikeité:
v Jasy sveikatos biklé;
v Pagalba, kurig gaunate i$ artimyjy ar kity
agentary;
v Jasy gyvenamoji vieta; ar
v Jasy finansiné situacija.
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Atvejo darbuotojo atsakomybés
Jusy atvejo darbuotojas yra atsakingas uz:

e Ory ir pagarby elgesj su jumis;
e Jasy privatumo iSlaikyma;

e Jiusy informavima, apie tai, kg jums gali ar ko negali
suteikti ALTSA ir DDA,

e I§jdsy ir kity asmeny surinkti informacijg, kad baty
galima atlikti jvertinimg, nustatant jums teikiamos
pagalbos lygj, bei nuspresti, kokias paslaugas jus
galite pasirinkti.

v vertinimas apims jlsy stiprigsias puses,
apribojimus, tikslus ir pageidavimus.

v |vertinimas apims pagalbg, kurig jUs jau dabar
gaunate, arba galite gauti i$ Seimos ar kity
agentdry, ir kaip norite, kad Sios paslaugos buty
jums teikiamos;

e Padeéti sukurti prieZiros plang arba paramos plang,
kuriame buty aptariama asmeninés priezitros
pagalba ir j kurig baty jtraukiami jdsy asmeniniai
tikslai, pageidavimai ir pasirinkimai;

e Surinkti informacijg i$ jasy bei kity asmeny bei
papildyti prieZitros ar paramos plang kiekvienais
metais arba tuo atveju, jei pasikeisty jasy buakle;

e Skirti pakankamai laiko suteikiant jums reikalinga
informacija;

e Spresti iSkilusias problemas dél jasy priezidros ar
paramos plano;

e Gerbti jasy teises ir suteikti daugiau pagalbos
gaunant paslaugas, jei turite psichiniy, neurologiniy,
jutimo ar fiziniy sutrikimy; bei

e Padéti surasti jums kvalifikuotg paslaugy teikeja, jei
patys negalite to padaryti.

Testamentas

Jus turite teise paraSyti testamentg. Testamentas gali
apimti jusy valios pareidkima, esant gyvam, arba suteikti
ilgalaikj jgaliojima teisininkui, dél jisy sveikatos prieZidros.
Testamentas apibendrina jisy pageidavimus dél
medicininés ir/arba psichinés sveikatos priezidros, jskaitant
teise priimti ar atsisakyti medicininés, psichinés sveikatos
priezitros ar chirurginio gydymo, kai psichiSkai nesate
pajégus priimti Siuos sprendimus. Jus galite bet kada
at8aukti testamenta.

Rinkéjy Registracijos Tarnyba

1993 m. Nacionaliniame Rinkéjy Registracijos |statyme
reikalaujama, kad visos valstijos teikty rinkéjy
registracijos pagalbg per savo valstybés pagalbos biurus.
PraSymas uZsiregistruoti arba atsisakymas registruotis
balsuoti neturés jtakos paslaugoms ar iSmoky sumai,
kurig jums suteiks Si agentdra. Jei jus pageidaujate
pagalbos pildant balsavimo registracijos forma, mes jums
padésime. Jusy sprendimas registruotis arba atsisakyti
registruotis bus laikomas konfidencialiu ir bus
naudojamas tik rinkéjy registracijos tikslais. Jei manote,
kad kazkas kiSasi | jusy teise registruojantis arba
atsisakant registruotis balsuoti, jisy teise j privatumag
sprendziant dél registracijos ar kreipimosi registruotis
balsuoti, ar jusy teise pasirinkti savo politine partijg ar kitg
politinj pasirinkima, galite pateikti skunda:

Washington State Elections Office
PO Box 40229

Olympia WA 98504-0229
1-800-448-4881

Jasy parasas

Jei suprantate savo teises ir pareigas ir suprantate savo
darbuotojo pareigas, pasirasykite Zemiau nurodytoje
vietoje.

KLIENTO PARASAS

DATA

LEGAL ATSTOVAS SIGNATURE

DATA

PraneSimas klientams ir darbuotojams (VI ir VIl antrastés) Vasingtono Valstybinis Socialiniy ir Sveikatos Paslaugy
Departamentas yra lygias galimybes taikantis darbdavys ir nediskriminuoja darbuotojy nei vienoje darbo vietoje,
programose ar paslaugose pagal jy amziy, lytj, seksualine orientacijg, lytj, lytine tapatybe/saviraiSka, Seimynine padétj,
rase, tikéjimg, odos spalvg, tautybe, religijg ar religinius jsitikinimus, politines pazidras, karinj statusg (garbingai tarnybg
baiges karo veteranas, Vietnamo Era, neseniai atskirto nuo tarnybos ar kitaip saugomo karo veterano statusas), bet
kokius jutimo, psichikos, fizinius sutrikimus ar apmokyto Suns vedlio ar tarnybinio gyviino naudojimg Zmogui su negalia,

vienodg darbo uzmokestj arba genetine informacija.
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Jusy teisés ir pareigos, kai gaunate paslaugas, kurias teikia
Senéjimo ir ilgalaikés paramos administravimas bei vystymosi sutrikimy administravimas
INSTRUKCIJOS
1. Pateikite Sig formag klientui, kai baigsite pradinj ,CARE" vertinimg ir perzirésite priezilros ar paramos plang. Jei
klientas jau gauna paslaugas ir iki Siol nepasirasé Sios formos versijos, pateikite forma klientui kito vertinimo metu.
Perskaitykite formag kartu su klientu, kad galétuméte atsakyti j visus klausimus apie kliento teises ir pareigas.

2. Paprasykite kliento ar kliento atstovo pasirasyti dvi formos kopijas, kad bty jrodytas jo / jos supratimas apie
kliento teises ir pareigas priimant Senéjimo ir ilgalaikés paramos administravimo bei Vystymosi sutrikimy
administravimo paslaugas.

3. ISsaugokite vieng kopijg archyve arba Dokumenty Tvarkymo Sistemoje (DMS), o kitg kopijg atiduokite klientui.
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