
Llemeltem ma Ngerchelem Sel Molai a Ngesou el Mlotobed era 
 Aging and Long-Term Support Administration (Obis ra 

Remechuodel ma Kemanget-Klsel Ngesou) ma Developmental 
Disabilities Administration (Obis ra Chelechad el Ngar Ngii a 

Tokubets el Secherir) 

NGKLEL CHAD EL OUSBECH A NGESOU 

ACES ID LAMBANG 

Ngesou el Ngar ngii 

Ngar ngii a llemeltem el mo melilt a ikel ngesou el kau a sebechem/eligible el 
mo melai. Aikal ngesou a kmal di lomeskid. A ngesou el ikel ngara Aging and 
Long-Term Support Administration (Obis ra Remechuodel ma Kemanget-
Klsel Ngesou, ALSTA) ma Developmental Disabilities Administration (Obis ra 
Chelechad el Ngar Ngii a Tokubets el Secherir, DDA) a sebechir el 
harau/pay a locha mo diak el ngesukau er a rokui el mousbech. 

ALTSA ma DDA a meskau a ngesou ra chelsel: 

• Delengcheklir a Remeklou el Chad, Basio el Olengeseu a
Delengchokl, Basio ra Odbechel a Ngesou ra Delengchokl, Blirir a
Remechuodel, Blai el Ngar Ngii a Rechelmenged, Blirir a Rengalek el
diak ar Demerir mar Delrir, Blirir a Rengalek el Rechad el Oureor er
Ngii a Ngar Ngii a Babilngir el Meduch er Ngii el Urreor, Meklou el Blai
el Blibii ma Rechad el Kiei a Chemur a Delengcheklir (DDA Group
Homes), Delengchokl el Ngar Ngii a Osisechakl ra (Kumi ra
Delengchokl el Ngar Ngii a Osisecheklel a Ungil Teletelel a Ungil
Delengchokl ra Bek el Sils/Group Training Homes), ICF/IDs;
MALECHUB

• Blil a chad ra bedengel. Uleklatk: ALTSA ma DDA a diak bol
harau/paid a 24 sikang/(sils/day) er a chad el muluusbech er ngii el
kirel a ngeseu el milkedmokl er a blim. Alsekum ngdi 24 sikang el
ngesou a soam eng mocha kired el mo omes a kuk bebil el ngesou el
ngar ngii.

• Mrelli a ultekengel el diak omedakt el kirel a tellemall el eko er kau
alsekum a ongtim a mla mora obis el kirel bol morenges/hearing;

• Mongedecheduch el obengkel a (chad el sebechel ngosukau ra
chelsel a buai/advocate) el oeak a omomekedong ra
1-888-201-1014;

• Diak mkengei a rokui el ngesou;

• Te ngosukau el sikii a oleiuid a tekingem el diak bol mechoit
a ududem er ngii alsekum ngdiak el sebechem el melekoi a tekoi
er a Merikel ma lechub eng diak eng diak bol bleketakl;

• Molilt, mterbengii/fire ma lechub em ngedechii a mla moterkokl el
ungil loltobed a ngesou; ma

• Mngai a mla motobed el tekoi el blal ues el kirel a ngiidil chad
ngchelechad el oltobed a ngesou el kau a ngiltii.

Ikel Ngerchelem 

Ngar ngii a ngerchelem el mo: 

• Becherei a chad el oureor el meruul a babilngem mel rekui a urerel 
el omes el mo medengelii a teletelel ma blekerdelel a tekoi el kirem 
el kesengil eng bek el rak er a basio el sel ungil e beot er kau;

• Becherei a chad el oureor el meruul a babilngem me lesang a
teletelel ma blekerdelel a delengcheklem el kesengil eng bek el
rak;

• Beskemam a mui el tekoi el kirem me bol uchul el mekedmokl a
ureor el omes el mo medengelii a teletelel ma blekerdelel a tekoi
el kirem;

• Msbedii a chad el oureor el meruul a babilngem alsekum ngar
ngii a tara rechad el ngii a meruul er a uldasu el kirel a ukeruul
ma lechub eng rolel a udoud el kirem;

• Bom teloi a tekoi ra rolel ukeruul ma okedmeklem ma lechub eng
ngesou/support el ngar ngii, em saing er ngii;

• Bol kleuadel ra rengum el kmo a rumeskau a ngesou a diak el
sebechir el mo ududel/paid el kirel a ureor ma lechub eng sikang
el ikel dirkak el mengai a kengei er ngii;

• Dilkau el melilt a mo kirel a tekoi er a ukeruul/health er kau;

• Mngiltii a mla moterkokl el ungil oltobed a ngesou;

• Mkedmokl a ungil e selebechakl el basio er a ureor;

• Morreked a mla motobed el tekoi el kirel a rultobed a ngesou me
lak le muchais;

• Msbedii a chad el oureor el meruul a babilngem alsekum ngar
ngii a mondai el obengkel a oltobed a ngesou el kirem alsekum
eng diak mngai a ikel sikang el blem kleim/claimed ra rultobed a
ngesou el ekor kau;

• Mongkad/pay ra oltobed a ngesou el kirem ra bek el buil asekum
kolngeseu el mengkad/pay a tekoi ra ukeruul kirem;

• Lak moruul a ngii dil omeruul el mo uchul a tellemall el mora ngii
dil chad; ma

• Mouchais ra chad el oureor el meruul ra babilngem alsekum ngar
ngii a techall ra chelsel:

✓ Teletelel/condition a ukeruul er kau;

✓ A ngesou el mngai ra rechad ra blim ma lechub eng kuk
bebil ra chelechad; 

✓ Ke kiei er ker; ma lechub

✓ Tekoi el kirel a sisebellel a ududem.

A Chad el (Oungerachel ra Keis)/Manager er kau ra AAA, (Oungerachel 
ra Ureor)/Manager ra DDA, ma lechub a HCS Social Service Specialist 
(Meduch el chad el Oureor el Olengeseu ra Rechad ra Tekoi ra Klengar 
er tir) a okedongall/called el kmo oureor el meruul ra babilngem ra 
chelsel tial babier. 

Aikel Llemeltem 

Ngar ngii a llemeltem el mo: 

• Te mo omes er kau el klou a ultutelem, omengull e diak lobengkel
omengetukel;

• A tekoi el mesaod el kirem a kmal diak bol motobed er sel telkelel a
llach ma llechul a DSHS;

• Ngdiak el bol meterkakl, ngmechoit el diak lulkerreu, ngesou ra
udoud a kirel a kmal ngara meral rolel, a lechub el mechoit. Kirel a
omesodel a ikal blekeradel, bora:
https://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/types-
and-signs-abuse.  Alsekum kau alechub a tara rechad el modengelii
al meterkakl, ngcheloit el diak el ulekerreu, kiolengit me
momekedong ra DSHS el di tada el dengua er a 1-866-(End Harm) /
1-866-363-4276 e mongedecheduch er a chad er a ureor el
sebechel el ngosukau;

• A kloklel a bedengem a mukerreu el obengkel a omengull;

• Touchais er kau el kirel a rokui el ngesou el sebechem el ngmai ma
omelilt el mrellii el kirel a ngesou el kau a soam el melai ma lechub
eng diak el soam;

• Moureor el obengkel a chad el oureor el meruul a babilngem em
kaukledem/partnership el melib ra rolel a okedmeklem;

• Ngdiak bo morimel mo onger a ker ma lechub eng ngiidil ngerang el 
ngii a diak el soam; 

• Te mo ouchais er kau el oeak a omeluches el mlara chelechad ma
lechub eng obis el kirel a uldesuir ma utsusi ra care plan er kau ma
lechub eng kedeb el omesodel a plan ra ngesou/support;

• Mongedecheduch el obengkel a oungerachel er kau ra ureor alsekum 
kau ma chad el oureor el meruul ra babilngem a diak mkengei;

• Molengit el mora obis el kirel orenges/hearing el dirrek alsekum ke
mla rullii a ultekngem;
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Ngerchelel a Chad el Oureor el Meruul a Babier 

A chad el oureor el meruul ra babilngem a ngerchelel el mo: 

• Omes er kau el klou a ultutelem e obengkel a omengull;

• Melemolem el diak longesang er kau;

• Ouchais er kau el kmo ngerang a sebechel a ALTSA ma DDA el
meruul, ma lechub eng diak el sebechel, el meruul el kirem;

• Ngmai a tekoi el mlar kau mar bebil e mo meruul ra oureor el
momes el mo medengelii a teletelel ma blekerdel a tekoi el kirem el
mo medengei el kmo ngua ngerang a kirel klungel ngesou ma
omelib el kmo ngera el ngesou a sebechem el melilt er ngii.

✓ A ureor el omes el mo medengelii a teletelel ma blekerdelel a
tekoi el kirem a mo uldimukl er a klisichem, ikel sebechem,
moktek, ma ikel kau a soam.

✓ A ureor el momes el mo medengelii a teletelel ma blekerdelel a
tekoi el kirem a mo uldimukl ra ngesou el kau a melai er
chelchang ma lechub eng sebechem el ngmai era telungalek
er kau ma lechub eng chelechad ngkombalii e mo uangerang
el ngesou a soam a bol mekedmokl;

• Ngosukau el mekurulii a care plan ma lechub eng plan ra
ngesou/support el ngii a mesaod a ngesou el obengkel a ulekerreuil
a bedenged el uldimukl ra ikel moktek er kau, ikel soam, ma soam
el melilt;

• Ngmai a tekoi el ngar kau mar bebil ra rechad el mo mekbechesur a
care plan ma lechub eng plan ra ngesou/support er kau ra bek el
rak ma lechub eng mor ngii a mengodech er a blekeradel/condition;

• Meskau a omousbech el taem meng sebechem el kudmokl a tekoi
el kirem el ngii a usbechall;

• Mouchais a mondai el obengkel a care plan ma lechub eng plan ra
ngesou/support sel duubech;

• A ki kullii sel llemeltem e kudmokl a bebil ra ngesou el sebechel
ngosukau alsekum ngar ngii a secherel a uldesuem, secherel a
bedengem ma no ra bdelum, ikel klekedellel a klechad ma
bedenged el dousbech el ua omes e melungel, ma lechub eng
klekedellel a bedengem el dikeal sebechem el
ousbech/impairments; ma

• Ngosukau el sikii/find a ungil e kldmokl el mo oltobed a ngesou el
kirem alsekum ngdiak el sebechem el sikii/find a imong.

Kldmokl el Llechukl el Babier el Ngar Ngii a Urungulel ma Rokui el 
Soal a Chad el Kirel a Kloklel ma Secherel e Kirel mo Mechuiu el 
mora Toktang er Ngii Sel Lekea Longedecheduch 

Ngar ngii a llemeltem el di ma rullii er uchei tiatkid el kldmokl el llechukl el 
babilngem el ngar ngii a urungulem ma rokui el soam el kirel a kloklem ma 
secherem e kirel mo mechuiu el mora toktang er kau a lekea 
mongedecheduch. A kldmokl el llechukl el babilngem a kirem el mo uldak a 
urungulem er ngii er chelchang el dirk mkiei ma lechub eng (kengei ra chad 
ra llach/power of attorney) el mora healthcare er kau. A kldmokl el llechukl 
el babilngem a ngar ngii a omesodem ma tekingem el soam al meruul el 
kirel a ukeruul ma/lechub a ukeruul/health ra secherel a bdelum, el uldimukl 
ra llemeltem el kongei ma lechub eke kotouar a ukeruul/health el kirel a 
bdelum, ma lechub eng tekoi ra ukeruul ra botk, alsekum eng diak el 
sebechem el dikau el rullii a uldesuem el kirel. Sebechem el torbengii tia el 
kldmokl el llechukl el babilngem el kirel a tekoi el kirem er a ngii dil taem. 

Ngesou el mora Chad el mo Register ra ngklel el mo 
Sengkyo/Voter 

A National Voter Registration Act ra rak ra 1993 a olterkokl el kmo a 
bek el beluu a kirel msa chad el sebechel sengkyo/voter a ngesou el 
mo register ra ngklel ra ikel obis ra sengkyo ra buai olengeseu. A 
omolengit/applying el mo register ra ngklem ma lechub e ke kotouar el 
mo meluches ra ngklem el mo sengkyo a diak a ngeral temellii ra 
ngesou ma ildois ra ngesou el omngai er a chelechad alechub eng 
kombalii. Alsekum kousbech a ngesou el meruul ra babilngem ra 
registration ra mo sengkyo/voter, eng sebecham el ngosukau. A omelilt 
ra mo register ra ngklem ma lechub eng chetim el mo register ra 
ngklem a kmal di mo medechel el diak lemotobed e di mo usbechall el 
kirel tial tekoi ra register a ngkled el mo senkyo/voter e merkong. 
Alsekum koumerang el kmo ngar ngii a chad el ua lorrob er kau ra 
llemeltem el mo register ra ngklem ma lechub eng chetil a bom register 
ra ngklem el mo sengkyo, sel llemeltem el meruul ra uldesuem el mo 
register ra ngklem a lechub e kolengit/applying el register el mo 
sengkyo, a lechub eng sel llemeltem el di kau el melilt ra obom ngar 
ngii el cheldebechel ra balatiks a lechub eng kuk bebil ra rechad er a 
balatiks el soam, eng sebechem el rullii a ultekengem/file a complaint 
lobengkel: 

    Obis ra Sengkyo ra Beluu ra Washington 

    PO Box 40229 

    Olympia WA 98504-0229 

    1-800-448-4881 

Saing er Kau 

Saing ra bebul a line el ngariou alsekum ngbleketakl ra rengum ra 
llemeltem ma ngerchelem e dirrek el bleketakl ra rengum a ngerchelel 
a chad loureor el meruul ra babilngem. 

SAING RA CHAD LOUSBECH A NGESOU 

SILS 

SAING RA CHAD RA LLACH EL OMTECHEI 

SILS 

Uleklatk el mora okiak mar (rechad loureor/employees) (Title VI ma VII) Obis ra Beluu ra Washington ra Washington state Department of Social and 
Health Services (Obis ra Beluu ra Washington ra Social ma Health Services) a tabesul a techall el mora rechad el oungerachel ra ureor (employer) el 
diak longetukel ra chelsel a ngii dil basio ra ureor, ma prokuram ma ngesou el ultuil ra rekil, sechal ngredil, klechad el ngii el soal a sechad ma lechub 
eng soal a redil, ngsechal ngredil, sel olengchelel el kmo ngsechal ngredil, ngbechiil ma lechub eng diak, chad ra ngodech el beluu, klaumerang ra 
chad, sel kmal chad er ker el beluu/national origin, klechelid ma lechub eng klaumerang er ngii, ngsel llemeltel el melilt ra soal ra tekoi ra balatiks, 
ngsoldau ma lechub, mle chetengakl el soldau, mle soldau ra Vietnam, ngdrik mlo diak ma lechub eng bebil ra teletelel a klsoldau al ngar ngii, a ikel 
dousbech el ua omelechesiu, omes merutech a ngar ngii, secherel a uldesuel, ngar ngii a chelitechetul a bedengel a lechub eng ousbech a ikel (blal 
losisechakl/trained) el bilis el omekrael er ngii ma lechub (secherel a bedengel/ disability) me ngousbech a ngesou ra charm, melai a tabesul el 
omengerker/pay ma lechub tekoi sebechel mor ngii leng ngoeak a rsechel ra rechad ra blil. 
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Llemeltem ma Ngerchelem Sel Molai a Ngesou el el Mlotobed era 
Aging and Long-Term Support Administration (Obis ra Remechuodel ma Kemanget-Klsel Ngesou) ma  

Developmental Disabilities Administration (Obis ra Chelechad el Ngar Ngii a Tokubets el Secherir) 

OSISECHAKL 

1. Mochotii tial babier el mora chad el ousbech a ngesou sel mrekir tial omesuub el mo medengelii a teletelel ma blekerdelel a UKERUUL em
luut el kmal mo ungil mes a tekoi ra plan ra ukeruul ma lechub eng plan ra ngesou. Alsekum a chad el ousbech a ngesou a mla omuchel
melai a ngesou e dimlak el saing er tial beches el bedengel a babier, mochotii a babier el mor ngii el chad el ousbech a ngesou er sel mluut a
me omes el mo medengei a teletelel ma blekerdelel a tekoi el kirel. Mdak kau ma chad el ousbech a ngesou el mesa el mo ungil e monger a
ngiidil ker el kirel a llemeltel ma ngerchelel a chad el ousbech a ngesou.

2. Bsa chad el ousbech a ngesou ma lechub eng omtechei er ngii el saing a teblong ra ikal babier el olechotel a kmo ngii el sechal/redil a mlo
bleketakl er ngii a ikel llemeltel ma ngerchelel a chad el ousbech a ngesou sel lolai a ngesou el mla ra Aging and Long-Term Support
Administration (Obis ra Remechuodel ma Kemanget-Klsel Ngesou) ma Developmental Disabilities Administration (Obis ra Chelechad el Ngar
Ngii a Tokubets el Secherir).

3. File ra imong ra utsusi er a de file a babier er ngii ma lechub a Document Management System (Basio el Dongedmokl a Meklou a Ultutelel
Babier er Ngii, DMS) em nguu sel tara utsusi el msang a chad el ousbech a ngesou.
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