
 

สทิธแิละหนา้ทีข่องทา่นเมือ่รบับรกิารทีเ่สนอใหโ้ดยเจา้หนา้ทีฝ่่ายให้
ความชว่ยเหลอืระยะยาวแกผู่ส้งูอาย ุ

และเจา้หนา้ฝ่ายพฒันาการบคุคลทพุลภาพ 
Your Rights and Responsibilities When You Receive Services Offered by 

Aging and Long-Term Support Administration and Developmental 
Disabilities Administration 

 

ชือ่ผูรั้บบรกิาร 
      
เลขประจําตวั ACES 
      

บรกิารทีใ่ชไ้ด ้
ทา่นมสีทิธทิีจ่ะเลอืกรับบรกิารทีท่า่นอาจมสีทิธไิดรั้บ 
การใหบ้รกิารนัน้เป็นไปตามความสมัครใจ 
การใหบ้รกิารซึง่เจา้หนา้ทีฝ่่ายใหค้วามชว่ยเหลอืระยะยาวแกผู่สู้
งอาย ุ(ALTSA) และเจา้หนา้ทีฝ่่ายพัฒนาการบคุคลทพุลภาพ 
(DDA) 
อาจใหบ้รกิารอาจจะไมช่ว่ยเหลอืทา่นไดต้ามความตอ้งการในทุ
กๆ เรือ่ง 
• บา้นพักผูใ้หญ ่

การใหค้วามชว่ยเหลอืทางดา้นความเป็นอยู ่
การใหค้วามชว่ยเหลอืทางดา้นบรกิารพเิศษ 
การใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นการรักษาพยาบาล 
สถานเลีย้งเด็กทีไ่ดรั้บใบอนุญาต 
บา้นในกลุม่ฝ่ายพัฒนาการบคุคลทพุลภาพ 
บา้นการฝึกฝนเป็นกลุม่ IFC/ID หรอื 

• บา้นสว่นบคุคล หมายเหต ุALTSA และ DDA 
ไมม่บีรกิารการดแูลสว่นบคุคลตลอด 24 
ชัว่โมงในบา้นสว่นบคุคล 
หากตอ้งการรับบรกิารการดแูลตลอด 24 
ชัว่โมงอาจจะตอ้งพจิารณาเลอืกใชบ้รกิารอืน่ 

 • ไดรั้บการบอกกลา่วคําตัดสนิของผูแ้ทนเป็นลายลักษ
ณ์อกัษรและไดรั้บสําเนาแผนการดแูลของทา่นหรอืขอ้
สรปุแผนการใหค้วามชว่ยเหลอื 

• พดูคยุกบัผูค้วบคมุดแูลหากทา่นหรอืผูด้แูลของทา่นไ
มอ่าจตกลงกนัได ้

• รอ้งขอใหม้กีารไตส่วนทางดา้นการบรหิารจัดการ 
หากทา่นไดม้คํีารอ้งทกุข ์

• ทําการรอ้งทกุขโ์ดยไมต่อ้งเกรงกลัวหรอืไดรั้บอนัตรา
ย 
หากทา่นไดร้อ้งขอใหม้กีารไตส่วนทางดา้นการบรหิาร
จัดการ 

• พดูคยุกบัผูใ้หค้วามชว่ยเหลอืโดยโทร 1-888-201-
1014 

• ปฏเิสธไมรั่บบรกิารทัง้หมด 
• รับบรกิารลา่มโดยไมม่คีา่ใชจ้า่ยหากทา่นไมส่ามารถพู

ดหรอืไมเ่ขา้ใจภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งด ี
• เลอืก ถอดถอน 

หรอืเปลีย่นแปลงผูใ้หบ้รกิารทีม่คีณุสมบตั ิและ 
• รับผลการตรวจสอบภมูหิลังสําหรับผูใ้หบ้รกิารอสิระที่

ทา่นเลอืก 
หนา้ทีข่องทา่น 
ทา่นมหีนา้ทีท่ีจ่ะตอ้ง 
• อนุญาตใหผู้ด้แูลทําการประเมนิใหเ้สร็จสมบรูณ์อยา่ง

นอ้ยปีละหนึง่ครัง้ในสถานทีท่ีท่า่นสะดวก 
• อนุญาตใหผู้ด้แูลเขา้ชมสภาพความเป็นอยูข่องทา่นอ

ยา่งนอ้ยปีละหนึง่ครัง้ 
• ใหข้อ้มลูทีเ่พยีงพอตอ่ทางเจา้หนา้ทีเ่พือ่ใหทํ้าการปร

ะเมนิไดจ้นเสร็จสมบรูณ์ 
• แจง้ใหผู้ด้แูลทราบหากมบีคุคลอืน่ใดทําการตัดสนิใจ

ทางดา้นการแพทยห์รอืทางดา้นการเงนิแทนทา่น 
• เขา้รว่มในการพัฒนาการรักษาพยาบาลหรอืแผนการใ

หค้วามชว่ยเหลอืของทา่น และลงชือ่เขา้รว่ม 
• ทําความเขา้ใจวา่ผูใ้หบ้รกิารของทา่นไมอ่าจไดรั้บชําร

ะเงนิจากการใหบ้รกิารหรอืรายชัว่โมงทีใ่หบ้รกิารไดห้
ากมไิดรั้บอนุญาต 

• เลอืกการดแูลสขุภาพของตัวทา่นเอง 
• เลอืกผูใ้หบ้รกิารทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม 
• จัดเตรยีมสถานทีป่ฏบิตังิานทีม่คีวามปลอดภัย 
• รักษาการตรวจสอบของผูใ้หบ้รกิารไวเ้ป็นความลับ 
• หากทา่นเลอืกผูใ้หบ้รกิารอสิระ 
 ทําความเขา้ใจวา่ทา่นเป็นผูว้า่จา้งและผูใ้หบ้รกิาร

อสิระของทา่นจะตอ้งทําสญัญากบัทา่นกอ่นการไ
ดรั้บชําระเงนิใหป้ฏบิตังิานใหแ้กท่า่น และ 

 ยนืยนัความถกูตอ้งของผูใ้หบ้รกิารอสิระของทา่น
ทีไ่ดป้ฏบิตังิานใหแ้กท่า่นในตารางบนัทกึเวลาขอ
งผูใ้หบ้รกิาร 

ผูจั้ดการการดแูล AAA ของทา่น 
ผูจั้ดการทรัพยากรฝ่ายพัฒนาบคุคลทพุลภาพหรอืผูเ้ชีย่วชาญก
ารบรกิารสงัคม HCS ในเอกสารนี ้เรยีกวา่ ผูด้แูล 
สทิธขิองทา่น 
ทา่นมสีทิธทิีจ่ะ 

• ไดรั้บการปฏบิตัอิยา่งมเีกยีรต ิเคารพ 
และปราศจากการเลอืกปฏบิตั ิ

• ไดรั้บการเก็บรักษาขอ้มลูของทา่นไวเ้ป็นความลับตามขอ
บเขตของกฎหมายหรอืกฎหมายของ DSHS 
(กรมบรกิารสขุภาพและสงัคม) 

• ไมถ่กูลว่งละเมดิ ละเลย เอาเปรยีบทางดา้นการเงนิ 
หรอืทอดทิง้ หากทา่นหรอืบคุคลทีท่า่นรูจั้กถกูลว่งละเมดิ 
ละเลย หรอืเอาเปรยีบ โปรดตดิตอ่สายดว่น DSHS 
โดยไมม่คีา่ใชจ้า่ยทีห่มายเลข 1-866-363-4276 
เพือ่ตดิตอ่กบัพนักงานทีอ่าจชว่ยเหลอืทา่นได ้

• ไดรั้บการดแูลทรัพยส์นิของทา่นดว้ยความเคารพ 
• ไดรั้บแจง้เกีย่วกบับรกิารทีท่า่นสามารถรับไดแ้ละเลอืกบริ

การทีท่า่นตอ้งการหรอืไมต่อ้งการได ้
• ทํางานเป็นหุน้สว่นรว่มกนักบัผูด้แูลในการวางแผนการดแู

ลของทา่น 
• บอกปัดบรกิารการจัดการเพิม่เตมิทีท่า่นไมต่อ้งการรับ 

(อยา่งไรก็ตาม 
ทา่นจะตอ้งอนุญาตใหผู้ด้แูลกระทําการตอ่ไปนี้อยา่งหนึง่
ครัง้ตอ่ปีเพือ่รับบรกิาร ทําการประเมนิจนเสร็จสมบรูณ์ 
เยีย่มพบทา่นทีบ่า้นและควบคมุการสง่มอบบรกิารใหแ้กท่่
าน) 

• ไมม่กีารบงัคับใหต้อบคําถามหรอืกระทําการอนัใดทีท่า่น
ไมต่อ้งการ 
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หนา้ทีข่องทา่น (ตอ่) 
• แจง้ใหผู้ด้แูลของทา่นทราบหากทา่นมปัีญหากบัผูใ้ห ้

บรกิารหรอืหากไมไ่ดรั้บการบรกิารตามชัว่โมงทีผู่ใ้หบ้ริ
การไดก้ลา่วอา้งไว ้

• ชําระเงนิใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารทกุเดอืนหากทา่นชว่ยชําระเ
งนิสําหรับการดแูลของทา่น 

• ไมก่ระทําการใดซึง่ทําใหบ้คุคลหนึง่ใดตกอยูใ่นอนัตรา
ย และ  

• แจง้ใหผู้ด้แูลของทา่นทราบหากมกีารเปลีย่นแปลงเกี่
ยวกบัสิง่ตอ่ไปนี ้
 อาการของทา่น 
 ความชว่ยเหลอืทีท่า่นไดรั้บจากครอบครัวหรอืหน่ว

ยงานอืน่ๆ 
 ทีอ่ยูข่องทา่น หรอื  
 สถานการณ์ทางการเงนิของทา่น 

หนา้ทีข่องผูด้แูล 
ผูด้แูลของทา่นมหีนา้ที ่

• ปฏบิตัติอ่ทา่นอยา่งมเีกยีรตแิละดว้ยความเคารพ 
• รักษาความลับของทา่น 
• แจง้ใหท้า่นทราบวา่ ALTSA และ DDA 

สามารถทําสิง่ใดและไมส่ามารถทําสิง่ใดใหแ้กท่า่นได ้
• เก็บขอ้มลูจากทา่นหรอืบคุคลอืน่เพือ่ทําการประเมนิแ

ละกําหนดระดับการใหค้วามชว่ยเหลอืของทา่นและตัด
สนิวา่ทา่นสามารถเลอืกบรกิารใดไดบ้า้ง 
 การประเมนิจะตอ้งรวมถงึความแข็งแรง ขอ้จํากดั 

เป้าหมายและความชอบของทา่น   
 การประเมนิจะรวมถงึความชว่ยเหลอืซึง่ทา่นไดรั้บ

อยูใ่นปัจจบุนัแลว้หรอืสามารถไดรั้บจากครอบครัว
หรอืหน่วยงานอืน่ๆ 
และทา่นมคีวามตอ้งการใหบ้รกิารเป็นเชน่ไร  

• ใหค้วามชว่ยเหลอืแกท่า่นเพือ่พัฒนาแผนการดแูลและ
การใหค้วามชว่ยเหลอืซึง่ชว่ยใหค้วามชว่ยเหลอืในดา้
นการดแูลรักษาสว่นตวั รวมทัง้เป้าหมาย ความชอบ 
และทางเลอืกสว่นบคุคลของทา่น 

• เก็บขอ้มลูจากทา่นและบคุคลอืน่เพือ่ปรับปรงุแผนการ
ดแูละการใหค้วามชว่ยเหลอืของทา่นใหท้ันสมยัตลอด
ทกุๆปีหรอืเมือ่อาการของทา่นมกีารเปลีย่นแปลง 

• ใหเ้วลาทีเ่พยีงพอแกท่า่นในการใหข้อ้มลูทีจํ่าเป็น 
• แกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัแผนการดแูลหรอืการใหค้วาม

ชว่ยเหลอืของทา่น 
• เคารพในสทิธขิองทา่นและใหค้วามชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ

ในการเขา้ถงึบรกิารหากทา่นมคีวามบกพรอ่งทางดา้น
จติใจ ระบบประสาท การรับรู ้หรอืทางกายภาพ และ 

• ชว่ยทา่นคน้หาผูใ้หบ้รกิารทีม่คีณุสมบตั ิ
ซึง่ทา่นไมอ่าจพบไดด้ว้ยตนเอง 
 

 

 คาํส ัง่ลว่งหนา้ 
 
ทา่นมสีทิธทิีจ่ะออกคําสัง่ลว่งหนา้ 
คําสัง่ลว่งหนา้อาจรวมถงึพนัิยกรรมทีม่ผีลในขณะทีย่ังมชีวีติอ
ยูห่รอืหนังสอืมอบอํานาจสําหรับบรกิารทางสขุภาพของทา่น 
คําสัง่ลว่งหนา้จะตอ้งสรปุความประสงคข์องทา่นเกีย่วกบัการดู
แลรักษาพยาบาลทางดา้นการแพทยห์รอืทางดา้นจติใจ 
รวมทัง้ สทิธทิีจ่ะไดรั้บหรอืปฏเิสธการรักษาพยาบาล 
การรักษาทางดา้นจติใจ หรอืการเขา้รับการผา่ตัด 
เมือ่ทา่นไมส่ามารถทําการตัดสนิใจในเรือ่งดังกลา่วได ้
ทา่นอาจเพกิถอนคําสัง่ลว่งหนา้ของทา่นไดต้ลอดเวลาไมว่า่ใ
นเวลาใด 
 
บรกิารจดทะเบยีนผูม้สีทิธอิอกเสยีง 
 
พระราชบญัญัตกิารจดทะเบยีนผูม้สีทิธอิอกเสยีงแหง่ชาต ิ
ค.ศ. 1993 
กําหนดใหรั้ฐทัง้หมดจะตอ้งใหค้วามชว่ยเหลอืในดา้นการจดท
ะเบยีนแกผู่ม้สีทิธอิอกเสยีงโดยผา่นทางสํานักงานฝ่ายใหค้วา
มชว่ยเหลอืสาธารณะ 
การยืน่จดทะเบยีนหรอืปฏเิสธไมจ่ดทะเบยีนออกเสยีงจะไมม่ี
ผลตอ่บรกิารหรอืจํานวนผลประโยชนท์ีท่า่นจะไดรั้บจากหน่ว
ยงานนี้ 
หากทา่นตอ้งการใหค้วามชว่ยเหลอืในการสง่ตอ่แบบจดทะเบี
ยนผูม้สีทิธอิอกเสยีง ทางเจา้หนา้ทีจ่ะชว่ยเหลอืทา่น 
การตัดสนิใจของทา่นทา่นจะจดทะเบยีนหรอืปฏเิสธไมจ่ดทะเ
บยีนออกเสยีงจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลับ 
และใชสํ้าหรับวัตถปุระสงคใ์นการจดทะเบยีนผูม้สีทิธอิอกเสยี
งเทา่นัน้ 
หากทา่นเชือ่วา่มบีคุคลหนึง่ใดไดข้ัดขวางรบกวนสทิธใินการจ
ดทะเบยีนหรอืปฏเิสธทีจ่ะจดทะเบยีน 
สทิธทิีจ่ะเก็บรักษาการตัดสนิจดทะเบยีนหรอืไมจ่ดทะเบยีนข
องทา่นไวเ้ป็นความลับ 
หรอืสทิธขิองทา่นทีจ่ะเลอืกพรรคการเมอืงหรอืความพอใจทา
งดา้นการเมอืงอืน่ๆ ทา่นอาจยืน่คํารอ้งทกุขม์ายัง 
   
  Washington State Elections Office 
  PO Box 40229 
  Olympia WA 98504-0229 
  1-800-448-4881 
 
ลงนาม 
 
ลงนามในเสน้บรรทดัดา้นลา่งนีห้ากทา่นเขา้ใจถงึสทิธแิล
ะหนา้ทีข่องทา่น 
และเขา้ใจหนา้ทีข่องผูด้แูลของทา่นแลว้ 
 
  
ลายมอืชือ่ผูรั้บบรกิาร 
 
       
วันที ่
  
ลายมอืชือ่ของตวัแทนทางกฎหมาย 
 
       
วันที ่

หมายเหตสุาํหรับลกูคา้และพนักงาน (Title VI และ VII) 
กรมบรกิารสงัคมและสขุภาพของรัฐวอชงิตนัใหพ้นักงานมโีอกาสทีเ่ทา่เทยีมกนัและไมแ่บง่แยกในการวา่จา้ง โปรแกรมหรอืบรกิารใดๆ 
ในดา้นอาย ุความสนใจทางเพศ รสนยิมทางเพศ เพศ การระบ/ุการแสดงออกทางเพศ สถานภาพสมรส เชือ้ชาต ิหลักความเชือ่ สผีวิ 
ชาตกํิาเนดิ ศาสนาหรอืความเชือ่ ความพอใจทางการเมอืง สถานะทางทหาร ทหารผา่นศกึทีป่ลดประจําการอยา่งมเีกยีรต ิ
ยคุสงครามเวยีดนาม สถานะทหารผา่นศกึทีแ่ยกเมือ่เร็วๆ นีห้รอืทีไ่ดรั้บความคุม้ครองอืน่ๆ การมคีวามทพุพลภาพใดๆ ดา้นความรูส้กึ 
อารมณ์ ร่างกาย หรอืการใชส้นัุขนําทาง หรอืสตัวท์ีใ่หบ้รกิารโดยบคุคลทีม่คีวามทพุพลภาพ 
คา่ตอบแทนทีเ่ทา่เทยีมหรอืขอ้มลูทางพันธุกรรม 



YOUR RIGHTS AND RESPONSIBILITIES WHEN YOU RECEIVE SERVICES OFFERED BY ALTSA AND DDA 
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Your Rights and Responsibilities When You Receive Services Offered by 
Aging and Long-Term Support Administration and Developmental Disabilities Administration 

 
INSTRUCTIONS 

 
1. Present this form to the client when completing the initial CARE assessment and reviewing the care plan or 

support plan.  If the client is already receiving services and did not previously sign this version of the form, present 
the form to the client at the next assessment.  Review the form with the client to answer any questions about the 
client‘s rights and responsibilities. 
 

2. Have the client or the client’s representative sign two copies of the form to indicate his/her understanding of the 
client’s rights and responsibilities when receiving services offered by Aging and Long-Term Support 
Administration and Developmental Disabilities Administration.   

 
3. File one copy in the hard file or Document Management System (DMS) and give the other copy to the client. 

 
 
 
 


