Constituent Services

?T’lrﬁl Nop Don Khiéu Nai Cho DSHS

_ Tentorming Ives File a Complaint with DSHS

C6 thé dén thdi diém ma quy vi mudn trinh bay mét van dé hodc khiéu nai vé théng bao hoéc dich
vu ma quy vi nhan dwoc tlr Bo Y Té va Xa Hoi (DSHS) hodc cac nha cung cip dwoc ky hop déng
cta Bo. Quy vi co thé ndp don khiéu nai vé van dé hodc quan ngai ctia minh.

Néu quy vi c6 quan ngai ndo, chung t6i yéu cau quy vi st dung mau don nay dé trinh ndp khiéu nai
cua minh. Ngay khi nhan dwoc don khiéu nai, mot chuyén gia phu trach chwong trinh thich hop sé
lién hé dé hd tro cho quy vi. Chung t6i rAt cadm kich sy phan hdi cia quy vi.

Nop mau don hoan tat ctia quy vi dén: Department of Social and Health Services
PO Box 45131
Olympia, WA 98504-5130

Dé biét thém thong tin, yéu cau, thac méc hodc dé nghi, xin lién hé vé&i bd phan Dich Vu Lap Hién
DSHS bang cach goi 800-737-0617 hodc bang cach email cho ching t6i tai
askdshs@dshs.wa.gov. Nhirng ngudi dung TTY/TDD, hay quay sb 711 hodc 1-800-833-6384 dbi
v&i Dich Vu Tiép Am Washington (Washington Relay Service).

Néu quy vi la mot Nhan Vién DSHS muédn ndp don khiéu nai vé viéc phan biét dbi xir hoac dan
quyén cho Pon Vi Diéu Tra Nhan Vién DSHS, xin lién hé truc tiép véi don vi nay tai
iraucomplaints@dshs.wa.gov. Dé biét thém théng tin vé viéc diéu tra dan quyén va phan biét dbi
x(, xin lién hé vé&i Van Phong Tw Phap va Dan Quyén DSHS bang cach email cho chung toi tai
ojcr@dshs.wa.gov.

Email khéng phai 1a mét hinh thirc thédng bao an toan. C6é kha nang bat tréc la cac bén thi ba
khéng duwoc Gy quyén co thé xem théng tin ca nhan cla quy vi néu quy vi str dung mét dich vu
email thwong mai (nhw Gmail, Hotmail, Yahoo, v.v.). Xin ghi nhé diéu nay néu quy vi g&i email cho
DSHS. DSHS st dung mét hé théng email an toan khi email théng tin mat cho quy vi. Chung toi
khéng thé g&i cac loai thdng tin nhat dinh qua Internet do tinh bao mat vi vay, néu cé thé, xin cung
cép nhirng cach thirc khac cho ching téi dé lién hé véi quy vi, nhw mét dia chi g&i thw hodc sb
dién thoai.

Xin cung cap thong tin dwoc yéu cau cé danh dau hoa thij dé ching toi c6 thé lién hé voi
quy vi nham ban thao vé yéu cau cua quy vi.

* O bat budc. Tat ca cac 6 khac la tuy .
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Loai Théng Tin Phan Hoi* Chu bé*
[ ] Khiéu Nai [] D& Nghj [ ] Khen Ngoi
[] ThdcMac [ ] YéuCau

Tén Quy Vi* Than Chi hodc Nguwoi Bang Can Dich Vu (néu
khac)

Than chd 1a mét vi thanh niéen: [ ] Cé [ ] Khéng

Quy vi ¢ mubn hdi dap khéng? [ ] Co [ ] Khéng

Céch thire lién hé thuweng dung (néu quy vi mubn héi dap): [ ] Email [] Gé&i thu thudng
[ ] Goi dién thoai

Xin lwu y: Chung t6i khong thé théng bao théng tin ca nhan bang email.

Dia Chi Thanh Phb Tiéu Bang Ma Vung

S6 Pién Thoai (c6 ma vung) bia Chi Email*

S H6 So (néu co)

Tin Nhan*
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