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 DEVELOPMENTAL DISABILITIES ADMINISTRATION (िवकासा�क िवकलांगताएँ प्रशासन) (DDA) 

िवकासा�क िवकलांगताएँ प्रशासन के ग्राहक के �प म� आपके अिधकार 
  

नीचे बताए गए अिधकार प्रशासन के सभी ग्राहको ंको गारंटी िकए गए �ूनतम अिधकार है, और इनका उ�े� अ� रा� या संघीय कानूनो ंम� 
िनयत िकए अिधकारो ंको कम करना नही ंहै िजनम� अित�र� अिधकार शािमल हो सकते ह�। 

(1) प्रशासन को ��� और ��� के कानूनी प्रितिनिध या आव�क पूरक �रहायश प्रितिनिध को अ�ाय 71A म� बताये गए अिधकारो ंके बारे म� 
सूिचत करना चािहए। RCW, 2020 का कानून यह िनधा��रत करने के बाद िक ��� एक पात्र ��� है। प्रशासक �ारा प्रदान की जाने वाली 
सूचना एक िल�खत फ़ॉम� म� होनी चािहए। प्रशासक को उस ितिथ का द�ावेज़ीकरण करना चािहए जब इस सह-भाग म� आव�क सूचना प्रदान 
की गई थी।  

(2) प्रशासन को ग्राहक और ग्राहक के कानूनी प्रितिनिध या आव�क पूरक �रहायश प्रितिनिध को अ�ाय 71A म� बताये गए अिधकारो ंके बारे म� 
सूिचत करना चािहए। RCW, 2020 का कानून ग्राहक का मू�ांकन करने के िलए। प्रशासक �ारा प्रदान की जाने वाली सूचना एक िल�खत फ़ॉम� 
म� होनी चािहए। प्रशासक को उस ितिथ का द�ावेज़ीकरण करना चािहए जब इस सह-भाग म� आव�क सूचना प्रदान की गई थी। 

(3) ग्राहक के पास प्रदाता ह��ेप से �तंत्र �ाय�ता और िवक� का उपयोग करने का अिधकार है। इसम� िन� काय� के िलए ग्राहक के 
अिधकार शािमल ह�: 

(a) यौिनक, शारी�रक, और मानिसक शोषण, शारी�रक दंड, और अनै��क एकांत से �तंत्र होने का; 

(b) जाित, रंग, पंथ, रा�� ीय मूल, धम�, िलंग, आयु, िवकलांगता, वैवािहक और पा�रवा�रक �स्थित, िलंग पहचान, या यौन अिभिव�ास के 
आधार पर भेदभाव से मु� होने का; 

(c) ग्राहक के संसाधनो ंऔर सेवा योजना के अंतग�त उपल� भोजन के प्रकार के बारे म� िवक�ो ंका चयन करने का; 

(d) ग्राहक के घर पर मुलाकातकता�ओ ंको बुलाने का और ग्राहक की पसंद के और जैसा िक ग्राहक की गृहिणयो ंके साथ बातचीत की 
सीमा के अधीन हो, ���यो ंके साथ संबंध स्थािपत करने का; 

(e) ग्राहक की अनुसूची को िनयंित्रत करने का और ग्राहक की ज�रतो ंको पूरा करने वाली गितिविधयाँ, काय�क्रम और �ा� देखभाल 
चुनने का; 

(f) ग्राहक के �ा� देखभाल प्रदाता �ारा आदेिशत उपचार के बारे म� जानकारी और उपचार कैसे काया���त िकया जाएगा, इसकी 
योजना बनाने म� सहायता करने का; 

(g) अनाव�क दवा, �कावटो ंऔर प्रितबंधो ंसे मु� रहने का; 

(h) मतदान द� , लोकतांित्रक प्रिक्रया म� भाग ल�, और लोगो ंको काया�लय म� िनवा�िचत होने म� मदद करने का; 

(i) ग्राहक के पैसे प्रबंिधत करने का या सहायता के िलए िकसी ��� को चुननने का; 

(j) समुदाय का भाग होने का; 

(k) ग्राहक के जीवन के बारे म� चुनाव करने का; 

(l) ग्राहक �ारा पहने जाने वाले कपड़ो ंऔर हेयर�ाइल को चुनने का;  

(m) ग्राहक की वरीयताओ ंके अनुसार ग्राहक के बेड�म को फिन�श करने और सजाने का और ग्राहक के हाउसमेट्स के साथ समझौते 
के अधीन ग्राहक की वरीयताओ ंके अनुसार ग्राहक के घर को फिन�श करने और सजाने का; 

(n) भुगतान यो� रोज़गार चाहने का; 

(o) वह सेवाएँ प्रा� करने का जो सेवाएँ ग्राहक प्रा� करना चाहता है;  

(p) तय करने का िक अनुसंधान के बारे म� ग्राहक को समझाये जाने के बाद, और ग्राहक या ग्राहक के कानूनी प्रितिनिध �ारा ग्राहक को 
अनुसंधान म� भाग लेने के िलए िल�खत सहमित देने के बाद अनुसंधान म� भाग लेना चािहए या नही;ं तथा 

(q) िव�ीय शोषण से �तंत्र होने का। 

(4) ग्राहक के पास प्रशासन की सेवा योजना म� भाग लेने का अिधकार है। इसम� िन� काय� के िलए ग्राहक का अिधकार शािमल है: 

(a) उप�स्थत रहने का और प्रशासन और प्रदाताओ ं�ारा िल�खत ग्राहक की सेवा योजनाओ ंपर इनपुट प्रदान करने का; 

(b) िनयोजन प्रिक्रयाओ ंका नेतृ� करने के िलए साथ�क अवसर होने का; 
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(c) साथ�क जीवन के िलए ग्राहक के नज़�रए और िनयोजन प्रिक्रया म� शािमल िश�ा, रोजगार, आवास, �र�े और मनोरंजन के िलए 
ग्राहक के ल� होने का; 

(d) ग्राहक के साथ िनयोजन प्रिक्रयाओ ंम� शािमल होने के िलए एक वकील चुनने का; तथा 

(e) ग्राहक के समुदाय म� उपल� मनोरंजन, िश�ा और रोजगार के अवसरो ंके बारे म� वत�मान और सटीक जानकारी प्रा� होने का। 

(5) ग्राहक को सेवाओ ंऔर �ा� देखभाल के बारे म� जानकारी तक प�ँच प्रा� होने का अिधकार है। इसम� िन� काय� के िलए ग्राहक का 
अिधकार शािमल है: 

(a) ग्राहक की सभी सेवा योजनाओ ंकी कापी देखने का; 

(b) ग्राहक की वत�मान सेवा योजनाओ ंकी पूण� कािपयाँ होना; 

(c) िकसी भी समय, ग्राहक के �ारा प्रा� होने वाली िकसी भी सेवा के िलए नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंकी कॉिपयो ंकी समी�ा करने का। 
इसम� नीितयां और प्रिक्रयाएं शािमल ह� िक कैसे ग्राहक प्रदाताओ ंऔर िवभाग को िशकायत दज� कर सकते ह�; 

(d) ग्राहक के प्रदाता और ग्राहक के िनवास के संबंध म� रा� के सव��को ंया िनरी�को ं�ारा िकए गए िवभाग के सबसे हािलया सव��ण 
या िनरी�ण, कमी के कथनो ंऔर सुधार की योजना के प�रणामो ंकी जांच करना। ग्राहक के सेवा प्रदाता को ग्राहक के अनुरोध पर इस 
जानकारी का पता लगाने और उस तक प�ंचने के िलए ग्राहक की सहायता करनी चािहए; तथा 

(e) ग्राहक के प्रदाता के �खलाफ िवभाग �ारा की गई प्रवत�न कार�वाइयो ंकी िल�खत सूचना प्रा� करनी चािहए। प्रशासन के मामले 
प्रबंधक या िडज़ाइनर को ग्राहक और ग्राहक के कानूनी प्रितिनिध या आव�क पूरक आवास प्रितिनिध को अिधसूचना की ितिथ के बीस 
िदनो ंके अंदर, स�ाहांत और छुि�यो ंको छोड़कर अिधसूचना प्रदान करनी होगी। इस सह-भाग के प्रयोजनो ंके िलए, एक "प्रदाता" का 
मतलब एक ऐसी इकाई है जो ग्राहक �ारा प्रा� आवासीय सेवाएं प्रदान करता है या जो प्रशासन �ारा संचािलत या अनुबंिधत है। एक 
प्रवत�न कार�वाई िजसम� इस अिधसूचना की आव�कता होती है, उसम� िन� शािमल होते ह�: 

(i) प्रदाता प्रमाणन या लाइस�स पर रखी गई शत�; 

(ii) रेफरल या प्रवेश का िनलंबन या सीिमत िनलंबन; 

(iii) अ�कालीन प्रमाणीकरण या िवघटन का आरोपण; या 

(iv) लाइस�स या प्रमाणन का इनकार, िनलंबन, या िनर�ीकरण। 

(6) ग्राहक को िशकायत� और िचंताएँ दज� करने और अपीलो ंके िलए अनुरोध करने का अिधकार है। इसम� िन� काय� के िलए ग्राहक का अिधकार 
शािमल है: 

(a) संघीय मेिडकेड कानून और रा� लोक सहायता कानूनो ंम� प�रभािषत ग्राहक की पात्रता, सेवाओ,ं या प्रदाता की पसंद को अ�ीकार 
करने, कम करने या समा� करने वाले िवभाग �ारा िकसी भी िनण�य की अपील िकया जाना; 

(b) ग्राहक की सेवाओ ंया अ� िचंताओ ंके बारे म� ग्राहक के प्रदाता को िशकायत� भेजना। इसम� शािमल है, लेिकन इस तक ही सीिमत 
नही ंहै, उस जगह म� अ� लोगो ंके �वहार के बारे म� िचंताएं जहां ग्राहक रहता है। प्रदाता को िशकायत प्रिक्रया पर एक िल�खत नीित 
बनाए रखनी चािहए िजसम� समय और संभािवत उपाय शािमल हो।ं यिद कोई िशकायत अनसुलझी है, तो प्रदाता को ग्राहक को िवभाग 
को िशकायत जमा करने की जानकारी प्रदान करनी चािहए; 

(c) िशकायत या िचंताएँ दज� करना, और िवभाग या प्रदाताओ ं�ारा जुमा�ना या प्रितशोध के िबना अपील का अनुरोध करना; तथा 

(d) अपील प्रिक्रया म� िवकलांगता के िलए आवास कैसे प्रा� कर� , इसके बारे म� जानकारी प्रा� करना। 

(7) ग्राहक के पास गुपपता और गोपनीयता का अिधकार है। इसम� िन� काय� के िलए ग्राहक का अिधकार शािमल है:  

(a) ग्राहक की ���गत �रकॉड� की ���गत गुपतता और गोपनीयता;   

(b) िनजी �प से संवाद करना, िजसम� डाक और ईमेल भेजने और प्रा� करने का अिधकार शािमल है, और एक ऐसे �ेत्र म� टेलीफोन 
का उपयोग करने का अिधकार िजसम� कॉल िबना सुने �ए िकया जा सकता है; तथा  

(c) ग्राहक के दो�ो ंऔर प�रवार के साथ िनजी तौर पर िमलना और बात करना। 

(8) ग्राहक को इस सहभाग म� आगे बताए गए अनुसार सेवाओ ंको िडस्चाज� करने, ट� ांसफर करने और समा�� के दौरान अिधकार ह�। 

(a) 18.20, 72.36, या 70.128 RCW अ�ाय के तहत लाइस�स-प्रा� दीघ�-कािलक देखभाल इकाई के िनवासी ग्राहको ंके पास RCW 
70.129.110 म� बताये गए अिधकार ह�।   

(b) प्रमािणत सामुदाियक आवासीय सेवाएँ प्रा� करने वाले ग्राहको ंको िन� का अिधकार है: 

https://app.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=18.20
https://app.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=72.36
https://apps.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=70.128
https://apps.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=70.129.110
https://apps.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=70.129.110
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(i) ग्राहक के प्रदाते के साथ रहने का। जब तक िक प्रदाता िन� को िनधा��रत न करे द�ावेज़ीकरण न कर� , सेवाएँ समा� नही ं
की जानी चािहए:  

(A) प्रदाता ग्राहक की ज�रतो ंको पूरा नही ंकर सकता है; 

(B) ग्राहक की सुर�ा या सुिवधा या िनवास म� अ� ���यो ंकी सुर�ा खतरे म� है; 

(C) ग्राहक के �ा� या सुिवधा या िनवास म� अ� ���यो ंका �ा� अ�था खतरे म� पड़ जाएगा; या 

(D) प्रदाता काम करना बंद कर दे। 

(ii) ऐसी समा�� से कम से कम तीस िदन पहले सेवाओ ंके िकसी भी संभािवत समा�� के प्रदाता से िल�खत सूचना प्रा� 
करना, िसवाय जब कोई �ा� और सुर�ा आपातकाल हो, िजसके िलए सेवा समा�� की आव�कता होती है, िजस मामले म� 
सूचना समा�� िक ितिथ से पहले कम से कम बह�र घंटे पहले दी जानी चािहए। ग्राहक और ग्राहक के कानूनी प्रितिनिध या 
आव�क पूरक आवास प्रितिनिध को सूचना प्रदान की जानी चािहए। सूचना म� िन� जानकारी शािमल होनी चािहए:  

(A) सेवाओ ंको समा� करने की कारण, तथा  

(B) सेवाओ ंको समा� करने की प्रभावकारी ितिथ।  

(iii) सेवाओ ंकी समा�� की प्रभावी तारीख से कम से कम दो िदन पहले एक संक्रमण योजना प्रा� करना, या यिद समा�� 
�ा� और सुर�ा पर आधा�रत थी, तो आपातकालीन समा�� के िलए प्रशासन की सूचना प्रा� होने के दो िदनो ंके भीतर एक 
संक्रमण योजना प्रा� करना। प्रशासक को ग्राहक और ग्राहक के कानूनी प्रितिनिध या आव�क पूरक आवास प्रितिनिध को 
योजना प्रदान करनी चािहए। योजना म� िन� जानकारी शािमल होनी चािहए:  

(A) ग्राहक को ट� ांसफर करने का स्थान;  

(B) नए स्थान पर जाने का यातायात साधन; तथा  

(C) िवकासा�क िवकलांग लोगो ंका नाम, पता और टेलीफोन नंबर।  

(c) एक प्रदाता जो प्रदाता के �ािम� वाले िनवास म� ग्राहको ंको सेवाएं प्रदान करता है, उसे RCW 59.12.030  के तहत िकसी भी 
गैरकानूनी जासूस कार�वाई के शु� होने से पहले सेवाओ ंकी समा�� के िलए प्रिक्रयाओ ंको समा� करना होगा।  

(9) ग्राहक को अिधव�ाओ ंतक प�ंचने का अिधकार है। ग्राहक को ग्राहक के वकीलो ंके �प म� काय� करने वाली एज�िसयो ंसे जानकारी प्रा� 
करने का अिधकार है, और इन एज�िसयो ंसे संपक�  करने का अवसर िदया जाना चािहए। प्रदाता को िन�िल�खत म� से िकसी तक भी ग्राहक की 
प�ंच म� ह��ेप नही ंकरना चािहए:  

  (a) रा� के िकसी प्रितिनिध तक;  

(b) आवासी के िनजी डॉ�र तक;  

(c) िवकासा�क िवकलांग ���यो;ं या  

(d) RCW71A.10.080 के अनुसार संर�ण और वकालत काय�क्रम को लागू करने के िलए नािमत िकए गए संगठन के प्रितिनिध तक। 

 

(10) यिद कोई ग्राहक अ�ाय 71A के तहत अ�ाय 11.88 RCW, ग्राहक के अिधकारो ंके अनुसा एक संर�कता आदेश के अधीन है। RCW, 
2020 के कानून को ग्राहक के अिभभावक �ारा प्रयोग िकया जाता है यिद िवषय व�ु संर�कता आदेश के दायरे म� है। 

https://apps.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=59.12.030
https://apps.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=71A.10.080
https://apps.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=11.88

