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" Transforming fives

bir musterisi olarak haklariniz

Asagida belirtilen haklar, idarenin tim musterilerine garanti edilen asgari haklardir ve ek haklar igerebilecek diger eyalet
veya federal kanunlarda belirtilen haklari azaltma amaci tagsimaz.

(1) idare, 71A bélimiinde belirtilen haklar konusunda bireye ve bireyin yasal temsilcisine veya gerekli ek konaklama
temsilcisine bildirimde bulunmalidir. RCW, bireyin uygun bir kisi oldugunun belirlenmesi konusunda 2020 yasasidir. Idare
tarafindan saglanan bildirim yazili olmalidir. Idare, alt bélimde gerekli bildirimin saglandigi tarihi belgelemelidir.

(2) idare, 71A bélimiinde belirtilen haklar konusunda bir misteriye ve bir miiterinin yasal temsilcisine veya gerekli ek
konaklama temsilcisine bildirimde bulunmalidir. RCW, bir misterinin degerlendirmesinin yapiimasi konusunda 2020
yasasidir. idare tarafindan saglanan bildirim yazili olmalidir. idare, alt bélimde gerekli bildirimin saglandidi tarihi
belgelemelidir.

(3) Misteri, saglayicinin midahalesinden bagimsiz olarak 6zerklik ve segim yapma hakkina sahiptir. Bu, misterinin
asagidaki haklarini igerir:

(a) Cinsel, fiziksel ve zihinsel tacizden, bedensel cezalardan ve istemsiz inzivadan uzak olmak;

(b) irk, renk, inang, ulusal kdken, din, cinsiyet, yas, engellilik, medeni durum ve aile durumu, cinsel kimlik veya
cinsel tercihe dayali ayrimciliktan muaf olmak;

(c) misterinin kaynaklari ve hizmet plani dahilinde bulunan yiyecek turlerine iliskin segimler yapmak;

(d) musterinin evinde ziyaretgilere sahip olmak ve musterinin ev arkadaslariyla mizakere edildigi Gzere,
musterinin sectigi ve sinirlamalara tabi kisilerle iliski kurmak;

(e) misterinin programini kontrol etmek ve muisterinin ihtiyaglarini kargilayan faaliyetleri, programlari ve saghk
bakimini segmek;

(f) Musterinin saglik hizmeti saglayicisi tarafindan istenen tedavi hakkinda bilgi ve tedavinin nasil
uygulanacaginin planlanmasina yardimci olunmasi;

(g) gereksiz ilag tedavisinden, sinirlamalardan ve kisitlamalardan uzak olmak;

(h) oy vermek, demokratik surece katilmak ve insanlarin géreve secilmelerine yardimci olmak;
(i) misterinin parasini ydnetmek veya yardimci olacak bir kisi segmek;

(j) toplulugun bir pargasi olmak;

(k) musterinin hayati hakkinda secgimler yapmak;

() misterinin giyecegi kiyafetleri ve sag stilini segmek;

(m) misterinin yatak odasini musterinin tercihlerine gore désemek ve dekore etmek veya musterinin ev
arkadaslariyla anlasmaya bagl olarak musterinin evini misterinin tercihlerine gére désemek ve dekore etmek;

(n) Ucretli is aramak;
(o) musterinin almayi kabul ettigi hizmetleri almak;

(p) arastirma musteriye agiklandiktan sonra ve muisterinin veya musterinin yasal temsilcisi musterinin arastirmaya
katilmasi i¢in yazili onay verdikten sonra arastirmaya katilip katilmayacagina karar vermek; ve

(g) mali sémirtuden uzak olmak.

(4) Masteri, idarenin hizmet planlamasina katilma hakkina sahiptir. Bu, musterinin asagidaki hakkini igerir:
(a) idare ve saglayicilar tarafindan musterinin hizmet planlarinda yazilan mevcut olmak ve girdi saglamak;
(b) planlama sureclerine liderlik etmek icin anlamli firsatlara sahip olmak;

(c) musterinin anlamli bir yagsam vizyonuna sahip olmasi ve misterinin egitim, istihdam, barinma, iliskiler ve
eglence hedeflerinin planlama siirecine dahil edilmesi;

(d) misteriyle birlikte planlama sireglerine katilacak bir avukat segmek; ve

(e) musterinin toplulugunda bulunan rekreasyon, egitim ve istihdam firsatlari hakkinda gtincel ve dogru bilgilere
erisim saglamak.
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(5) Musteri, hizmetler ve saglik hizmetleri ile ilgili bilgilere erisim hakkina sahiptir. Bu, musterinin asagidaki hakkini igerir:
(a) musterinin tim hizmet planlarinin bir kopyasini gérintilemek;
(b) misterinin mevcut hizmet planlarinin tam kopyalarina sahip olmak;

(c) herhangi bir zamanda musterinin aldigi herhangi bir hizmet i¢in politika ve prosedurlerin kopyalarini gézden
gecirmek. Bu, musterinin saglayicilara ve departmana nasil sikayette bulunabilecegine iliskin politikalari ve
prosedurleri igerir;

(d) Departmanin eyalet eksperleri veya mufettisleri tarafindan yuritilen en son anket veya teftisinin sonuglarini,
eksiklik beyanlarini ve misterinin saglayicisi ve musterinin ikametgahi ile ilgili olarak yUrtrlikte olan diizeltme
planlarini inceler. Misterinin hizmet saglayicisi, misterinin talebi Gzerine musteriye bu bilgileri bulmasi ve bunlara
erismesi konusunda yardimci olmalidir; ve

(e) Musterinin saglayicisina karsi departman tarafindan gercgeklestirilen yaptirim eylemlerine iligkin yazih bildirim
almalidir. idarenin vaka yéneticisi veya vekili, uygulama tarihinden itibaren hafta sonlari ve tatiller harig yirmi giin
icinde musteriye ve misterinin yasal temsilcisine veya gerekli ek konaklama temsilcisine bildirimde bulunmalidir.
Bu alt bolimidn amaglari dogrultusunda, bir "saglayici", bir masteri tarafindan alinan konut hizmetlerini saglayan
ve idare tarafindan isletilen veya onunla sézlesme yapilan bir kurulus anlamina gelir. Bu bildirimi gerektiren bir
yaptirim eylemi sunlari igerir:

(i) Saglayici sertifikasina veya lisansina konulan kosullar;
(i) Yonlendirme veya kabullerin askiya alinmasi veya sinirli olarak askiya alinmasi;
(iii) Gegici sertifika veya sertifikanin kaldiriimasi; veya
(iv) Bir lisansin veya sertifikanin reddi, askiya alinmasi veya iptali.
(6) Musteri, sikayette bulunma ve itirazda bulunma hakkina sahiptir. Bu, musterinin asagidaki hakkini igerir:

(a) federal Medicaid yasasi ve eyalet kamu yardimi yasalarinda tanimlandigi tGizere, musterinin uygunlugunu,
hizmetlerini veya saglayici secimini reddeden, azaltan veya sona erdiren departman tarafindan alinan herhangi
bir karara itiraz etmek;

(b) masterinin hizmetleri veya diger endiseleriyle ilgili olarak misterinin saglayicisina sikayetler sunmak. Bu,
musterinin yasadigi yerdeki diger insanlarin davranislariyla ilgili endiseleri igerir, ancak bunlarla sinirli degildir.
Saglayici, zaman gizelgelerini ve olasi ¢dzim yollarini iceren sikayet sirecine iliskin yazili bir politika
surdirmelidir. Bir sikayet ¢ozllemezse, saglayici musteriye sikayeti departmana nasil iletecedi konusunda bilgi
saglamalidir;

(c) Sucglama ve sikayetleri dosyalamali ve departman veya saglayicilar tarafindan ceza veya misilleme olmaksizin
temyiz talep etmeli; ve

(d) Temyiz stirecinde engellilik igin barinma yeri temin etme hakkinda bilgi almahdir.
(7) Musteri mahremiyet ve gizlilik hakkina sahiptir. Bu, misterinin asagidaki hakkini igerir:
(a) musterinin kigisel kayitlarinin kisisel mahremiyetine ve gizliligine;

(b) posta ve e-posta gonderip alma hakki ve kulak misafiri olmadan aramalarin yapilabildigi bir alanda telefon
kullanma hakki dahil olmak Uzere 6zel olarak iletisim kurmak; ve

(c) musterinin arkadaslari ve ailesi ile bulusmak ve 6zel olarak konusmak.
(8) Musteri, bu alt bélimde belirtilen hizmetlerin ifasi, devri ve sona ermesi sirasinda haklara sahiptir.

(a) Bolim 18.20, 72.36, veya 70.128 RCW kapsaminda lisansl uzun sureli bakim tesisinin sakinleri olan
musteriler, RCW 70.129.110'da belirtilen haklara sahiptir.

(b) Sertifikali toplu konut hizmetleri alan misteriler su haklara sahiptir:

(i) Musterinin saglayicisinda kalmak. Saglayici asagidakileri belirleyip belgelemedikge hizmetler
sonlandiriimamalidir:

(A) Saglayicinin, musterinin ihtiyaglarini kargilayamadigi;
(B) misterinin veya tesis veya konuttaki diger kisilerin gtivenliginin tehlikede oldugu;

(C) misterinin sagliginin veya tesis veya konuttaki diger bireylerin sagliginin aksi takdirde
tehlikeye girecegi; veya
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(D) saglayicinin ¢alismayi durdurmasi.

(ii) Hizmetin sona erdirilmesini gerektiren bir saglik ve gtvenlik acil durumu haricinde, hizmetlerin
herhangi bir olasi feshine iligkin olarak saglayicidan, s6z konusu fesih tarihinden en az otuz giin énce
yazili bildirim almak; bu durumda bildirim, fesih tarihinden en az yetmis iki saat 6nce saglanacaktir.
Bildirim musteriye ve musterinin yasal temsilcisine veya gerekli ek konaklama temsilcisine verilmelidir.
Bildirim sunlari icermelidir:

(A) Hizmetlerin sona ermesinin nedeni; ve
(B) Hizmetlerin sona ermesinin yurdrlik tarihi.

(iii) Hizmetlerin sona ermesinin yururlige girdigi tarihten en az iki giin 6nce bir gecis plani alirsiniz veya
fesih bir saglik ve givenlik aciliyetine dayaniyorsa, idarenin acil durum fesih bildirimini almasindan
sonraki iki glin iginde bir gegis plani alirsiniz. idare, misteriye ve misterinin yasal temsilcisine veya
gerekli ek konaklama temsilcisine plani saglamalidir. Plan sunlari icermelidir:

(A) Musterinin transfer edilecegi yer;
(B) Yeni konuma ulasim sekli; ve
(C) Gelisimsel engelli ombudsmanlarin adi, adresi ve telefon numarasi.

(c) Saglayicinin sahip oldugu bir konutta musterilere hizmet saglayan bir saglayici, RCW 59.12.030 uyarinca
herhangi bir yasadisi alikoyma eyleminin baglamasindan dnce hizmetlerin sonlandiriimasi i¢in prosedurleri
tiketmelidir.

(9) Musteri, avukatlara erisim hakkina sahiptir. Musteri, mivekkil avukati olarak hareket eden ajanslardan bilgi alma
hakkina sahiptir ve bu ajanslarla iletisim kurma firsati elde edilir. Saglayici, misterinin asagidakilerden herhangi birine
erisimini engellememelidir:

(a) Devletin herhangi bir temsilcisine;
(b) Konut sakininin bireysel hekimine;

(c) Gelisimsel engelli ombudsmanlarina; veya

(d) RCW71A.10.080 uyarinca koruma ve savunuculuk programini uygulamak i¢in atanmis kurulusun herhangi bir
temsilcisine.

(10) Bir misteri bolim 11.88 RCW uyarinca vesayet kararina tabiyse, musterinin bélim 71A kapsamindaki haklari. RCW,
2020 kanunu, konu vesayet emri kapsaminda ise muvekkilin vasisi tarafindan uygulanir.
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