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Sidti ElA ˚vamÏidswbKwgtÆanemJÆwtÆanRd™hzbkanbMrikan 
MAC HlJ TSOA tIÆTJkSAenIVH ™odY 

ÏAEnkkanpqk˚wg q̊nEkÆsara ElA kanwU ™msUrAYAYav  
Your Rights and Responsibilities When You Receive MAC or TSOA 
Services Offered by Aging and Long-Term Support Administration 

sJÆKwglUk˚™a 
      

elk ACES ID 

      

kanbMrikantIÆmIRv ™VH ™ 
tÆanmISidtitIÆcAelJwkewqacakkanbMrikantIÆtÆanmIegJÆwnRK e˜aASqmRd™hzb. 
kanbMrikan†Æag@EmÆn†amSAmzkVc.  kanbMrikan†Æag@tIÆÏAEnkkanpqk  
˚wg˚qn EkÆsara  ElA kanwU™msUrAYAYav (ALTSA) SamadcÆaYVH ™nxn 
wadcAbB sÆvYtÆannµ˚vam†™wgkantzgHmqd KwgtÆanRd™. 
ALTSA SAenIkanbMrikan MAC ElA TSOA yUÆVnehJwnKwgÏU™ kÆWv ewg; 
E†ÆvÆabBewqakanbMrikanebiÆgEYgdUElSÆvn†qvHlJkanebiÆgEYgdUElsµsa 24 

sqÆvomg/vzntIÆTJkcÆaYeginVH ™yUÆVnehJwnKwgÏU ™ kÆWv ewg.  T™aHakvÆakanebiÆg 
EYgdUEl 24 sqÆvomgEmÆn†™wgkanEl™vtagelJwkewqakan bMrikanEnvwJÆn 
cATJkficarAnaebiÆg. 

˚vamhzbÏidswbKwgtÆan 

t'anmI˚vamhzbÏIdswbtIÆcA: 
• VH™fAnzkganewkSanehzdkanpAemInÏqnElAEÏnkanpiÆnpqvKwg 

tÆanVH™Sµerzd yÆagHn™wYpInjÆgetJÆwnjÆgyUÆVnSATantIÆSAdvkVH ™EkÆ tÆan; 
• VH™fAnzkganewkSanebiÆgSAfabEvdl™wmKwgkanepznyUÆKwgtÆan 

yÆagHn™wYpInjÆgetJÆwnjÆg; 
• ewqaraYrAwWdfWgfMVH ™fvkehqaefJÆwcAehzdkanpA emInÏqnElA 

˚µh™wgKMd ™ankaneginKwgtÆanVH ™El™v; 
• bwkfAnzkganewkSanKwgtÆanT ™aHakvÆa˚qnwJÆn wIktµkan†zdSin 

Vcd™anfAYabanHlJkaneginVH ™tÆan(†™wgmIewkSanbzntjk); 
• eKXahÆvmVnkanwwkEbbEÏnkanebiÆgEYgdUElKwgtÆanElAesznsJÆ; 
• eKXaVcvÆaÏU™VH™kanbMrikanKwgtÆanbBSamadTJkcÆaYeginVH ™Sµlzb 

kanbMri kanHlJsqÆvomgtIÆbBTJkwAnuYadVH ™odYfAnzkganewkSan 
KwgtÆan; 

• elJwkewqakanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆanewg; 
• elJwkewqaÏU ™VH™kanbMrikantIÆmI˚unnAvidtiKwgkqm DSHS Sµlzbkan 

bMrikantIÆtÆanelJwkewqaElAmIegJÆwnRKtIÆcARd™hzb; 
• †id†BHaÏ U™VH™kanbMrikanKwgtÆanT ™aHakvÆatÆan†™wgkantIÆcAehzd 

HmaYnzdfqbVHmÆnµeKqaecXa; 
• eKXaVcvÆaH™wgkanebiÆgEYgdUEltIÆtÆanRd ™elJwkewqavÆacAewqakanbM 

rikanSÆvn†qvHlJkanbMrikanbznetqatukVH™: 
✓ cAel[m†XnkanbMrikanVH™tÆanemJÆwevlaeKqaecXamIfAnzkgan 

ebiÆgEYgdUElyUÆ†amehJwn; 
✓ †™wgehzdHmaYnzdfqbbBrikanyUÆVnehJwnKwgtÆanodYlÆvgHn ™a; 
✓ wadcApA†ieSdtIÆcAhzbVs™tÆanT ™aHakvÆatÆanbByUÆehJwnSwg 

etJÆwHlJHlaYkvÆanxnemJÆwevlafAnzkganebiÆgEYgdUElyUÆ†am 
ehJwnKwgtÆanma†amHmaYnzdyUÆehJwntIÆRd™TJknzdewqaRv™El™v; 

✓ wadcAewqakanKqnSqÆgRpmatIÆmIKwbeKdcµkzdVH ™EkÆtÆanodY 
wIg†amnAoYbaYKwgkanKqnSqÆgRpmaKwgeKqaecXa(HmaY 
eHd:wznn[wadcAHmaY˚vamvÆaeKqaecXabBewqakanKqnSqÆgRp 
matuk@yÆagVH™†amtIÆtÆanh™wgKMewqa; 

• ewqaSATantIÆehzdvWktIÆpwdfzYVH ™; 
• bwkfAnzkganewkSanKwgtÆanT ™aHakvÆatÆanmIbzn Ha nµÏU™VH™ 

kanbMrikanKwgtÆanHlJT™aHakvÆatÆanbBRd ™hzb sqÆvomgtIÆTJktvgewqa 
egin odYÏU™VH™kanbMri kanKwgtÆan; 

• bBkAtµVnEbbtIÆehzdVH ™˚qnVd˚qnnjÆg†qkyUÆVnwzn †AraY;ElA 

• bwkfAnzkganewkSanKwgtÆanT ™aHakvÆamIkanpÆWnEpgVn: 
✓ SAfabfAYabanKwgtÆan; 
✓ ˚vamsÆvYeHlJwtIÆtÆanRd™hzbcak˚wb q̊v HlJÏU™VH™kanbMrikan; 
✓ bÆwntIÆtÆanwaSzYyUÆ,elkotrASzbKwgtÆan;HlJ 
✓ SAfabkaneginKwgtÆan. 

ÏU™czdkanewkSan AAA, ÏU ™sÆWvsankanbMrikan HCS, HlJfAnzkgankan 
eginKwg HCS Rd™TJkew[nvÆaepzn fAnzkganewkSan yUÆVnewkSanwznn[. 

SidtiKwgtÆan 

t'anmISidtitIÆcA: 
• TJkehzdnµd™vYkWdSzkSI,˚vamnzbTJ ElA paScak kanEbÆgEYk  sqnsxn 

vznnA; 
• VH ™raYrAwWdkÆWvkzbtÆanTJkekzbhzkSaRv ™epzn ˚vamlzbSÆvn †qv faYVn 

KwbeKdKwgkqdHmaY ElAkqdrAbWbKwgkqm DSHS; 

• bBRd ™TJkKqÆmeHzg,ŸpÆwYpAlAelIY,ŸHlwklvg d™ankanegin,  HlJ pAT[m; 
Sµlzb˚µbznrAYaYKwgKM™˚vameHlqÆan[,EvÆay ™Wm: 

 https://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-

services/types-and-signs-abuse.  T™aHakvÆatÆanHlJ˚qnVd ˚qn  
njÆgtIÆtIÆtÆanhU ™czkRd ™TJkKqÆmeHzg, pÆwYpAlAelIY,HlJŸHlwklvg ,  kAruna 
otHaelkotFrIKwg kqm DSHS Rd™tIÆelk 1-866-(End Harm) / 1-

866-363-4276 efJÆwcAevXanµfAnzkganÏU ™tIÆSamadsÆvYeHlJwtÆanRd ™; 
• VH ™szbSinKwgtÆanTJkehzdnµd™vY˚vamnzbTJ; 
• TJkbwkVH ™hU™czkkÆWvkzbkanbMrikan†ÆagtIÆtÆan SamadRd™hzb ElA tµ 

kanelJwkewqakÆWvkzb kanbMrikantIÆtÆan†™wgkanHlJbB†™wgkan; 
• ehzdvWkhÆvmkznkzbfAnzkganewkSan KwgtÆanVnkanvag EÏn 

kanpiÆnpqvKwgtÆan; 
• bBTJkbzg z̊bVH™†wb˚µTam†Æag@HlJVH™ehzdSiÆgVd ˆjÆgtIÆtÆanbB†™wg kanehzd; 
• TJkbwkodYtagHnzgSJkÆWvkzb˚µ†zdSinKwgH™wgkanElA Rd™hzb 

VbokpIKwgEÏnkanpiÆnpqvKwgtÆan; 
• evXakzbÏ ™U˚vb ůmganT™aHakvÆatÆanElAfAnzkgan ewkSanKwg 

tÆanbBeHznf™wmnµkzn; 
• h™wgKMewqakanFzgerJÆwgcakwµnadkanpqk˚wgeTig EmÆnvÆatÆan  

Rd ™ehzdkanh™wgtukEl™vkM†am; 
• tµkanh ™wgtukodYpaScak˚vamy™ankqveTigwzn†A raYeTigEmÆn  

vÆatÆanRd ™h™wgKMewqa kanFzgerJÆwgcak wµnadkanpqk˚wgEl™vkM†am; 
• evXakzbÏU™SAnzbSAnUnsÆvYeHlJwodYkanotHa 1-888-201-1014; 

• pA†ieSdkanbMrikanEnvVdEnvnjÆgHlJtuk@yÆag; 
• mIbMrikannaYfaSaVH ™tÆanodYbB˚id Æ̊aVd@†BtÆanT™a tÆanbBSa mad 

pakHlJeKXaVcfaSawzgkidRd ™dI;ElA 

• elJwkŸHlJpÆWnÏU™VH™kanbMrikantIÆmI˚unnAvudtiKwgkqm DSHS. 
 

https://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/types-and-signs-abuse
https://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/types-and-signs-abuse
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˚vamhzbÏidswbKwgfAnzkganewkSan 

fAnzkganewkSanKwgt'an†™wghzbÏidswbtIcA: 

• pA†ibzd†Bt'and™vYkWdSzkSIElA˚vamnzbTJ; 

• hzkSa˚vamlzbSÆvn†qvKwgtÆanRv™; 

• bwktÆanvÆamIEnvVdEdÆtIÆ ALTSA Samad, HlJbBSamad,ehzdRd ™ 
SµlzbtÆan; 

• ekzbkµewqaraYrAwWdcaktÆanElAcak˚qn wJÆn@efJÆwcAtµkan 
pAemInÏqnElAwwkEbbEÏnkanpiÆnpqvsjÆgcAlvmewqa: 

✓ epXaHmaYElAkanbMrikanKwgtÆantIÆtÆanRd ™elJwkewqawad 
cAsÆvYeHlJwtÆanRd™;    

✓ ÏU™VH™kanbMrikanKwgtÆantIÆtÆanRd ™elJwkewqaefJÆwcAVH™kan 
bMrikan/kanwU™msUtIÆtÆanRd ™elJwkewqa; 

• ewqaraYrAwWdcaktÆanElA q̊nwJÆnefJÆwcAdzd EpgEÏnkanpiÆnpqv  
KwgtÆanVH ™TJk†™wgyÆagHn™wYtuk@pIHlJemJÆwSAfabpÆWnEpg; 

• sÆvYeHlJwtÆanswkewqaÏU ™bMrikanKwg DSHS tIÆmI ůnnAvudti; 

• ewqaevlafWgfMVH ™tÆanefJÆwcASqÆgraYrAwWd tIÆ†™wgkanmaVH ™;ElA 

• e q̊arqbSidti†Æag@KwgtÆanElAVH™kansÆvY eHlJwefIÆmVnkaneKXa 
eTigkanbMrikanT ™aHak vÆatÆanmIkaneczbpÆvYd ™ancidVc,eSxnpASad, 
˚vamhU™Sjk,HlJtaghÆagkaY. 

 

 

˚µs[nµEnvtaglÆvgˆ™a 

tÆanmISidtitIÆcAehzd˚µs[nµEnvtaglÆvgˆ™a. s[nµEnvtag lÆvgˆ™a wadlvm 
eTigkanKWnfinzYkzmYammIsIvidyUÆ HlJwµnad tIÆ˚qg†qvKwgtAnaY˚vamSµlzb  
kanpiÆnpqvfAYabanKwgtÆan.s[nµEnvtaglÆvgˆ™a Srub˚vampaTA na†Æag@ 
KwgtÆankÆWv kzbkanpiÆnpqvfAYabanElA/HlJkanpiÆnpqvSuKAfabcid,sjÆg lvm 
ewqaSidtitIÆcAhzbewqaHlJpA†ieSdkanpiÆnpqvfAYaban,Ÿ kanhzkSaSuKAfab  
cid,ŸHlJ kanpiÆnpqvÏÆa†zd,ŸemJÆwtÆanbBmI SAmzd†AfabtagcidVcVnkan†zd  
SinVc†Æag@.Ÿt'anSamad YqkelIk˚µs[nµEnvtaglÆvgˆ™a VnYamVdkBRd ™. 

kanbMrikancqdsJÆlqgtAbWnpÆwnbzdelJwk†xg 

kqdHmaY National Voter Registration Act of 1993 kµnqdVH ™ 
tuk@rzdtIÆcAewqa˚vamsÆvYeHlJwcqdsJÆlqgtAbWnpÆwn bzdelJwk†xgVH™odY 
ÏÆanH™wgkansÆvYeHlJwSatarAnAsqnKwg eKqaecXa.kanh ™wgKMtIÆcAcqdsJÆ 
HlJkanpA†ieSdtIÆcAcqdsJÆefJÆwpÆwn bzdelJwk†xgcAbBSAt™wneTigkanbMrikan 
HlJcµnvnkansÆvY eHlJwtIÆtÆancATJkewqaVH ™odYH™wgkanEHÆgn[. T™aHak 
vÆatÆan †™wgkan˚vamsÆvYeHlJwVnkanKWnpAkwbVbFwmcqdsJÆlqg tAbWn  
pÆwnbzdelJwk†xg,fvkehqacAsÆvYeHlJwtÆan.˚µ†zdSin VcKwgtÆantIÆcAcqdsJÆ  
HlJtIÆcApA†ieSdtIÆcAcqds JÆcATJkekzbhzk SaRv ™epzn ˚vamlzbElAcATJkVs™Sµ 
lzbcudpASqgKwgkancqdsJÆ lqgtAbWn pÆwnbzdelJwk†xgetqÆanxn.T™aHakvÆatÆan 
esJÆwvÆa˚qn Vd˚qnnjÆg Rd™rqbkvnSidtiKwgtÆantIÆcAcqdsJÆlqgtAbWnHlJtIÆcA pA†i  
eSd tIÆcAcqdsJÆefJÆwpÆwn bzdelJwk†xg,SidtiKwgtÆanVn ˚vamlzbSÆvn  †qvVnkan  
†zdSinVcvÆacAcqdsJÆlqgtAbWnHlJ bBHlJVnkanh™wg KMcqdsJÆefJÆwcApÆwnbzdelJwk 
†xg,HlJSidtiKwg tÆantIÆcAelJwkewqa fzkkanemJwgKwgtÆanewgHlJ˚vamswb 
Vctagd™ankan emJwgwJÆn@,tÆancAYJÆn˚µh™wgtukRd ™nµ: 

 

  Washington State Elections Office 

  PO Box 40229 

  Olympia WA 98504-0229 

  1-800-448-4881 

 

laYesznKwgtÆan 

 

esznsJÆVSÆETvK ™agluÆmn[T™aHakvÆatÆaneKXaVcSidtiElA˚vamhzb Ïidswb  
KwgtÆanElAeKXaVc˚vamhzbÏidswbKwgfAnzkganewkSanKwgtÆan. 

 
 

  

laYesznKwglUk ™̊a 
 

       

vzntI 
 

  

laYesznKwgÏU™†agHn™a†amkqdHmaY 
 

       

vzntI 

˚µEc™gkanSµlzblUk ™̊a ElA fAnzkgan (Title VI ElA VII) Washington State Department of Social and Health Services epznnaYc™ag 
tIÆVH ™owkadetqÆatWmkzn ElA bBEbÆgEYgsqnsxnvznnAyUÆVntuk@KAEngKwgvWkgantuk@yÆag,  o˚gkan ElA kanbMrikanKwgeKqaecXaVSÆf[nTanKwgwaYu,  
efd,  ˚vamesJÆwTJtagefd,  efd,  buk˚AliklzkSAnA/kanSAEdgwwkmatagefd,  SAfabkanE†Æggan,  ÏIvfzn,  lzdti,  SISzn,  es{wsaddxgedIm,  SaSAna HlJ 
˚vamesJÆwTJ,  kanfqvfzntagkanemJwg,  SAfabkantAHan,  nzkrqbekqÆaTJkpqdyÆagmIkWd,  SAfabnzkrqbekqÆaSAmzYvWdnam,  EYkwwkmaVnHmB@man[HlJ 
nzkrqbekqÆaSAfabpqkp™wg,  kanpakqdmI˚vameSzWwqg˚Atag˚vamhU™SJk,  cidVc,  hÆagkaY HlJ kanVs ™HmanµtagtIÆTJkƒjkƒqnma HlJ SzdbMrikanodYbuk q̊n tIÆmI 
˚vameSzWwqg˚A,  ˚ÆaEhggantIÆetqÆatWmkzn HlJ raYrAwWdodYtqÆvRp. 



YOUR RIGHTS AND RESPONSIBILITIES WHEN YOU RECEIVE MAC OR TSOA SERVICES OFFERED BY ALTSA  
DSHS 16-247 LA (REV. 01/2023) Laotian  
 
 
 
 

SidtiElA˚vamÏidswbKwgtÆanemJÆwtÆanRd™hzbkanbMrikan MAC HlJ TSOA  

tIÆTJkSAenIVH ™odYÏAEnkkanpqk˚wg q̊nEkÆsaraElAkanwU™msUrAYAYav 

˚µEnAnµ 

1. SAenIFwmVbn[VH™lUk ™̊aemJÆwevlaKWnpAkwbkankzÆnkwgeb{wg†XnSµlzb MAC HlJ TSOA.  T™aHakvÆalUk˚™aRd™hzbkanbMrikanEl™vyUÆdWvn[ElA 

bBRd ™esznsJÆVnÏÆanmaVSÆVbFwmSAbzbvzntIn[,SAenIVbFwmVH ™lUk ™̊aVnevlakankvdkzÆnVHmÆ etJÆwHn ™a.  kvdebiÆgVbFwm J̊nnµlUk˚™aefJÆwcA†™wb˚µTam 
tuk@yÆagkÆWvkzbSidti ElA ˚vamhzbÏidswbKwglUk˚™a.  VH™EnÆVcvÆaRd™kvdebiÆg J̊nraYrAwWdyÆaglAmzdlAvzgkÆWvkzbÏU™VH™kanbMrikanKwgH ™wg kan 
ebiÆgEYgdUElyUÆ†amehJwnT™aHakvÆalUk˚™acAVs ™sAnidKwgÏU ™VH™kanebiÆgEYgdUElEnvnxn. 

2. VH™lUk ™̊a HlJ ÏU™†agHn™aKwglUk ™̊aesznsJÆVSÆVbFwmSwgVbefJÆwcAs[bwk˚vameKXaVcKwgeKqaecXaVnSidti ElA ˚vamhzbÏidswbKwglUk˚™aemJÆwevla 
Rd™hzbkanbMrikantIÆTJkSAenIVH ™odYÏAEnkkanpqk˚wg˚qnEkÆsara ElA kanwU™msUrAYAYav.    

3. ekzbhzkSaokpIVbnjÆgVSÆRv ™Vn†U™ekzbewkSanewelko†rnik CLC / GetCare KwglUk ™̊a ElA ewqaokpIVbnjÆgVH ™lUk ™̊a. 

 


