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ਤੁਹਾਡੇ ਹੱਕ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ  ਂਜਦ� ਤੁਸ� ਬੁਢੇਪਾ ਅਤੇ ਲੰਮੀ-ਿਮਆਦ 
ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਰੇ ਪ�ਸ਼ਾਸਨ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ MAC ਜ� 

TSOA ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦ ੇਹੋ 
Your Rights and Responsibilities When You Receive MAC or TSOA 
Services Offered by Aging and Long-Term Support Administration 

ਕਲਾਇੰਟ ਦਾ ਨ� 

      

ACES ID ਨੰਬਰ 

      

ਉਪਲਬਧ ਸੇਵਾਵ� 
ਤੁਸ� ਿਜਹੜੀਆ ਂਸੇਵਾਵ� ਲੈਣ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹ,ੋ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਉਹਨ� ਸੇਵਾਵ� ਿਵੱਚ� ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕ 
ਹੈ।  ਸੇਵਾਵ� ਵਾੱਲੰਟਰੀ ਹਨ।  ਬੁਢਪੇਾ ਅਤੇ ਲੰਮੀ-ਿਮਆਦ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਰ ੇਪ�ਸ਼ਾਸਨ 
(ALTSA) ਿਜਨ� � ਸੇਵਾਵ� ਵਾਸਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਉਹ ਤਹੁਾਡੀਆਂ ਸਾਰੀਆ ਂਜ਼ਰੂਰਤ� 
ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ALTSA ਿਕਸੀ ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਆਪਣ ੇਖ਼ੁਦ ਦੇ ਘਰ ਿਵੱਚ MAC ਅਤੇ TSOA ਸੇਵਾਵ� ਦੀ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹ;ੈ ਪਰ ਿਕਸ ੇਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਆਪਣ ੇਖ਼ੁਦ ਦ ੇਘਰ ਿਵੱਚ 24 ਘੰਟੇ/ਿਦਨ ਦੀ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਿਨ�ਜੀ ਸੰਭਾਲ ਜ� ਰਾਹਤ(ਰੈਸਪਾਈਟ) ਸੰਭਾਲ ਸਵੇਾਵ� ਮੁਹੱਈਆ ਨਹ� ਕਰਦਾ 
ਹੈ।  ਜੇਕਰ 24 ਘੰਟੇ/ਿਦਨ ਸੰਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਤ� ਿਕਸ ੇਹਰੋ ਸੇਵਾ ਿਵਕਲਪ� ਅਤੇ ਸੈਿਟੰਗ� 'ਤੇ 
ਿਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ 
ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਤੁਹਾਡੀ ਹ:ੈ 

• ਕੇਸ ਵਰਕਰ ਨੂੰ  ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਸੁਿਵਧਾਜਨਕ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡ ੇਮੁਲ�ਕਣ ਅਤੇ ਸੰਭਾਲ 
ਦੇ ਪਲਾਨ ਨੂੰ  ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਸਾਲਾਨਾ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਦਓ; 

• ਕੇਸ ਵਰਕਰ ਨੂੰ  ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਸਲਾਨਾ ਤੌਰ 'ਤ ੇਆਪਣੇ ਰਿਹਣ-ਸਿਹਣ ਦਾ ਆਲਾ-ਦੁਆਲਾ 
ਵੇਖਣ ਿਦਓ; 

• ਆਪਣਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਅਤੇ ਮਾਲੀ ਆਵਦੇਨ ਨੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਨੂੰ  ਚਖੋੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਿਦਓ; 

• ਜੇ ਕੋਈ ਿਵਅਕਤੀ ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਮੈਡੀਕਲ ਜ� ਫ਼ਾਇਨ�ਸ ਨਾਲ ਜੁੜ ੇਫ਼ੈਸਲੇ ਲ�ਦਾ ਹ,ੈ 
ਤ� ਆਪਣੇ ਕੇਸ ਵਰਕਰ ਨੂੰ  ਦੱਸੋ (ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਲੋੜ ਪ ੈਸਕਦੀ ਹ)ੈ; 

• ਆਪਣੇ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰ ੇਪਲਾਨ ਦੇ ਿਵਕਾਸ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲਓ ਅਤ ੇਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰ;ੋ 

• ਇਹ ਗੱਲ ਸਮਝੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡ ੇਪ�ੋਵਾਈਡਰ ਨੂੰ  ਉਹਨ� ਸੇਵਾਵ� ਜ� ਸਿਮਆਂ ਲਈ 
ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ, ਜੋ ਤੁਹਾਡ ੇਕੇਸ ਵਰਕਰ ਦੁਆਰਾ ਅਖ਼ਿਤਆਰਪ�ਾਪਤ 
ਨਹ� ਹਨ; 

• ਆਪਣੀ ਖ਼ੁਦ ਦੀ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਚੁਣੋ; 

• ਜੋ ਸੇਵਾਵ� ਤੁਸ� ਚੁਣਦ ੇਹ ੋਅਤੇ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹ ੋਉਹਨ� ਲਈ ਕੋਈ DSHS 
ਤ� ਯੋਗਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਪ�ਵੋਾਈਡਰ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ;ੋ 

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਆਪਣੇ ਸੇਵਾ ਪ�ਵੋਾਈਡਰ ਦੇ ਨਾਲ ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਨੂੰ  ਮੁੜ ਤਿਹ 
ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਤ� ਉਹਨ� ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ;ੋ 

• ਿਜਸ ਹੋਮ ਕੇਅਰ (ਘਰੇਲੂ ਸੰਭਾਲ) ਏਜੰਸੀ ਨੂੰ  ਤੁਸ� ਿਨ�ਜੀ ਸੰਭਾਲ ਜ� ਰਾਹਤ ਸੰਭਾਲ 
ਸੇਵਾਵ� ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨ ਲਈ ਚੁਿਣਆ ਹ,ੈ ਉਸ ਬਾਰ ੇਇਹ ਸਮਝੋ: 

 ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਸੇਵਾਵ� ਸ਼ੁਰ ੂਕਰਨਗੇ ਜਦ� ਉਹਨ� ਦੇ ਕੋਲ ਹੋਮ ਕੇਅਰ (ਘਰੇਲੂ 
ਸੰਭਾਲ) ਵਰਕਰ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ; 

 ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਇਨ-ਹੋਮ ਸੇਵਾਵ� ਮੁਲਾਕਾਤ� ਨੂੰ  ਪਿਹਲ� ਤ� ਹੀ ਤਿਹ ਜ਼ਰੂਰ 
ਕਰਣਗੇ; 

 ਤੁਹਾਡੀ ਸੇਵਾ ਕਰਨ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਦੋ ਜ� ਵੱਧ ਵਾਰ 
ਘਰ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਹੁੰ ਦੇ ਹ ੋਜਦ� ਤੁਹਾਡਾ ਹੋਮ ਕੇਅਰ (ਘਰੇਲੂ ਸੰਭਾਲ) ਵਰਕਰ ਇੱਕ 
ਤਿਹ ਕੀਤੀ ਇਨ-ਹੋਮ ਮੁਲਾਕਾਤ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਘਰ ਆ�ਦਾ ਹ;ੈ 

 ਉਹਨ� ਦੀ ਟ��ਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਸੀਮਤ ਟ��ਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ 
ਮੁਹੱਈਆ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹ ੈ(ਨ� ਟ: ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਿਕ ਉਹ 
ਤੁਹਾਡ ੇਦੁਆਰਾ ਬਨੇਤੀ ਕੀਤੀ ਸੰਪੂਰਣ ਟ��ਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਨਹ� 
ਕਰਦੇ ਹਨ); 

• ਕੰਮ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਥ� ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਓ; 

• ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਆਪਣੇ ਪ�ਵੋਾਈਡਰ ਨਾਲ ਸਮੱਿਸਆਵ� ਹ ੋਰਹੀਆਂ ਹਨ ਜ� ਤੁਹਾਡਾ 
ਪ�ੋਵਾਈਡਰ, ਦਾਅਵਾ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹ ੇਸਮ� ਤਹੁਾਡ ੇ'ਤੇ ਨਹ� ਲਾ ਿਰਹਾ, ਤ� ਆਪਣ ੇਕੇਸ 
ਵਰਕਰ ਨੂੰ  ਦੱਸੋ; 

• ਇਸ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੋਈ ਕੰਮ ਨਾ ਕਰ,ੋ ਜੋ ਿਕਸ ੇਨੂੰ  ਵੀ ਖ਼ਤਰੇ ਿਵੱਚ ਪਾ ਦਏ; ਅਤ ੇ

• ਜੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਹੋਈ ਹ,ੈ ਤ� ਆਪਣੇ ਕੇਸ ਵਰਕਰ ਨੂੰ  ਦੱਸੋ: 

 ਤੁਹਾਡੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸਿਥਤੀ; 

 ਪਿਰਵਾਰ ਜ� ਪ�ਵੋਾਈਡਰ ਤ� ਤਹੁਾਨੂੰ  ਿਮਲਣ ਵਾਲੀ ਮਦਦ; 

 ਿਜੱਥੇ ਤੁਸ� ਰਿਹੰਦ ੇਹ,ੋ ਤੁਹਾਡਾ ਫੋਨ ਨੰਬਰ; ਜ� 

 ਤੁਹਾਡੀ ਫ਼ਾਇਨ�ਸ ਸਬੰਧੀ ਸਿਥਤੀ। 

ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ AAA ਕੇਸ ਮੈਨ� ਜਰ, HCS ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਿਵਸ ਸਪੈਸ਼ਿਲਸਟ, ਜ� HCS 
ਫ਼ਾਇਨ�ਸ ਬਾਰ ੇਵਰਕਰ ਨੂੰ  ਕੇਸ ਵਰਕਰ ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਡ ੇਹੱਕ 
ਤੁਹਾਡ ੇਇਹ ਹੱਕ ਹਨ: 

• ਮਾਣ, ਸਿਤਕਾਰ ਅਤੇ ਪੱਖਪਾਤ ਤ� ਿਬਨਾ ਿਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਏ; 

• ਕਾਨੂੰ ਨ ਦੀਆ ਂਬੰਿਦਸ਼� ਅਤੇ DSHS ਦੇ ਨ� ਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ  ਗੁਪਤ 
ਰਿਖਆ ਜਾਏ; 

• ਦੁਰਿਵਹਾਰ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਏ, ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਏ, ਫ਼ਾਇਨ�ਸ ਨਾਲ ਜੁੜ ੇ
ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਦੁਰਵਰਤ� ਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਏ ਜ� ਿਤਆਿਗਆ ਨਾ ਜਾਏ।  ਇਹਨ� ਸ਼ਰਤ� ਦੇ 
ਵੇਰਵ ੇਲਈ, ਇੱਥੇ ਜਾਓ: 

 https://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-
services/types-and-signs-abuse.  ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਜ� ਤੁਹਾਡ ੇਿਕਸ ੇਜਾਣਕਾਰ 
ਨਾਲ ਦੁਰਿਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹ,ੈ ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ ਜ� ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਹ ੋਿਰਹਾ ਹ,ੈ ਤ� ਿਕਰਪਾ 
ਕਰਕੇ ਿਕਸੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ DSHS ਦੇ ਟੋਲ ਫ�ੀ 1-866-(End 
Harm) / 1-866-363-4276 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ੋਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ; 

• ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਪੂਰਾ ਿਖ਼ਆਲ ਰਿਖਆ ਿਗਆ ਹ;ੈ 

• ਉਹਨ� ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਬਾਰ ੇਦੱਿਸਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਿਜਹੜੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਤੁਸ� ਲੈ ਸਕਦੇ 
ਹ ੋਅਤੇ ਉਹ ਸੇਵਾਵ� ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹ,ੋ ਜੋ ਤੁਸ� ਲੈਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹ ੋਜ� ਨਹ� ਲੈਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ; 

• ਆਪਣੀ ਸੰਭਾਲ ਦਾ ਪਲਾਨ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣ ੇਕੇਸ ਵਰਕਰ ਨਾਲ ਭਾਈਵਾਲੀ ਿਵੱਚ 
ਕੰਮ ਕਰ;ੋ 

• ਤੁਹਾਨੂੰ  ਸੁਆਲ� ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਜ� ਕੋਈ ਵੀ ਅਿਜਹਾ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਨਹ� 
ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ, ਜੋ ਤੁਸ� ਨਹ� ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦ;ੇ 

• ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਫ਼ੈਸਿਲਆਂ ਬਾਰ ੇਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵ ੇਅਤੇ ਆਪਣੇ ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਪਲਾਨ 
ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਵੇ; 

• ਜੇ ਤੁਸ� ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਕੇਸ ਵਰਕਰ ਸਿਹਮਤ ਨਹ� ਹ,ੋ ਤ� ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ;ੋ 

• ਭਾਵ� ਤੁਸ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਹੋਵੇ, ਤੁਸ� ਪ�ਸ਼ਾਸਨੀ ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ;ੋ 

• ਿਕਸ ੇਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਤ� ਡਿਰਆ ਂਬਗ਼ੈਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ,ੋ ਭਾਵ� ਤੁਸ� ਪ�ਸ਼ਾਸਨੀ ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ 
ਿਕਹਾ ਹੋਇਆ ਹ;ੈ 

• 1-888-201-1014 'ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰਕੇ ਵਕੀਲ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ;ੋ 

• ਿਕਸ ੇਵੀ ਜ� ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਵਾਸਤੇ ਇਨਕਾਰ ਕਰ;ੋ 

• ਜੇ ਤੁਸ� ਅੰਗ�ੇਜ਼ੀ ਚੰਗੀ ਤਰ�� ਬੋਲ ਜ� ਸਮਝ ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਿਬਲਕੁਲ ਮੁਫ਼ਤ 
ਿਵੱਚ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵ� ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਈ ਜਾਵ;ੇ ਅਤ ੇ

• DSHS ਯੋਗਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਪ�ੋਵਾਈਡਰ ਨੂੰ  ਚੁਣੋ ਜ� ਤਬਦੀਲ ਕਰੋ। 

https://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/types-and-signs-abuse
https://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/types-and-signs-abuse
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ਕੇਸ ਵਰਕਰ ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ 

ਤੁਹਾਡਾ ਕੇਸ ਵਰਕਰ ਇਹਨ� ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹ:ੈ 

• ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਮਾਣ ਅਤੇ ਸਿਤਕਾਰ ਵਾਲ਼ਾ ਿਵਹਾਰ ਕਰ;ੇ 

• ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ�ਜਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖ;ੇ 

• ਇਸ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਨੂੰ  ਦੱਸੇ ਿਕ ALTSA ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਕੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਜ� ਕੀ ਨਹ� ਕਰ 

ਸਕਦਾ; 

• ਮੁਲ�ਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤੇ ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਪਲਾਨ ਨੂੰ  ਿਵਕਿਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਅਤੇ 

ਦੂਿਜਆ ਂਤ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ,ੇ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ: 

 ਤੁਹਾਡ ੇਦੁਆਰਾ ਚੁਣੇ ਗਏ ਟੀਚੇ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ;   

 ਤੁਹਾਡ ੇਦੁਆਰਾ ਚੋਣ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਵਾਵ� / ਸਹਾਇਤਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ 

ਤੁਹਾਡ ੇਦੁਆਰਾ ਚੁਣੇ ਗਏ ਸੇਵਾ ਪ�ੋਵਾਈਡਰ; 

• ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਹਰ ਸਾਲ ਜ� ਜਦ� ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹਵੋ ੇਤ� ਤਹੁਾਡ ੇਸੰਭਾਲ ਦੇ ਪਲਾਨ ਨੂੰ  

ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਅਤੇ ਦੂਿਜਆ ਂਤ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ;ੇ 

• DSHS ਯੋਗਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਪ�ੋਵਾਈਡਰ ਲੱਭਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ;ੇ 

• ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਚੋਖਾ ਸਮ� ਦੇਵੇ; ਅਤ ੇ

• ਤੁਹਾਡ ੇਹੱਕ� ਦਾ ਸਿਤਕਾਰ ਕਰ ੇਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਵਧੇਰੀ ਮਦਦ 

ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਏ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਮਾਨਿਸਕ, ਿਨਊਰੋਲੋਜੀਕਲ, ਸੰਵੇਦੀ, ਜ� ਸਰੀਰਕ 

ਅਸਮਰੱਥਵ� ਹਨ। 

 
 

ਪਿਹਲ� ਤ� ਿਦੱਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਸੇਧ� 

ਤੁਹਾਨੂੰ  ਪਿਹਲ� ਤ� ਸੇਧ� ਦੇਣ ਦਾ ਹੱਕ ਹੈ।  ਪਿਹਲ� ਤ� ਿਦੱਤੀਆ ਂਜ�ਦੀਆਂ ਸੇਧ� ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ 

ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਿਜ�ਿਦਆਂ ਵਸੀਅਤ ਬਣਾਉਣੀ ਜ� ਪੱਕਾ ਮੁਖ਼ਤਾਨਾਮਾ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹ ੋਸਕਦਾ 

ਹੈ।  ਪਿਹਲ� ਤ� ਿਦੱਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਸਧੇ� ਿਵੱਚ ਮੈਡੀਕਲ ਅਤੇ/ਜ� ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰ ੇ

ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਇੱਛਾਵ� ਦਾ ਸਾਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਇਸ ਿਵੱਚ ਮੈਡੀਕਲ, ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਜ� 

ਸਰਜੀਕਲ ਇਲਾਜ ਪ�ਵਾਣ ਕਰਨ ਜ� ਖ਼ਾਰਜ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਜਦ� ਤੁਸ� ਉਹ 

ਫ਼ੈਸਲੇ ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਨਿਸਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਤਆਰ ਨਹ� ਹੁੰ ਦੇ।  ਤੁਸ� ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਮ� ਪਿਹਲ� ਤ� 

ਿਦੱਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਸੇਧ� ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਵੋਟਰ ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਸਰਿਵਸ 

ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਵੋਟਰ ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਕਾਨੂੰ ਨ, 1993 ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹ ੈਿਕ ਸਾਰੀਆਂ ਸਟੇਟ�, ਆਪਣ ੇ

ਸਰਕਾਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦਫ਼ਤਰ� ਰਾਹ� ਵੋਟਰ ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਸਹਾਇਤਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਉਣ।  

ਵੋਟ ਲਈ ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਵਾਸਤੇ ਅਪਲਾਈ ਕਰਨ ਜ� ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਲਈ ਮਨ� ਾ ਕਰਨ ਨਾਲ 

ਸੇਵਾਵ� ਜ� ਲਾਭ� ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਅਸਰ ਨਹ� ਪਏਗਾ, ਿਜਹੜੀਆ ਂਇਸ ਏਜੰਸੀ ਵਲ� ਤੁਹਾਨੂੰ  

ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਈਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ।  ਜੇ ਤੁਸ� ਵੋਟਰ ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਫ਼ਾਰਮ ਭਰਨ ਿਵਚ ਮਦਦ 

ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹ,ੋ ਤ� ਅਸ� ਤਹੁਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ�ਗੇ।  ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਕਰਾਉਣ ਜ� ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਤ� 

ਮਨ� ਾ ਕਰਨ ਦਾ ਤੁਹਾਡਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਗੁਪਤ ਰਿਖਆ ਜਾਏਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਨੂੰ  ਿਸਰਫ਼ ਵੋਟਰ 

ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼� ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ।  ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਲੱਗਦਾ ਹ ੈਿਕ ਵੋਟ ਲਈ 

ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਜ� ਵੋਟ ਲਈ ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਤ� ਮਨ� ਾ ਕਰਨ ਦੇ ਤੁਹਾਡ ੇਹੱਕ, ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਕਰਨ 

ਜ� ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿਨ�ਜਤਾ ਦੇ ਤੁਹਾਡ ੇਹੱਕ ਜ� ਆਪਣੀ ਖ਼ੁਦ ਦੀ ਿਸਆਸੀ 

ਪਾਰਟੀ ਜ� ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਿਸਆਸੀ ਤਰਜੀਹ ਦੀ ਚਣੋ ਕਰਨ ਦੇ ਤਹੁਾਡ ੇਹੱਕ ਿਵਚ ਿਕਸ ੇਨ�  

ਦਖ਼ਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਕੀਤੀ ਹ,ੈ ਤ� ਤੁਸ� ਇਹਨ� ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ:ੋ 
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ਤੁਹਾਡ ੇਦਸਤਖ਼ਤ 
 
ਜੇ ਤੁਸ� ਆਪਣ ੇਹੱਕ ਜ� ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਸਮਝਦੇ ਹ ੋਅਤੇ ਆਪਣੇ ਕੇਸ ਵਰਕਰ ਦੀਆ ਂ

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਸਮਝਦੇ ਹ,ੋ ਤ� ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ ਲਾਈਨ 'ਤੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰੋ। 

 
 
  
ਕਲਾਇੰਟ ਦ ੇਦਸਤਖ਼ਤ 

 

       
ਿਮਤੀ 
 
  
ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਦ ੇਦਸਤਖ਼ਤ 

 

       
ਿਮਤੀ 

ਗਾਹਕ� ਅਤੇ ਮੁਲਾਜ਼ਮ� ਲਈ ਨ� ਿਟਸ (ਟਾਈਟਲ VI ਅਤੇ VII) ਸਮਾਜਕ ਅਤੇ ਿਸਹਤ ਸਵੇਾਵ� ਬਾਰ ੇਵਾੱਿਸ਼ੰਗਟਨ ਸਟੇਟ ਦਾ ਿਵਭਾਗ ਸਾਿਰਆਂ ਨੂੰ  ਇੱਕੋ ਿਜਹਾ ਮੌਕਾ ਦੇਣ ਵਾਲ਼ਾ ਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਹ ੈ

ਅਤੇ ਉਮਰ, ਸੈਕਸ, ਿਲੰਗ ਰੁਝਾਨ, ਿਲੰਗ, ਿਲੰਗ ਪਛਾਣ/ਪ�ਗਟਾਵਾ, ਿਵਆਹੁਤਾ ਸਿਥਤੀ, ਬੰਸ, ਧਰਮ-ਿਸਧ�ਤ, ਰੰਗ, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮੂਲ, ਧਰਮ ਜ� ਆਸਥਾਵ�, ਿਸਆਸੀ ਸਬੰਧ, ਿਮਿਲਟ�ੀ ਦਰਜਾ, 

ਸਨਮਾਨ-ਸਿਹਤ ਿਡਸਚਾਰਜ ਵੈਟਰਨ, ਵੀਅਤਨਾਮ ਯੁਗ, ਹੁਣੇ ਿਜਹ ੇਵੱਖ ਹੋਏ ਜ� ਹੋਰ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਵੈਟਰਨ ਦਰਜਾ, ਿਗਆਨ-ਇੰਦਰੀਆ ਂਦੀ ਕੋਈ ਮੌਜੂਦਗੀ, ਮਾਨਿਸਕ, ਸਰੀਰਕ ਅਪੰਗਤਾ ਜ� 

ਿਸਖਲਾਈਪ�ਾਪਤ ਡੌਗ ਗਾਈਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਜ� ਅਸਮਰੱਥ (ਅਪੰਗ) ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਸਰਿਵਸ ਐਨੀਮਲ, ਇੱਕੋ-ਿਜਹੀ ਤਨਖ਼ਾਹ ਜ� ਜੈਨ� ਿਟਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਰੋਜ਼ਗਾਰ ਦ ੇਿਕਸ ੇਵੀ ਖੇਤਰ, 

ਇਸਦੇ ਪ�ੋਗਰਾਮ� ਜ� ਸੇਵਾਵ� ਿਵੱਚ ਪੱਖਪਾਤ ਨਹ� ਕਰਦਾ। 
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ਤੁਹਾਡ ੇਹੱਕ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਜਦ� ਤੁਸ� ਬੁਢੇਪਾ ਅਤ ੇਲੰਮੀ-ਿਮਆਦ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਰ ੇਪ�ਸ਼ਾਸਨ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆ  ਂMAC ਜ� TSOA ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦ ੇਹੋ 

ਿਹਦਾਇਤ� 

1. ਇਹ ਫ਼ਾਰਮ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਲਾਇੰਟ ਨੂੰ  MAC ਜ� TSOA ਲਈ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਸਕ�ੀਿਨੰਗ ਨੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਕਰੋ।  ਜੇਕਰ ਕਲਾਇੰਟ ਪਿਹਲ� ਤ� ਹੀ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹ ੈਅਤੇ 

ਫ਼ਾਰਮ ਦੇ ਇਸ ਸੰਸਕਰਣ 'ਤੇ ਪਿਹਲ� ਦਸਤਖ਼ਤ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਸਨ, ਤ� ਅਗਲੀ ਰੀ-ਸਕ�ੀਿਨੰਗ ਦੇ ਸਮ� ਕਲਾਇੰਟ ਨੂੰ  ਇਸ ਫ਼ਾਰਮ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰੋ।  ਕਲਾਇੰਟ ਦੇ ਹੱਕ� ਅਤੇ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਬਾਰ ੇਿਕਸ ੇਵੀ ਸੁਆਲ� ਦੇ ਜਵਾਬ ਲਈ ਕਲਾਇੰਟ ਨਾਲ ਫ਼ਾਰਮ ਦਾ ਜਾਇਜ਼ਾ ਲਓ।  ਹੋਮ ਕੇਅਰ (ਘਰੇਲੂ ਸੰਭਾਲ) ਏਜੰਸੀ ਪ�ੋਵਾਈਡਰ� ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਿਧਆਨ ਨਾਲ 

ਜਾਇਜ਼ਾ ਲੈਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਜੇਕਰ ਕਲਾਇੰਟ ਉਸ ਪ�ੋਵਾਈਡਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰੇਗਾ। 

2. ਕਲਾਇੰਟ ਜ� ਕਲਾਇੰਟ ਦੇ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਨੂੰ  ਬੁਢਪੇਾ ਅਤੇ ਲੰਮੀ-ਿਮਆਦ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਰ ੇਪ�ਸ਼ਾਸਨ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮ� ਕਲਾਇੰਟ ਦੇ ਹੱਕ� ਅਤ ੇ

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਬਾਰ ੇਉਸਦੀ ਸਮਝ ਨੂੰ  ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਫ਼ਾਰਮ ਦੀਆ ਂਦੋ ਕਾਪੀਆਂ 'ਤੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋ।   

3. ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਨੂੰ  CLC / GetCare ਕਲਾਇੰਟ ਦੇ ਇਲੈਕਟ�ਾੱਿਨਕ ਫਾਈਲ ਕੈਿਬਨ� ਟ ਿਵੱਚ ਫਾਈਲ ਕਰ ੋਅਤੇ ਦੂਜੀ ਕਾਪੀ ਕਲਾਇੰਟ ਨੂੰ  ਿਦਓ। 

 


