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Cac Quyén Cua Quy Vi

Trach Nhiém Cua Quy Vi

Viéc hoi da diéu kién hwéng cac phuc loi cé nghia la
quy vi dwoc chap thuan nhan bét ky dich vu va hd tro
nao ma WA Cares Fund cung cép, déng thoi co thé
chon céac dich vu va hé tro' nao quy vi mudn str dung.
Quy vi c6 quyeén:

e Puoc dbéi xiv dwdng hoang, ton trong va khong bi
phan biét dbi xr.

e Chon cac dich vu da dwoc phé duyét dap rng nhu
cau cta quy vi ngay khi du diéu kién.

e Chon hoéc dbi cac nha cung cép dich vu va hé tro
dai han.

o Nhan théng bao vé quyét dinh viéc hoi du diéu
kién.

 Nhan tai liéu bang van ban theo cach quy vi mudn.

 Nhan tai liéu bang van ban theo ngén ngir quy Vi
mudn.

e DPuoc cung cap dich vu phién dich vién mién phi.

e Thuc hién viéc khiéu nai khéng so tén hai.

e Chi dinh ho&c x6a bé ngudi dwoc Gy quyén st
dung khdi tai khoan cta quy vi.

e T chdi tra 16i cac cau hdi hodc tham gia vao qua
trinh quyét dinh viéc héi du diéu kién. Piéu nay cé
thé anh hwdng dén két qua cda viéc hoi du diéu
kién va kha nang tiép can cac phuc loi.

e Khang céo cac quyét dinh do bo dwa ra.

Quy vi chiu trach nhiém:

e Chon mét hodc nhiéu nha cung cép dich vu
va hd tro dai han dé cung cép céac dich vu da
dwoc phé duyét theo mong muon.

e Thuwong lvgng qua trinh cung cép dich vu va
mirc gia v&i mot hodc nhiéu nha cung cap
dich vu va hd tro dai han trong pham vi cac
dich vu da dwgc phé duyét.

e Chap thuan hoac tir chdi cac qua trinh tién
phé duyét trwde khi cung cap mot dich vu boi
nha cung cép dich vu va hd tro dai han.

e Théng bao cho bd vé mot nguoi dai dién hop
phap sé hanh dong thay mat cho quy vi.

e Théng bao cho bd vé viéc thay déi noi cw tra,
théng tin lién hé hoac tén trong vong 30 ngay
duwong lich ké tir ngay thay dbi.

e Chi dinh nguoi dwoc Oy quyén sir dung cho
tai khoan ctia quy vi, néu muén.

e X&c dinh cac trach nhiém cua bat ky ngudi
dwoc Gy quyén st dung nao.

e Cung cdp mot méi truérng an toan cho cac
nha cung cap dich vu va hd tro' dai han khi ho
thwe hién dich vy; va hay bdo mat cac két
qua kiém tra ly lich cGa nha cung cép theo
dung quy dinh ctia chwong 43.43 RCW, néu
nhan duwoc.

o Nop cac tai liéu can thiét cho WA Cares hoac
nha cung cép khi dwoc yéu cau.

Dich Vu Diang Ky Cu Tri

Pao Luat Bang Ky Ct Tri Toan Quéc ban hanh ndm 1993 yéu cau tat ca cac tiéu bang cung cép dich
vu tro giup dang ky ct tri thdng qua nhirng van phong tro cap cong cong clia ho. Viéc ndp don xin
dang ky hodc tir chéi dang ky bd phiéu sé khong anh hwdng dén cac dich vu hodc phuc loi ma quy vi
sé nhan dwoc. Néu quy vi mudn tro gitp dién vao mau don dang ky ctr tri, ching téi sé hé tro quy vi.
Quyét dinh dang ky hodc tir chéi dang ky b phiéu cia quy vi sé dwoc lwu gilr tuyét mat va chi dwoc st

dung dé dang ky ct tri.

Néu quy vi cho rang ngudi nao d6 da can thiép vao quyén dang ky hodc ttr chéi dang ky bé phiéu cua
quy Vi, quyén rleng tw cua quy vi trong viéc quyét dinh xem c6 dang ky hay khéng hoac ndp don xin
dang ky bo phleu hay quy&n chon dang chinh tri hoac sé thich chinh tri cGa riéng quy vi, quy vi cé thé

ndp don khiéu nai cho:
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Assistance
Lién hé v&i WA Cares dé dugc hd tro: 1-884-CARE4WA (844-227-3492).
Chir Ky cua Ngwei Thu Hwéng hoac Ngwei Dai Dién Hop Phap

Bang céach ky tén, quy vi thtra nhan rang quy vi da nhan dwoc cac quyén va trach nhiém cia minh

Chir Ky Nguwoi Thu Hwéng Ngay Tén Viét In
Ch Ky Nguwoi Dai Dién Ngay Tén Viét In
(néu co)

Ch» Ky Nhan Ching Ngay Tén Viét In
(néu da ky bang chir “X”)

Théng bao cho khach hang va nhan vién (Tiéu Pé Vlva Vil): BOY Té va Xa Hoi Tiéu Bang
Washington |a mét co' quan tuyén dung tao co hdi cdng bang cho tat cad moi nguwdi va khéng phan
biét dbi xr trong bat ky Iinh vuc viéc lam nao, cac chwong trinh hodc dich vu ctia bd vi ly do tudi
tac, gidi tinh, ban dang/thé hién gidi, tinh trang hén nhan, chlng toc, tin diéu, mau da, nguyén
quan, tén giao hoac tin ngwdng, lién minh chinh tri, tinh trang quan ddi, cyu chién binh dwoc gidi
ngl danh dw, tinh trang cwu chién binh Ky Viét Nam, mé&i dwoc xuét ngl hoac dugc bao vé khac,
sy hién dién cta bat ky tinh trang khuyét tat nao vé cam giac, tdm than, thé chat hay st dung ché
dan dworng hodc dong vat da dwoc huén luyén bdi mot ngudi khuyét tat, quyén duorc tra lvong
cong bang hoéc théng tin di truyén.
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