Cac Quyén Cha T6i La Gi véi tw cach lIa mét Ngudi DPang

Nhan Cac Dich Vu Sirc Khoe Hanh Vi Dudc Chinh Phu
Tai Tro trong Cong bong?

Quy vi ¢c6 quyén:

® Nhan thdng tin va cac dich vu quy vi yéu cau, duoc bao trd theo Medicaid

* Puoc dbi xtr tdn trong, thai dé dudng hoang, va riéng biét

e Gitp dua ra cac quyét dinh vé dich vu chdm séc cta quy vi, ké ca quyén tir chéi diéu tri

» Khong bi kiém ché hodc tach biét

e Nhan mét ban sao cac quyén chidm séc strc khde hanh vi cho bénh nhan

» Nhan mot ban sao vé cac hd so'y t&€ ctia quy vi va yéu cau rang cac hd so nay duoc bd sung
hodc stra chira

 Nhan thdng tin vé cac phuc lgi sitc khde hanh vi hién c6

* Nop don khiéu nai, khang cdo hodc yéu cau phién diéu tran hanh chanh néu quy
vi khéng hai long

e Nhan mét danh sach sé dién thoai tu van con khing hoang

e Thuc hién cac thay ddi vao bat ky ltc nao vé cac nha cung cap hoac nhan vién quan ly hd so cua quy
vi va nhan cac dich vu ciia mot Thanh Tra trong viéc nop don khi€u nai, khang cdo hoic
yéu cau phién diéu tran c6ng bang

e Nhan cac dich vu trong mot dia diém khéng ¢ trd ngai (c6 thé tiép can duo‘c)

e Nhan tén, dla chi, s6 dién thoai va bat ky ngon ng(r nao khac duoc cung cap ngoai Tiéng Anh cla cac
nha cung cap trong BHO cua quy vi hang nam hodc khi quy vi yéu cau né

e Nhan s6 lvong va thoi glan cla cac dich vu quy vi can

e Nhan mét Thong Bao vé Hanh Dong bang van ban tir BHO néu cdc dich vu bi tir chdi, gigi han, gidm
bét, tam hodn hodc cham dit hay quy vi khdng dong y véi chuong trinh

* Nhan thdng tin vé co cau va hoat déng clia BHO
 Nhan cac dich vu chém séc khan cap hodc cap clru hay tu van con khing hoang

* Nhan cac dich vu hau on dinh sau khi quy vi nhan duoc cac dich vu cham so6c khan cap,
cap clru hoac tw van con khung hoang dan dén nhap vién

* Nhan céc dich vu thich hop vé tudi tac va van héa

e Duoc cung cadp mot thong dich vién cé chirng nhan va tai liéu duoc dich mién phi cho quy vi

e Nhan thdng tin quy vi yéu cau va tro giip ngdén ngir hodc dinh dang quy vi chon Iua

* C6 cdc tly chon diéu tri hién c6 va cac luva chon khac duoc giai thich cho quy vi

e Tir ch6i bat ky diéu tri ndo duoc dé nghi

 Duoc cham séc ma khong cé phan biét d6i xtr v&i quy vi (vi du: tudi tac, ching toc, loai bénh)

» Khéng bi bat ky khai thac hodc qudy réi nao vé tinh duc

e Duoc giai thich vé tat ca thudc diéu tri da ké toa va cac phan trng phu c6 thé xay ra

* Thuc hién mét hucmg dan trudc vé chidm séc strc khoe tdm than néi rd cac chon lua va sé thich cla
quy vi vé chiam sdc stc khde tam than

 Nhan thong tin vé cac huéng dan trudc vé y té

* Nhan céc dich vu chat lvong can thiét vé y té

o Tlep nhan mot y kién thir hai tir mot chuyen vién strc khde tdm than trong khu vuc BHO cla quy vi
néu quy vi khong dong y v&i nha cung cap clia minh

e Chon mdt nha cung cip cho chinh quy vi va con quy vi (néu con quy vi dudi 13 tudi)

e Yéu cau va nhan mot ban sao vé cac hod so strc khde clia quy vi. Quy vi sé duoc thdng
bao vé chi phi sao chep

pashinsion Siete Quy vi ciing c6 thé lién hé véi Van Phong Dan Quyén dé biét thém théng tin tai
7 Y gegzgtlg‘f;‘;&;";‘a www.hhs.gov/ocr hodc truy cap vao http://apps.leg.wa.gov/wac/default.aspx?
dispo=true&cite=388-877-0680
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