Huéng Dan vé Cac Mirc Ho Tro Dich Vu Tai Noi Cu Tra

H6 Tro Sinh Hoat, Nha Tap Thé, Nha Huan Luyén Tap Thé

Cac muec ho tro dich vu tai noi

cu tru la gi?

Cac murc hé tro dich vu tai noi cu tri mé ta s6
lvong va loai tro gitip ma mot than chi can dé
s6ng mdt minh trong cdng dong. Sau mirc dich
vu tai noi cu trd hién ¢, mirc 3 duoc chia thanh
hai murc phu. Chi tiét vé cdc mirc ho tro dich vu tai
noi cu trd duoc trinh bay & mat sau cda to nay.

Cac mirc dich vu tai noi cu tru

dwoc xac dinh nhu thé nao?

Cac mirc dich vu tai noi cu trd duoc xac dinh
bang viéc tra |1 cac cau hdi trong cudc Tham
Pinh ctia Phong Hanh Chanh Tro Gitp Phat Trién
Cho Ngudi Tan Tat (DDA).

Néu c6 mét bat dong vé mirc dich vu
tai noi cu tru thi sao?

Néu than chu hoic dai dién hop phap clia ho bat
dong vé mirc dich vu tai noi cu trd, hiy lién hé
v&i nhan vién quan ly hd so cda than chd. Néu bat
dong van tiép tuc, hdy thuc hién theo quy trinh
khang nghi DDA.

Cac murc gia dich vu cua than cha duoc
xac dinh nhu thé nao?

Mirc gia dich vu ca nhan cia mot than chu duoc
xac dinh bdi cudc tham dinh gia DDA. Cudc thim
dinh duoc hoan tat c6 tham khdo y kién clia nha
cung cap dich vu tai noi cu tri. Cac nhan t6 duoc
xem xét trong cudc tham dinh gia bao gom cac
nhu cau hd tro cu thé duoc liét ké trong cudc
tham dinh, cac ho tro duoc cung cdp bdi nhirng
nha cung cap khéc, va nhiéu than chu chia sé cac
hé tro. Dién hinh la nhitng ngudi dang séng trong
mot nha chia sé hd tro va cac chi phi sinh hoat.

Chuyén gi sé xay ra néu cac nhu

cau ho tro thay doi?

N&u than chl c6 mot thay ddi dang ké vé cac
nhu cau hd tro va thay déi nay duoc mong doi
s& tién hanh, hay lién hé v&i nhan vién quan ly
ho so dé biét vé cudc tham dinh di stra doi. Néu
thay d6i nay tam thoi (vi du: than chi da phau
thuat va can thém ho tro trong vai tun), nha
cung cap c6 thé yéu cau gia ting tam thoi s6
gior ho tro.

Néu mét truong hop khan cap xay

ra thi sao?

Tat ca than chu dang nhan cac dich vu tai noi cu
trii c6 24-gid tiép can cac nha cung cap dich vu
khi can, bat ké mirc dich vu tai noi cu tri.

Néu quy vi thic mac vé cac dich vu tai
noi cuw tri hoac cac mirc gia tai noi cw
trd, xin goi va yéu cau néi chuyén véi
Giam Ddc Nguon Tro Giap danh cho khu
vurc clia quy vi. Cac thic mac vé mirc
dich vu tai noi cu tri sé duoc goi dén
nhan vién quan ly ho so cta than cha.
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Cac Mirc H6 Tro Dich Vu Tai Noi Cw Tri

NHU CAU H6 TRO

DAC TiNH

MUC DICH VU MONG DBQ1*

Hang Tuan hoic it Hon

(Mirc H6 Tror 1)

Yéu cau su giam sat, hudn luyén, hoic tro gitip thé chat trong cac pham vi ma
dién hinh thuc hién hang tuin hodc it thudng xuyén hon, nhu mua sam, chi
trd héa don, hodc hen khdam bénh. Théng thuong kha ndng doc 1ap trong cac
pham vi hd tro ma dién hinh thuc hién hang ngay hoic hai ngay mot lan.

Cac than chu da duoc thdm dinh can c6 mic nay dé nhan hd tro trén
co s& hang tuan hodc it thudng xuyén hon.

Nhiéu Lan
Moi Tuan

(Mirc H6 Tro 2)

La c6 thé duy tri strc khde va an toan cho toan bé mét ngay hoic nhiéu hon
vao mot 1an VA can su giam sat, huan luyén, hodc tro gitp thé chat véi cac
nhiém vu ma dién hinh thuc hién vai ngay mét lan, nhu cdng viéc quan gia
nhe, 1ap k& hoach thuc don, hodc huéng din va hd tro cic méi quan hé.
Théng thudng kha ning doc lap trong cac pham vi ho tro phai thuc hién
hang ngay.

Céc than chu da duoc thdm dinh can ¢6 mic nay dé nhan hd tro nay
nhiéu lan mdi tuan.

Khong Lién Tuc
Hang Ngay -it
(Mlrc HO6 Tro 3A)

La c6 thé duy tri strc khde va an toan trong cac thoi gian ngdn (cac gio, nhu'ng
khéng phal cac ngdy) HOAC can su giam sat, huan luyén, hoic tro giup thé
chat vé cac hoat dong ma dién hinh thuc hién hang ngay, nhu tdm rua, mac
quan 4o, hodc udng thudc.

Cac than chu di duoc thim dinh can c6 mirc nay dé nhan hb tro
hang ngay.

Khong Lién Tuc Hang
Ngé): -Vira
(Mlrc HO Tro 3B)

Yéu cau su gidam sat, huan luyén hodc tro gitp thé chat vé nhiéu nhiém vu ma
dién hinh thuc hién hang ngay HOAC yéu cau kiém tra thudng xuyén vé sirc
khde va an toan hodc do tinh trang tri tré trong cong viéc lam hang ngay.

Cac than chu di duoc thdm dinh can c6 mirc nay dé nhan hd tro hang
ngay va cé thé duoc kiém tra trong sudt cac gi¢r ban dém, khi can.

Truwong Hop O Gan
(Mirc HO Tro 4)

Yéu cau hd tro rat nhiéu hoat déng ma dién hinh thuc hién hang ngay HOAC
6 thé duy tri sirc khée va an toan trong nhiéu thoi gian ngan (it hon 2 gid,
néu c6 thé) VA yéu ciu cac cudc kiém tra strc khde va an toan ngiu nhién
hodc hd tro trong sudt cac gior ban dém.

Cac than chi da duoc thdm dinh can ¢6 mic nay dé nhan hd tro trong
truong hop & gan 24 gio mdi ngdy. S6 gidr ho tro ¢ thé duoc chia sé
vGi cac ho gia dinh & bén canh.

Ngay Lién Tuc +
Dém Lién Tuc

(Mirc H6 Tro' 5)

Théng thuong la khdng thé duy tri sirc khde va an toan HOAC yéu cau h tro
rat nhiéu hoat déng thuc hién hang ngay hodc hau hét mdi ngay VA dién hinh
yéu ciu nhan vién truc ca dém lién tuc trong nha.

Cac than chi da duoc thdm dinh can c6 mic nay dé nhan hd tro 24
moi ngay.

Bao Vé Cong Dong
(Mlrc HO Tro 6)

Puoc ding ky trong Chuong Trinh Bao Vé Céng Dong.

Cac than chi da duoc tham dinh can c6 mirc nay dé nhan hd tro 24 gid
méi ngdy c6 sy gidm sat theo chinh sach Chuong Trinh Bao Vé Cong Dong.

156 Iu‘o’ng giér dich vu duoc nhin tir mét nha cung cap dich vu tai noi cu trii ¢é thé thay déi. Diéu nay con dugc cdn cir vao viéc mét 56 hé tro €6 dang dugc cung cap hay khéng bm nhan vién
khong & noi cu trd hoac cdc hé tro' tw nhién, than chd dang tir chéi cdc dich vu, hay cuong d6 nhu cdu hé tro cha than chi & ding mot thoi diém ddc biét. Quyén tiép can khan cdp véi nhan
vién tai noi cu tru hlen 6 cho tat cd than chu, 24 gi mdi ngay, bat ké muc d[ch vu tai noi cu tra.
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