Chon Lua Pau Tién Trong Cong DPong
Cac Tuy Chon Dich Vu

Community First Choice

Cham Soc Ca Nhan

Cac dich vu cham séc ca nhan cung cap viéc tro gilip cac nhiém vu mdi ngay nhuw
tdm rira, &n mac, hodc quan ly thudc chira bénh cta quy vi. N&u quy vi hdi du diéu
kién, quy vi sé chon lya mét nhan vién cham soc du tu cach. DSHS chi tra cho viéc
Vé‘ Céc DiCh kiém tra ly Ii,ch va k’hc’)a huin luyén co ban danh cho nhan vién
. cham soéc doi vai tat ca nhan vién cham sdc du tu cach.

Vl;' CFC Quy vi ¢6 thé nhan cac dich vu c‘hém sOc cad nhan
& nha qL!y'/ vi hodc trong cdng ddng cda quy vi, néu
quy vi song &:

CéC dICh vu dU’QC \/ Nha cda quy vi
liét ké & day v/ Nha tap thé ngudi lén

du’(_)’c cung Cﬁfp \/ Co s& tro sinh

theo Chuong Khoa Huan Luyén Quan Ly
Tr‘lnh Chon Lua Nhan Vien Cham Soc

A - Nhén vién cham séc duoc tra lwong cta quy vi la mot
DPau Tien Trong thanh phan quan trong trong nhém hé tro cdia quy vi.
Quy vi quan ly cong viéc thuong lam hang ngay cla nhan
C6 ng .D6ng (C FC) vién chdm s6c clia quy vi. Khda huin luyén hién cé gidi thich
: cach thic dé chon lua, quan ly va sa thai cac nhan vién cham soc.

danh cho cac
than cha héi di Cham So6c Thay Thé

. Mt nhan vién chdm séc thay thé cé thé duoc dung khi nhan vién chdm séc thudng
dieu kien. xuyén clia quy vi nghi ngoi, hodc thay thé néu nhan vién cham séc thudng xuyén nay
. bi bénh hoac khéng c6 mat. Quy vi xac dinh bao nhiéu gio cham séc ca nhan duoc
cho phép clia quy vi ma quy vi mudn nhan vién chdm séc thay thé cla quy vi lam viéc.

Khéa Huan Luyén Ky Nang Tiép Thu

Khéa huian luyén hién cé danh cho quy vi tré nén doc 1ap hon vé nhiém vu chim
soc ca nhan hang ngay cla quy vi. Quy vi ¢6 thé s& dung mot sé gid chdm séc
ca nhan cta quy vi hodc cac han muirc thudng nién nim tai chanh cip tiéu
bang cta quy vi dé chi tra cho Khéa Hudn Luyén Ky Nang Ti€p Thu. Viéc nay
cho phép médt nhan vién chdm séc ca nhan chi cho quy vi biét cach thirc dé
. thuc hién mot s6 nhiém vu chidm séc ca nhan. Nhan vién cham séc
~ ,l hudng lvong cla quy vi c6 thé tro gitp cac nhiém vu sau day:
o

« N&u va chuén bi bira dn + Rira tay va mat
« Mua sdm « Goi, chai, tao kiéu téc
» Nhiém vu quan gia « Trang diém
« Giat ui « Cao rau bang dao cao dién ttr
« Tdm rira (loai trir bat ky hoat déng  + Déanh ring hodc chdm séc
thuyén chuyén nao) rang gia
- « Mic quan ao « Cham séc ky kinh nguyét

« BOi chat khdr mui




Cong Ngheé Trg Giup

Cg“)ng nghé tro gitp, bao gom thiét bi va cac vat dung khac, c6 thé gitip quy vi hoan
tat géc nhiém vu ma khéng co su trg gitp cia mot nguoi khac hodc trd nén doc lap
nhiéu hon véi cac nhiém vu hang ngay.

Pé duoc tro gitp céng nghe quy vi c6 thé can cé su gidi thiéu cta chuyén vién vé vat
dung nao la phu hop nhat cho quy vi dé gia ting tinh doc lap cta quy vi. Chuyén vién
sé gidi thiéu dung cong nghé va cé thé gitp quy vi biét duoc cach
thirc dé str dung né. Céng nghé tro gilip duoc chi tra bang cach
sir dung han murc thudng nién nam tai chanh cap tiéu bang.

Hé Thong Hoi Dap Ca Nhan
Khan Cap (PERS)

két ndi véi dién thoai cua quy vi, cho phép quy
vi nhan duoc su tro gitp trong trudng hop khan
cap. Khi duoc kich hoat, nhan vién & mét trung
tdm hoi dap sé thuc hién theo cac huéng dan
quy vi da dua ra dé goi tro giup.

Ngoai ra, thém vao cac dich vu hién c6 dé yéu cau
trang bi PERS cla quy vi c6 chirc nang phat hién té
ngd, mot thiét bi dinh vi GPS hodc mdt hé théng quan
ly thuéc chira bénh.

Nhan vién quan ly !’16 so cla quy vi s& gitp xac dinh xem quy
vi c6 hoi da diéu kién dé nhan cac hé thong nay hay khéng.

Néu quy vi hoi di diéu kién nhan dugc dich vy, mét don vi PERS chuan sé duoc bao
gom trong go6i phuc loi CFC cia qyy'/ vi. Thém vao cac dich vu sé bi tinh vao han muc
thuong nién nam tai chanh cap tiéu bang.

Cac Dich Vu Chuyén Tiép Cong Dong

Céc Dich Vy Chuyén Tiép Céng Dong c6 thé gitp quy vi chuyén tir mt mai trudng
tur thién sang cc:)ng dong. Quy vi co6 thé chon dé chuyén dén nha cla riéng quy vi,
mot nha tap thé nguoi Idn hay co sé tro sinh ¢6 ho tro.

Mot PERS 1a mét thiét bi dién t&r ma quy vi deo dé

Dé yéu cau cac dich

vu, hay lién hé voi
nhan vién quan ly

ho so DDA cla quy Vvi.
Né&u quy vi hién
khong nhan mot dich
vu duoc chi tra thi
quy vi ¢ thé goi van
phong dia phuong
hoac truy cap
www.dshs.wa.gov/
dda/service-and-
information-request.
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