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Informacion gene

Este manual esta disefiado para proporcionarle informacién general acerca del programa de rehabilitacion vocacional
(por sus siglas en inglés, "VR") que se ofrece a través de la Divisién de Rehabilitacién Vocacional (por sus siglas en
inglés, "DVR") del Estado de Washington. Esperamos que este libro le ayude a comprender el programa de VR y le
proporcione recursos para ayudarle a conseguir el empleo que desea.

iBienvenido a la D

Le agradecemos que se tome el tiempo para repasar
este manual que explica nuestros servicios. Nuestro
objetivo es ayudar a las personas con discapacidades

a encontrar o mantener un empleo, con un trabajo

que se ajuste a sus fortalezas, capacidades e intereses.
Queremos ayudarle a encontrar un empleo que tenga
un buen mercado laboral y no empeore su discapacidad.
La participacion en nuestros servicios para encontrar y
descubrir un buen empleo para usted puede requerir
mucho tiempo vy esfuerzo, y queremos aliarnos con
usted para ayudar a proporcionarle servicios que puedan
ayudarle a eliminar los obstaculos para el empleo.

RECORD STORAGE BOX

LETTER - LEGAL SIZE

El programa publico de VR es resultado de la Ley de
Rehabilitacion. Esta ley federal se basa en la creencia
de que todos los individuos con discapacidades
pueden trabajar. De acuerdo con esta ley, cada
estado opera un programa en sociedad con el
gobierno federal. El costo es compartido entre los
gobiernos estatal y federal. El objetivo del programa
es ayudar a las personas que tienen discapacidades
significativas a prepararse para un buen empleo,

a encontrarlo y a conservarlo.
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iQueée le trajo a la DVR

La gente solicita servicios de la
DVR por diversas razones:

« Algunos clientes han oido decir que ayudamos
a la gente a encontrar empleos y quieren que les
encontremos un empleo.

« Algunos han escuchado que podemos ayudar
a las personas a asistir a la escuela y vienen por
oportunidades de educacion o capacitacion que
los lleven a una carrera.

o Algunas personas vienen porgue se les ha

diagnosticado una discapacidad; quieren ayuda para

lidiar con los obstaculos que estan enfrentando,

pero tienen sentimientos encontrados cuando

piensan en trabajar y manejar su discapacidad.
« Algunos acuden a la DVR porque realmente quieren

trabajar, pero han tenido problemas para trabajar

debido a sus discapacidades. No saben qué tipo

de trabajo serfa una buena opcion para ellos.

Con frecuencia, la satisfaccion de
los clientes con la DVR parece estar
directamente relacionada con las
razones por las que los clientes
acuden por servicios, que incluyen:

« Quienes acuden a la DVR porgue necesitan un empleo
de inmediato pueden resultar decepcionados. Si tienen

la expectativa de que podamos colocarlos en un
empleo en menos de una semana, podrian frustrarse,
porqgue el proceso de la DVR toma tiempo. Primero
necesitamos realizar una valoracion clara de

sus obstaculos y fortalezas en lo referente al empleo.
En promedio, los casos de las personas que utilizan
los servicios de la DVR duran abiertos alrededor

de 17 meses.

« Quienes quieren alcanzar una meta de empleo a largo
plazo 'y con la disposicion para tomarse el tiempo de
explorar qué tipo de empleo se ajusta a sus fortalezas
y obstaculos terminan muy satisfechos con nuestros

servicios y en una carrera que disfrutan. Algunos podrian
descubrir que alcanzan sus metas en un periodo mucho

mas corto si estan dispuestos a dedicar el tiempo'y la
energia que se requieren para participar de manera

activay para ayudar a avanzar en el desarrollo de su plan.
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Los servicios de la DVR funcionan
mejor cuando:

o Usted necesita un empleo y tiene un alto grado
de pasion e interés en realizar un trabajo durante
los préximos afos.

o Existe un mercado laboral real para el trabajo que
desea desempenfar. Esto significa que existen
muchos empleadores y vacantes de empleo en su
campo de interés. Un mercado laboral también
podria significar que, incluso si no hay muchas
vacantes, usted podrfa ser la persona que tenga
habilidades muy competitivas y experiencia para
ese mercado.

« Eltrabajo que usted quiere desempefar no agrava
ni empeora su discapacidad. Esto también puede
significar que el empleo puede ser desempefiado
con algunas adaptaciones razonables.

Hemos observado que el momento
en que se prestan los servicios de
la DVR es critico para la satisfaccion
del cliente y los resultados exitosos.

« Esun buen momento para solicitar servicios de la DVR
si su situacion médica es estable y tiene un permiso de
su médico para trabajar, y se siente preparado y capaz
de trabajar. Sin embargo, estos no son requisitos para
presentar su solicitud, ya que cualquiera puede firmar
una solicitud en cualquier momento.

o Muchas personas han descubierto que si tienen
asuntos pendientes u obligaciones que puedan
impedirles asistir a citas acordadas mutuamente
y a actividades de exploracion de empleos, puede
ser mas Util esperar para solicitar los servicios.

o Podria ser un buen momento para solicitar
servicios cuando su empleo actual esté agravando
su discapacidad, y cuando necesite ayuda para
acordar adaptaciones razonables, o si quiere
encontrar otro empleo que pueda desempenfar
que sea congruente con sus limitaciones
y restricciones, asf como con sus intereses
y fortalezas.



Hemos escuchado a nuestros clientes
expresar que hay confusion sobre
quée servicios puede prestar la DVR
para ayudarles a encontrar empleo.

« Alfinal de este manual hay una lista de servicios
potenciales que pueden prestarse a las personas
mientras tienen un caso abierto con la DVR. Las reglas
que rigen los servicios de la DVR se conocen como
Codigos Administrativos de Washington (por sus
siglas eninglés, "WAC").

o Las personas que estén muy interesadas en leer
sobre todo el alcance de los servicios de la DVR
pueden encontrar un enlace a estas reglas en el
sitio de internet de la DVR, en la seccion "Laws and
Policies" ("Leyes y politicas").

o Las personas que se determine que son elegibles
para servicios de la DVR trabajan de manera
individual con un asesor para identificar los
obstaculos que les evitan trabajar, y para
desarrollar un plan de servicios para eliminar
esos obstaculos con el tiempo.

« Sea directo y honesto con su asesor respecto
a cualquier dificultad que enfrente mientras
se prepara para ir al trabajo, y colabore con su
consejero para generar ideas sobre soluciones
que le ayuden a eliminar esos obstaculos.
Algunos ejemplos podrian ser servicios de
prueba, evaluacion y valoracion para ayudarle
a identificar sus necesidades especificas.

o Suasesor determinara si es necesario contactarlo
con un desarrollador de empleo para que le ayude
a preparar un curriculo, mejorar sus habilidades de
entrevista, llenar solicitudes e identificar posibles
empleos en los que pueda estar interesado.

o Siesnecesario, ayudamos a algunos clientes a
conseguir ropas apropiadas para comenzar en un
nuevo empleo, o herramientas para trabajar cuando
los empleadores requieren que los empleados tengan
sus propias herramientas.

+ Ofrecemos ayuda con tecnologias asistenciales para
discapacidades y ayudamos a solicitar las adaptaciones que
puedan ser necesarias en el trabajo.

¢ Ofrecemos muchos servicios, pero cada uno debe
identificarse individualmente como algo que se
relaciona directamente con el logro de una meta
laboral especifica del cliente.

La informacion de este folleto es una descripcion detallada del proceso de solicitud y de los servicios especificos que
puede tener disponibles. Este manual es una herramienta que puede ayudarle a alcanzar sus metas de empleo.
Siéntase en libertad de comunicarse con cualquier miembro del personal de la DVR si tiene preguntas o si necesita

informacién adicional sobre los servicios o las politicas de la DVR. También puede consultar nuestro sitio de internet en
www.dshswa.gov/dvr para ver nuestra pagina de internet "About DVR" (Acerca de la DVR) y luego seleccionar Laws,
Policies and Customer Service Manual (Leyes, politicas y manual de servicio al cliente) en el enlace de la pagina

"About DVR', donde se explican las directrices filoséficas y legales que determinan cémo administramos el programa

de rehabilitacion vocacional.
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Participacion en re

Solicitud

Puede ser derivado a la DVR o puede comunicarse
directamente con el programa. Contamos con oficinas
locales en todo el estado para servirle. (Vea las ubicaciones
y teléfonos de las oficinas en la pagina 87).

Elegibilidad

Después de presentar su solicitud a la DVR, trabajara con
un asesor en rehabilitacion vocacional, quien determinara
su elegibilidad. Este suele ser un proceso breve, pero
puede requerir de ciertas valoraciones o evaluaciones
que la DVR puede pagar.

Orden de seleccion

El orden de seleccion es la manera en la que la DVR
prioriza los servicios para las personas que mas los
necesitan. Lo exigen las leyes federales cuando la DVR
no tiene suficientes recursos para dar servicio a todos los
clientes elegibles.

Cuando se determina que los clientes son elegibles, se les
asigna una categoria de prioridad de servicio con base en la
gravedad de su discapacidad. La asignacion de una categoria
de prioridad de servicio se basa en el
efecto de la discapacidad, no en el tipo
de discapacidad. Usando el orden de
seleccion, las categorfas de servicios
tienen una prioridad abierta o cerrada.

Los clientes elegibles asignados a una
categoria abierta pueden recibir la gama
completa de servicios de rehabilitacion
vocacional.

Los clientes elegibles asignados a una
categoria cerrada seran colocados en
una lista de espera estatal para recibir
servicios. Si la Division de Rehabilitacion
Vocacional tiene recursos adicionales
para atender a mas clientes, quienes
estan en la lista de espera estatal pueden
ser atendidos.
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Valoracion vocacional/Plan de empleo

Si se encuentra (determina) que usted es elegible, tendrd
muchas opciones por explorar y decisiones por tomar.
Primero participara en el proceso de valoracion vocacional
para desarrollar un Plan Personalizado de Empleo (por sus
siglas en inglés, "IPE") que identifica su meta laboral y los
servicios que necesitara para alcanzar esa meta. Su asesor
puede darle informacion v asistencia para desarrollar el
plan, o usted puede desarrollar el plan por st mismo o con
ayuda de recursos externos. Su IPE también explicara sus
responsabilidades y las de la DVR. Una vez que usted y su
asesor lleguen a un acuerdo sobre los detalles del plan
completo, pueden comenzar los servicios. Su IPE puede
cambiar con el tiempo, siempre y cuando tanto usted
Como su asesor estén de acuerdo con los cambios.

Su plan, los servicios que reciba y el tiempo necesario
para alcanzar su meta de empleo seran diferentes a

los de otras personas que también reciben servicios.
Para algunos, los servicios pueden incluir capacitacion
laboral o entrenamiento para el empleo. Otros pueden
requerir dispositivos especiales como un audifono o
modificaciones a un vehiculo. Los servicios incluidos
en su plan dependeran de su meta de empleo y de sus
necesidades individuales.




Servicios de Rehabilitacion Vocacional

La DVR puede pagar algunos de los servicios que usted necesite. También podemos pedirle que solicite servicios o
beneficios de otros programas que puedan ayudar a pagar parte del costo de los servicios que necesitara de acuerdo con
su IPE. Se le animara a contribuir al costo de los servicios de su plan, si es que puede hacerlo. También se esperara que
cumpla con sus responsabilidades para lograr el éxito de su plan, como asistir a sus citas, hacer llamadas, investigar sus
opciones de empleo y mantenerse en contacto con su asesor.

Empleo / Rehabilitacion exitosa

La meta final del programa DVR es el empleo. El éxito significa que usted obtiene y conserva un empleo que desempena
bien y disfruta. Por lo general, la DVR colaboraré con usted hasta que sea colocado o retenido en un empleo y se cumplan
todos sus servicios. Daremos seguimiento a su progreso durante los primeros 90 dias de empleo. Durante este periodo,
por favor informe a su asesor de todas las inquietudes que sienta respecto al empleo. Si el empleo va bien durante este
periodo, cerraremos su caso. Recuerde que puede solicitar que se vuelva a abrir su caso si tiene un problema con su
empleo o si cambian sus circunstancias.

Empleado
satisfactoriamente

Valoracion
vocacional/
Desarrollo del IPE

Orden de seleccion/
Lista de espera
(si corresponde)

Determinacion
de elegibilidad

Solicitud
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iSoy elegible para

Usted puede ser elegible para servicios si:

- Tiene un impedimento fisico o mental que resulta en un impedimento sustancial para su capacidad para
prepararse, obtener, mantener, ascender en, o recuperar un empleo.

- Requiere servicios de VR para prepararse, obtener, mantener, ascender en o recuperar un empleo que coincida con
sus fortalezas, recursos, prioridades, inquietudes, habilidades, capacidades, intereses y eleccion informada.

Su elegibilidad puede establecerse de inmediato con comprobantes de que esté recibiendo ciertos beneficios del Seguro
Social y de que es capaz de trabajar. La determinacion de su elegibilidad podria tardar varias semanas si la informacion
referente a su discapacidad tiene que ser verificada por otras fuentes, como su médico. Si su asesor de la DVR tiene dudas
sobre su capacidad para trabajar, hablard con usted sobre la realizacién de valoraciones adicionales que pueden ser
necesarias para ayudar a determinar si es capaz de trabajar.

Orden de seleccion

Cuando los recursos son limitados, la DVR estd obligada a proporcionar servicios primero a las personas con las
discapacidades mas significativas. Esto se conoce como una "orden de seleccion”. Si sus discapacidades no se
consideran "significativas’, quiza no sea elegible para servicios durante una "orden de seleccion”. El personal que
le ayude con el proceso de solicitud puede explicarle esto en mas detalle.

Si usted es un estudiante con una discapacidad al que la DVR ha asignado una categoria de prioridad
de servicio con unal lista de espera para recibir servicios, puede seguir recibiendo servicios de
transicion previos al empleo mientras espera sus servicios, mientras empiece a recibir los servicios de
transicion previos al empleo antes de que la DVR determine que es elegible para recibir servicios.

A veces es necesario que el DVR organice evaluaciones u otras valoraciones para determinar su elegibilidad o prioridad
de acuerdo con la orden de seleccién. Estas valoraciones se proporcionarfan sin costo para usted. Se le mantendra
totalmente informado en cada paso del proceso. Le animamos a involucrarse en la manera en que se realizan estas
valoraciones, incluyendo la seleccién de los proveedores que realizaran estas evaluaciones.

Las valoraciones de la DVR pueden incluir:

+ Recabar informacion acerca de su historial y todos los registros que documenten su discapacidad.
- Experiencia laboral a prueba para determinar si es elegible o si ya no lo es.

- Valoraciones psicolégicas.

- Evaluaciones médicas.

- Hablar con usted para determinar cémo su discapacidad puede afectar su empleo.

- Otras evaluaciones que usted y su asesor consideren necesarias.

Nuestra meta es determinar su situacion de elegibilidad lo mas rapido posible, con un minimo de pruebas y papeleo. La ley
requiere que este proceso se complete en un maximo de 60 dias. Si toma mas de 60 dias debido a la falta de informacion, le
pediremos que firme un acuerdo para ampliar el periodo para la determinacion de elegibilidad.
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{Como puedo toma

Tomar una decisién de carrera involucra hacer coincidir

sus capacidades, intereses, valores y personalidad con las
demandas del trabajo. Elegir una carrera es un proceso activo
y continuo que incluye actividades de valoracion disehadas
para ayudarle a seleccionar un objetivo de empleo que se
ajuste a sus necesidades. Su asesor de la DVR esta disponible
para ayudarle en este proceso con servicios sustanciales

de asesorfa y orientacion. Su asesor también puede sugerir
cierta cantidad de maneras para reunir la informacion que se
necesitara para decidir sobre una meta especifica de empleo.

Quiza usted tenga una meta
especifica de empleo en mente,

O quiza no tiene ninguna idea
especifica. De cualquier modo, es
util participar en algunas pruebas de
intereses y aptitudes vocacionales.
Quiza no esté enterado de la
variedad de opciones de empleo
disponibles, y este ejercicio puede
proporcionarle muchas ideas a
considerar cuando piense en su
carrera futura.

Su asesor podrfa sugerirle que
participe en diversas opciones

de valoraciones vocacionales

para ayudarle a ver qué tipos de
tareas disfruta mas, sus fortalezas
académicas, qué retos enfrenta en
un entorno laboral, o cémo aprende
mejor la informacion nueva. Es
importante que explore los tipos

de habilidades que ya ha obtenido de otras experiencias
laborales, y qué habilidades y preparacion académica
necesita para hacer el trabajo que le interesa obtener.

Su asesor estd obligado a explorar los obstaculos o
limitaciones que experimenta debido a su discapacidad.
Esos obstaculos potencialmente podrian afectar el tipo de
empleo que quiere obtener. En ocasiones una adaptacion
razonable le permitird desempenar las funciones esenciales
del trabajo. Esta es otra drea que su asesor puede ayudarle
a explorar y comprender. Su asesor solamente puede
apoyar una meta de empleo que sea congruente con su
salud y que no agrave o empeore su discapacidad. Nuestro
objetivo es ayudarle a explorar las posibilidades laborales
que pueda desempenar y disfrutar.

Cuando se haya decidido por una meta de empleo que
coincida con sus intereses y capacidades, y el resto de la
informacién de las valoraciones apoye su meta, usted y su
asesor deben investigar sila meta de empleo tiene una
buena demanda en el mercado laboral. Le conviene estar
seguro de que habra algunas vacantes cuando empiece a
buscar empleo. A veces pueden existir otras evidencias que
apoyen que, incluso en un mercado laboral en recesion,
usted tiene las habilidades y caracteristicas Unicas que le
permitirian ser uno de los solicitantes mas deseables en
un mercado laboral saturado. En ese caso, su asesor quiza
pueda apoyar la
meta, si existen
factores de este
tipo.

En resumen, la
participacion en
una valoracion
vocacional puede
significar que
participe en una
variedad de tipos
de actividades,
evaluaciones y
valoraciones que
ayuden a obtener
informacion acerca
de usted y de qué
tipos de cualidades
Unicas posee. Esta
recopilacion de
informacion tiene
el objetivo de ayudarle a tomar la decision mejor informada
sobre su carrera y sobre |os servicios que necesita de la DVR
para alcanzar su meta.

Su asesor repasara con usted toda la informacién recabada
para asegurarse de que su meta de empleo sea una buena
opcion para usted. Cuando usted y su asesor acuerden su
meta especifica de empleo, trabajaran en colaboracién para
determinar qué servicios necesita para ayudarle a alcanzar
esa meta. Los servicios que necesita para alcanzar la meta se
documentan en un Plan de empleo individualizado (por sus
siglas en inglés, "IPE"), que su asesor puede ayudarle a elaborar.
Este documento describe los servicios especificos que la DVR
ayudard a prestar y los servicios que usted y otras personas
pueden contribuir a su IPE.

Manual del cliente de la DVR
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Pasos de la valoracio

Elegibilidad

Usted cumple los
criterios de elegibilidad

Usted recibe aviso de su

elegibilidad para la DVR Asesoria y

Usted es retirado orientacion
Elabora su IPE de la lista de espera
(si corresponde) - Habla con su asesor

acerca de si mismo

Plan de accion

Incluye los servicios
necesarios para alcanzar su
meta laboral especifica. « Usted hace preguntas

Detalla las siguientes
acciones

Exploracion de
autoevaluacion -

Seleccion Conozcase a
de carrera si mismo

gCuAa| se adagt?a +  Descubre sus intereses,
mejor a usted: aptitudes, fortalezas, etc.

Analiza la informacién
- Explora su persona

reunida ) :
- mediante sesiones
Exploracion de asesorfa vocacional,

vocacional - grupos o clases de
Conozca el desarrollo profesional, etc.
campo laboral

de su eleccion

Relne informacién
especffica sobre empleos
Explora campos laborales

Participa en actividades
vocacionales
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Se determina que usted es elegible para los servicios de la DVR

a. Usted cumple los criterios de elegibilidad

. Usted recibe aviso de su elegibilidad para la DVR

Usted es retirado de la lista de espera (si corresponde)

Asesoria y orientacion

. Habla con su asesor acerca de si mismo

. Usted hace preguntas sobre el proceso, las actividades y los términos especificos de la DVR

Exploracion de autoevaluacion - Conozcase a si mismo

;Cudles son sus intereses, aptitudes, capacidades, preferencias, rasgos de personalidad, habilidades,
gustos, desagrados, motivaciones, fortalezas, debilidades, limitaciones relacionadas con su discapacidad?

. Explora su "YO" a través de sesiones de asesorfa; evaluaciones de sus intereses, capacidades y aptitudes;

talleres de desarrollo profesional como WorkStrides; Dependable Strengths; clases de WorkSource;
clases de habilidades sociales; y otras actividades y herramientas de autoevaluacion.

Aptitudes en habilidades académicas y de capacitacion; examenes de ubicacion de nivel universitario.

Exploracion vocacional - Conozca el campo laboral de su eleccion

Reune informacion acerca de los empleos que esta considerando o sobre los que le interesa aprender. Averigua las
habilidades y estudios que requieren.

. Explora campos laborales usando recursos tales como el Sistema de Informacion Ocupacional de Washington

(por sus siglas en inglés, "WOIS"), el sitio web de capacitacion y educacion continua del Departamento de Trabajo
de Estados Unidos (O-NET), Washington Career Bridges, etc. (Vea la seccion de Recursos de este manual).

Participe en actividades vocacionales tales como visitar un lugar de trabajo, observar a personas desempefiando el
trabajo de su interés, realizar entrevistas informativas con personas que desempefan el trabajo, o hacer el trabajo
durante un tiempo corto.

Seleccion de carrera - Revisar sus factores de autoevaluacion y los
factores de valoracion vocacional

(En dénde se da la mayor coincidencia de sus intereses, aptitudes, capacidades, habilidades, valores, obstaculos
relacionados con su discapacidad, y personalidad con las demandas de la ocupacion que ha seleccionado?

. Analiza esta informacion detenidamente con su asesor para evaluar todos los aspectos del empleo, incluyendo las

demandas fisicas y mentales que requiere. jHay potenciales adaptaciones razonables que podria necesitar para
desempenar las funciones esenciales del empleo de manera que le permita ser exitoso?

Plan de accion

. Usted y su asesor llegan a un acuerdo sobre su meta de empleo y terminan de desarrollar su plan

de empleo personalizado (IPE).

. Su IPE incluye los servicios y apoyos que necesitara de la DVR para ayudarle a alcanzar su meta de empleo.

Hable con su asesor sobre sus necesidades.

Su IPE entra en vigor cuando lo firman usted y su asesor de la DVR.

Manual del cliente de la DVR
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Servicios de VR

iQuée servicios de rehabilitacion vocacional puede haber disponibles para los
individuos a través de la DVR?

(Vea la seccion de Preguntas Frecuentes en la pdgina 73 para ver las definiciones completas).

El programa de rehabilitacion vocacional ofrece una amplia gama de servicios a los individuos elegibles. Los IPE se elaboran
con base en las necesidades individuales de cada persona que recibe servicios de la DVR. Por lo tanto, los servicios
proporcionados a una persona pueden ser muy diferentes de los servicios proporcionados a otra.

Como regla general, para que la DVR proporcione un servicio como parte de un plan personalizado de empleo (IPE):

1. Usted debe necesitar el servicio para tener éxito en alcanzar su meta de empleo; y

2. No hay otros recursos disponibles para pagar el servicio.

Lo invitamos a que consulte a su asesor o a otros empleados de la DVR si tiene preguntas sobre los servicios que necesita. La
siguiente lista incluye ejemplos de los tipos de servicios que la DVR puede proporcionar, Si son necesarios:

Servicios de valoracion para determinar la
elegibilidad y las necesidades de rehabilitacion
vocacional. Dependiendo de su situacion, estos
pueden incluir cosas tales como oportunidades

de trabajar en un empleo a prueba, pruebas
médicas o psicoldgicas, u otras maneras de obtener
mas informacion sobre su discapacidad y sus
necesidades de rehabilitacion vocacional.

Planificacién de beneficios para comprender cémo
el trabajo afecta al Seguro Social y otros beneficios
(vea la pagina 38).

Necesidades para el empleo que incluyen licencias
ocupacionales, herramientas, equipos, ropa y
suministros iniciales (vea la pagina 75).

La capacitacion para el empleo puede variar desde
Capacitacion practica en el empleo hasta programas
universitarios formales (vea la pagina 14).

Evaluacion de vida independiente y servicios de
evaluacion para valorar y abordar los problemas con
la vida independiente que serfan obstaculos para
trabajar (vea la pagina 75).

Informacioén y derivacion que pueden incluir
informacion y derivaciones a otros proveedores
de servicios para la prestacion de servicios que no
estan disponibles en este programa.

Manual del cliente de la DVR

Servicios de interpretacion y traduccion tales como
servicios de lenguaje de sefas, interpretacion oral
e interpretacion tactil para individuos sordos o
sordociegos. Los servicios de traduccion incluyen
la traduccion oral y escrita del inglés al idioma
primario de un solicitante o individuo elegible.

Entrenamiento laboral y servicios de empleo asistido
para individuos que necesiten asistencia breve

0 continua para mantener un empleo

(vea la pagina 20).

Servicios de colocacion en empleos para individuos
que requieran asistencia de un especialista en desarrollo
laboral (vea la pagina 17).

Los servicios de mantenimiento son apoyos
monetarios para gastos adicionales a sus gastos
cotidianos y que necesite para participar en otro
servicio de VR (vea las Preguntas Frecuentes).

Los servicios de asistencia personal son servicios
destinados para ayudarle a desempenar las
actividades de la vida cotidiana como resultado de
su discapacidad y que son necesarios para que usted
alcance la meta de empleo.



Los servicios de recuperacion fisica y mental son una
clase de servicios de recuperacién médica que pueden
ser adquiridos por la DVR para abordar un obstaculo
para el empleo; primero deben utilizarse los recursos
tales como seguros médicos antes de usar recursos

de la DVR (vea la pagina 32).

Pueden prestarse servicios posteriores al empleo
(por sus siglas en inglés, "PES") para ayudarle a
conservar o ascender en su empleo actual, o a
encontrar otro empleo en el mismo campo o en
uno relacionado (vea la pagina 23).

La tecnologia de rehabilitacion es tecnologia
que elimina o reduce un obstaculo al empleo
(vea la pagina 25).

Los servicios para autoempleo incluyen asistencia
y consultoria técnica para el establecimiento de
operaciones de una pequefia empresa (vea la
pagina 21).

Servicios a miembros de la familia, como guarderia,
mientras participa en otros servicios vocacionales
aprobados, si el individuo con discapacidad los necesita
para alcanzar su meta de empleo.

Modificaciones estructurales o materiales de
construccion en el lugar de residencia o trabajo
de un cliente no permanente, para mejorar la
accesibilidad (vea la pagina 27).

La planificacion de transicion esté disponible
para apoyar a quienes hacen la transicion de la
educacion secundaria al trabajo, incluyendo los
servicios de transicion previos al empleo (vea la
pagina 23).

Los servicios de transporte son medios de
transporte publicos o privados para garantizar
que pueda participar en los servicios de VR
(vea la pagina 84).

La asesorfa para rehabilitacién vocacional es

un servicio basico para nuestros clientes, y esta
disponible sin importar su situacion financiera.
Se trata de asesorfa sustancial, orientacion e
informacién acerca de las decisiones de carrera
y empleo (vea la pagina 9, ";Cémo puedo tomar
una buena decisién de carrera?").

Manual del cliente de la DVR
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Capacitacion para el e

iQue es la capacitacion para el empleo?

La capacitacion para el empleo es el medio por el que una
persona aprende las habilidades necesarias para realizar un

empleo o tipo de trabajo especifico. Algunos ejemplos son:

- Capacitacion practica en el trabajo
- Capacitacion a corto plazo de habilidades especificas
- Précticas profesionales

- Periodos como aprendiz
- Trabajo voluntario

+ Escuelas vocacionales y técnicas
- Educacion universitaria

iPuede la DVR ayudar en la
capacitacion para el empleo?

La DVR puede ayudar si usted necesita capacitacion

para alcanzar su meta de empleo y si la DVR ha acordado
ayudarle con esto como parte de su plan personalizado
de empleo (IPE). Eltipo de capacitacion que apoyara la
DVR depende de sus capacidades, intereses y decisiones
informadas (pagina 41). La DVR también tomara en cuenta
la informacion sobre el mercado laboral y la investigacion
sobre como ingresa la mayoria de las personas al tipo de
trabajo que usted desea desempenar.

iQueé se espera de mi?

- Ustedy su asesor deben estar de acuerdo en su meta
de empleo y si requiere capacitacion para alcanzarla.

« Usted debe ser admitido en el programa de
capacitacion o escuela a la que asistira.

- Sisolicita suingreso a una universidad u otra
institucion de educacion superior, debe solicitar
ayuda financiera y cumplir con los procedimientos
y plazos de la escuela. Consulte la secciéon "Ayuda
financiera para educacién superior" para ver mas
detalles.
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Debe natificar a la DVR sobre todas las necesidades
relacionadas con su discapacidad que tendra
mientras asiste al programa de capacitacion. Si
incurre en gastos adicionales relacionados con

su discapacidad, informe a la oficina de ayuda
financiera para que puedan calcular con precision
su ayuda financiera.

Debe cumplir con los requisitos de desempeno
0 académicos de la escuela o programa.

Debe entregar a la DVR copias de sus calificaciones

o informes de progreso. Usted y su asesor de la DVR
acordaran un GPA minimo u otro criterio de evaluacion
del progreso como parte del desarrollo de su plan
personalizado de empleo.

Debe hablar con su asesor de la DVR sobre todos
los cambios significativos a su plan de capacitacion
0 educacién antes de hacer cualquier cambio,
porque podria ser necesario modificar su IPE.



Ayuda financiera pa

iPor qué solicitar ayuda financiera?

Antes de que la DVR acepte pagar los costos de programas universitarios, primero debe solicitar ayuda financiera. Por
ley, la DVR no puede contribuir sus fondos para su programa hasta que se apliquen otros recursos disponibles que sean
identificados por la oficina de ayuda financiera de su escuela. La DVR considera un subsidio de ayuda financiera como
un servicio y beneficio comparable. Las personas pueden aceptar otros tipos de ayuda financiera, como préstamos
estudiantiles o trabajo-estudio. Si una persona acepta préstamos estudiantiles u otro tipo de ayuda financiera, esos
fondos deben usarse para cubrir el costo de la asistencia.

Nota: es muy importante que comprenda que si decide solicitar ayuda financiera y empieza a asistir

a la escuela antes de que la DVR haya aprobado y firmado su plan personalizado de empleo (IPE), usted
sera responsable de todos los gastos educativos que incurra. La DVR no pagara ni reembolsard de manera
automadtica los costos de capacitacion, colegiatura u otros gastos educativos.

La DVR paga los servicios que satisfagan sus necesidades con el menor costo posible. Si opta por servicios de capacitacién en un
programa privado o fuera del estado cuando hay un programa publico o dentro del estado disponible y adecuado para satisfacer
sus necesidades, usted es responsable de los costos que excedan los costos del programa publico o dentro del estado. Si dos o mas
programas educativos o de capacitacion ofrecen servicios comparables pero con costo diferente, y usted elige el programa con
mayor costo, usted es responsable por los costos que excedan al del servicio con menor costo. Puede usar fondos distintos a los
recursos de la DVR para pagar el costo remanente.

Los gastos relacionados con discapacidades son examinados de manera separada a los gastos educativos generales.

Serd Util que pueda identificar todos los servicios relacionados con discapacidades que necesitard y sus costos estimados.

La DVR no requerird que usted aplique la aportacion del estudiante o familia identificada por la FAO a gastos educativos
separados relacionados con la discapacidad.

Manual del cliente de la DVR
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;Queé puede hacer para ayudar a que el proceso funcione?

1. Conserve copias de todos los formularios y la correspondencia relacionados con su solicitud de ayuda financiera.

2. Esresponsabilidad de usted cumplir con los plazos establecidos por la escuela para recibir ayuda financiera.
Siincumple con un plazo debido a su inaccion, la DVR podrfa no ser responsable de ayudarle con sus costos
escolares.

3. Sitiene alguna pregunta, llame inmediatamente a su asesor de la DVR.

4. Visite https://www.startnextquarter.org/ para obtener més informacion sobre las universidades comunitarias
de Washington.

Para obtener mas informacién sobre el programa federal de ayuda financiera estudiantil, puede comunicarse con el Centro Federal
de Informacion de Ayuda Estudiantil, Departamento de Educacion de Estados Unidos, al 1-800-433-3243.

Manual del cliente de la DVR
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Capacitacion practica

iPuede la DVR ayudarme a encontrar un empleo en el que también pueda

aprender una habilidad u oficio?

Si, si requiere capacitacion para alcanzar la meta de empleo que usted y su asesor han acordado en su plan personalizado
de empleo (por sus siglas en inglés, "IPE"), la DVR le ayudara a obtener las habilidades que requiera para tener éxito en el
empleo. La capacitacion practica en el trabajo (por sus siglas en inglés, "OJT")

es una alternativa a la capacitacion formal en el aula que le ensefa las habilidades que necesita mientras

trabaja. Hable con su asesor para decidir si esta es una buena opcién para usted.

¢Como funciona la OJT?

No siempre es facil encontrar un empleador que esté dispuesto a entrenar trabajadores mientras trabajan. Por lo tanto,
encontrar un lugar de trabajo puede requerir un esfuerzo considerable por parte de usted, de su asesor y/o de otros

profesionales del desarrollo laboral.

Una vez que se acuerda que un empleador puede ofrecerle las habilidades que necesita para tener éxito en su meta de
empleo, usted, el empleador y la DVR elaboraran un contrato por escrito. Este contrato incluird el salario por hora que
usted recibird del empleador, las horas de capacitacién que recibird, el periodo de tiempo que necesitara para obtener las
habilidades para conseguir un empleo de nivel inicial y la forma en que el empleador evaluara e informara su progreso a
la DVR. En una OJT, la DVR podrfa reembolsar al empleador por lo siguiente: el tiempo que pase con usted para ensefarle

el trabajo.

iQueé son servicios d

Cuando usted y su asesor deciden que esta listo para
encontrar un empleo, su asesor colaborara con usted para
encontrar un empleo o para hacer arreglos para servicios
de colocacién o de otros tipos.

Buscar empleo es un esfuerzo de tiempo completo. Para tener
éxito en encontrar el empleo que desea, serd importante

que usted haga su parte. Mientras mas busque empleo,
mayores posibilidades tendra de encontrarlo. Asegurese de
preguntar a sus amigos y familiares si saben de alguna vacante,
comuniquese con el Centro Integral de Carrera WorkSource
del Departamento de Trabajo mas cercano, y lea la secciéon de
ofertas de empleo de los tableros de mensajes en internet.

Hay diversos servicios que la DVR puede proporcionarle
para ayudar con su colocacion, dependiendo de sus
necesidades. Estos servicios pueden ser proporcionados
directamente por el personal de la DVR o a través de otras
agencias:

« Preparacion para entrevistas - e ayuda a mejorar
sus habilidades de entrevistas, de redaccion de
currfculos y de preparacion de solicitudes para ayudarle
a buscar empleo. Esta puede impartirse de manera
individual o como parte de una clase.

» Asistencia para colocacion laboral -

Su asesor u otra agencia pueden ayudarle a identificar
a empleadores locales que podrian tener vacantes

en su drea de interés o aconsejarle para mejorar

sus entrevistas Y la redaccion de su curriculo. Si es
necesario, pueden hacerse arreglos para que alguien
lo acompane a las entrevistas.

o Clubes de empleo - Los clubes de empleo son

sesiones grupales que proporcionan informacion
sobre vacantes actuales, dan seguimiento a
empleadores y ofrecen apoyo continuo de
companeros en situacion similar.

« Valoracion en el lugar de trabajo -

Una valoracion en el lugar de trabajo es una
oportunidad para que pruebe un empleo en

la vida real para determinar si un tipo de trabajo
especifico es apropiado para usted. Hay varios tipos
diferentes de valoraciones en el lugar de trabajo; la que
la DVR contrata con mas frecuencia con proveedores
de la comunidad se conoce como Valoracion Basada
en la Comunidad (por sus siglas en inglés, "CBA"). Un
evaluador capacitado lo acompanara para ayudarle a
comprender el trabajo y para observar su desempefio.

Manual del cliente de la DVR
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iPuede la DVR seguir ofreciendo
asistencia cuando ya estoy trabajando?

.

Su asesor de la DVR continuara con contacto con
usted durante sus primeros 90 dias de trabajo, o
durante un periodo mas largo si es necesario, para
asegurarse de que su empleo es satisfactorio. Si
usted lo permite, su asesor podrfa comunicarse con
su jefe para hablar sobre su progreso en el empleo.

La DVR puede ofrecerles asistencia técnica a usted y
a su empleador para identificar maneras de modificar
el sitio de trabajo para que pueda tener un mejor
desempeno. Esto podria incluir equipos especiales o
un reacomodo del lugar de trabajo.

Manual del cliente de la DVR

La DVR puede ofrecer servicios posteriores al
empleo que le ayuden a conservar el empleo o0 a
encontrar otro empleo en el mismo campo o en
uno relacionado. Por lo general, estos servicios se
ofrecen cuando usted experimenta dificultades o
inquietudes debido a su discapacidad que afecten
su trabajo.




Valoraciones en el

i{Qué es una valoracion en el lugar de trabajo?

Una valoracion en el lugar de trabajo, como una Valoracion Basada en la Comunidad (por sus siglas en inglés, "CBA") es
una oportunidad para que haga la prueba en uno 0 mas empleos reales para ver qué tanto coinciden con sus intereses
y con la disponibilidad de oportunidades de empleo. La DVR también usarad una CBA para obtener informacion necesaria
para que usted y su asesor seleccionen una meta vocacional apropiada.

+ Laduracion de la valoracion y la cantidad de horas que usted trabaje dependeran de sus necesidades y de lo que
usted y su asesor estan valorando. El empleado podria ofrecerle empleo si tiene un buen desempefio durante la
valoracion.

- Algunas empresas pueden pagarle el trabajo que desempenfe durante la valoracion, habitualmente con el salario
minimo; sin embargo, la mayorfa de las valoraciones laborales no son remuneradas.

- Durante la valoracion laboral usted tendra la oportunidad de ver qué tanto le gusta el trabajo y qué tan bien
lo desempefia. Después de la valoracion, usted y su asesor analizaran la informacion de su desempeno laboral,
sus habilidades laborales, su productividad, la calidad de su trabajo, su conducta, su tolerancia al trabajo,
su asistencia y sus interacciones con las personas en el lugar de trabajo.

- Las valoraciones en el lugar de trabajo son una forma Util de explorar los efectos de su discapacidad en entornos
de trabajo generales o especificos, que pueden ayudarles a usted y a su asesor de la DVR a pensar en potenciales
adaptaciones razonables o soluciones con tecnologias de asistencia.

i{Quéeé es importante que sepa y que haga?

Cuando se acuerde que usted necesita una valoracion en el lugar de trabajo, su asesor puede ayudarle a seleccionar una
agencia comunitaria que pueda organizar una evaluacion que se ajuste mejor a sus necesidades. Al final de este manual
se listan recursos para ayudarle a seleccionar a su proveedor de servicios de empleo. Antes de que comience esta
valoracion, debe estar involucrado con la decisién sobre el tipo de trabajo que hara durante la evaluacion. Es importante
que colabore su asesor de la DVR y con el proveedor para asegurarse de que sepan todo lo que pueda
ayudarles a encontrar el lugar correcto para hacer la evaluacion laboral. Debe informarles sobre sus intereses y
capacidades, asi como sobre cualquier inquietud o preferencia que pueda tener sobre su horario de trabajo, transporte,
requerimientos de pago, beneficios gubernamentales que reciba, necesidades relacionadas con su discapacidad, entorno de
trabajo, ubicaciéon del empleo o cualquier otra informacién que les ayude a encontrar el lugar de evaluacion mas apropiado
para usted. Si sabe de algun lugar especifico en el que le gustarfa trabajar, comuniqueselo a su asesor.

Antes de la evaluacion y durante la misma, es importante que comprenda lo que se espera de usted. Es importante
que asista a las reuniones de planificacion y al trabajo, que llegue a tiempo, que use ropa apropiada y que se lleve bien
con todos en el lugar de trabajo. Esta informacion se incluird en la evaluacion definitiva por escrito que se enviard a la
DVR. Ademas, el empleo particular para el que sera valorado probablemente tendrd otros requisitos que usted necesita
conocer. Por Ultimo, es importante que haga todas las preguntas que tenga y que ofrezca critica constructiva durante
el proceso.

Manual del cliente de la DVR
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Entrenamiento labo

iQué es entrenamiento laboral?

Un entrenador laboral es una persona que le ofrece el apoyo
que necesita para mantener un empleo en la comunidad.
Quiza solo necesite un entrenador laboral durante un
periodo de tiempo limitado, o quiza necesite apoyo
constante de un entrenador laboral, lo que la DVR

conoce como "empleo asistido".

Un entrenador laboral puede ofrecerle los siguientes
servicios:

- Ayudar a su empleador a capacitarlo en
las habilidades necesarias para el empleo.

- Ayudarle a colaborar con sus jefes
y compaferos de trabajo.

« Ayudarle a aprender a usar los medios de transporte
para ir al trabajo.

- Ayudarle a entender qué se espera de usted en el
trabajo.

+ Proporcionar asistencia si el trabajo se vuelve
demasiado dificil para usted o si surgen otros
problemas que afecten su trabajo.

- Interacciones terapéuticas con usted, para ayudarle
a mantener un desempeno laboral satisfactorio
e interacciones exitosas con otras personas en el
lugar de trabajo.

A veces el entrenador laboral puede colaborar con su
empleador para ensefiarle como proporcionarle apoyo a
usted. Un entrenador laboral generalmente lo vera en el
trabajo, pero puede reunirse con usted fuera del trabajo si
resulta apropiado y si es mas comodo para usted.

iQué es empleo asistido?

El empleo asistido es un empleo normal en la comunidad
con la asistencia (generalmente, entrenamiento laboral) para
ayudarle a conservar el empleo. Esta disenado para personas
de las que, a causa de una discapacidad significativa, se
espera que necesiten asistencia durante todo el tiempo

que permanezcan empleadas. La cantidad de asistencia

que recibiria por dia o por semana dependera de sus
necesidades especificas.
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La DVR puede ofrecer estos servicios sélo por un tiempo
limitado. Dado que la gente que esta en empleos asistidos
necesita apoyo a largo plazo, deben hacerse provisiones respecto
a quién ofrecerd el entrenamiento laboral y otros apoyos una vez
que terminen los servicios de la DVR. Es muy importante que
colabore con su asesor para solicitar otros servicios que podrian
estar disponibles para proporcionar los apoyos continuos
después de que terminen los servicios de la DVR.

Algunos ejemplos de recursos que podrian estar a su
disposicion para proporcionar estos apoyos continuos
incluyen a la Administracion de Discapacidades del
Desarrollo del DSHS (por sus siglas en inglés, "DDA"), la
Autoridad de Servicios de Salud (por sus siglas en inglés,
"HCA") y el Programa de Apoyos Fundamentales en la
Comunidad (por sus siglas en inglés, "FCS") de la HCA, y

la Administracion de Apoyos para Adultos Mayores y a
Largo Plazo (por sus siglas en inglés, "ALTSA") del DSHS y el
programa de empleo asistido de Apoyos Fundamentales en
la Comunidad (por sus siglas en inglés, "FCS") de la Division
de Salud Conductual y Recuperacién de la HCA. Gastos
Laborales Relacionados con Impedimentos del Seguro
Social (por sus siglas en inglés, "IRWE"), apoyos naturales

del empleador y apoyo de la familia. Si es un menor

con una discapacidad, la DVR puede prestarle servicios
extendidos de acuerdo con las circunstancias de su caso
hasta por cuatro anos desde la fecha en que terminaron los
servicios de apoyo por tiempo limitado o hasta que cumpla
veinticinco anos de edad.

(Qué mas es importante que sepa?

El entrenamiento laboral y el empleo asistido deben estar
disefados para satisfacer sus necesidades individuales
para conservar su empleo. La manera en que la DVR
puede organizar el entrenamiento laboral es muy flexible.
Algunas personas pueden necesitar mas apoyos 0 apoyos
de distintos tipos que otras. Algunas personas trabajan
mejor con ciertos entrenadores laborales que con otros
(por ejemplo, usted podria sentirse mucho mas cémodo
trabajando con un entrenador del sexo femenino o
masculino). Es importante que informe a su asesor de la
DVR si tiene alguna necesidad especifica respecto a la
cantidad o el tipo de servicios que recibe. Si tiene algun
problema o inquietud respecto a trabajar con su entrenador
laboral, debe informar a su asesor de la DVR.



Servicios de autoempleo

iQue es el autoempleo?

El autoempleo es un tipo de trabajo en el que usted
posee y opera una empresa con fines de lucro, y en
donde se requiere su participacion sustancial en las
funciones basicas cotidianas. Puede ser una empresa

que opera desde su hogar. También puede conocerse
como pequena empresa o0 microempresa. El autoempleo
requiere la dedicacion, habilidad y recursos para iniciar

y mantener una empresa.
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iSoy elegible para servicios de
autoempleo?

Si'su meta de empleo es alcanzar el autoempleo o
establecer una pequefia empresa, la DVR quiza pueda
ayudarle a establecer o mantener la empresa.

Manual del cliente de la DVR
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En general, establecer su propia empresa requiere de un compromiso significativo de tiempo y recursos para tener éxito.
La DVR quiza pueda ayudarle a desarrollar el autoempleo o una pequefia empresa con las siguientes condiciones:

iCuales son los pasos hacia el autoempleo?

- Usted y su asesor de VR hablan sobre las demandas, riesgos y responsabilidades del autoempleo en el campo
deseado, los problemas o inquietudes relacionados con la discapacidad, y de la motivacion, fortalezas, habilidades
interpersonales, recursos y apoyos a largo plazo del individuo para sus necesidades de empleo asistido
y de ingresos.

- Usted y su asesor consideran sus obstaculos para el empleo y como se resolverian esos obstaculos a través
del autoempleo. Serd importante que usted y su asesor hablen sobre como definir qué es un autoempleo
0 autoempleo asistido exitoso.

- Se realizard un andlisis de factibilidad completo después de la valoracién inicial si se determina que usted esta
preparado para las demandas del autoempleo, posee las habilidades y la experiencia necesarias, y si el concepto
parece viable. Una analisis de factibilidad no es un plan de negocios, pero sirve como una base para desarrollarlo.

- Elanalisis de factibilidad se enfocara en tres areas criticas que deben ser abordadas para determinar si una idea de
autoempleo es viable:

1. Factibilidad del concepto
2. Factibilidad del mercado

3. Factibilidad financiera

- Usted y su asesor revisaran los resultados del andlisis de factibilidad. junto con los resultados de la valoracion
vocacional completa, para determinar si proceder al desarrollo del IPE o si considerar otra opcién vocacional.
Antes de proporcionar servicios bajo un plan personalizado de empleo (por sus siglas en inglés, "IPE") con la
meta del autoempleo, un asesor de la DVR debe aprobar tanto la meta como el plan de negocios.

- No se requiere un plan de negocios completo si el reporte del anélisis de factibilidad indica que el concepto de
negocio representa (1) bajo costo (menos de $3,000), (2) bajo riesgo y (3) poca complejidad.

- Serequiere un plan de negocios completo cuando los costos de arranque del IPE superen los $3,000, o si el
concepto del negocio es complejo o representa algun otro riesgo.

- Para autoempleo de alto costo y alta complejidad, el plan personalizado de empleo (por sus siglas en inglés,
"IPE") comienza con el desarrollo de un plan de negocios. Para autoempleo de bajo costo y baja complejidad,
el desarrollo de IPE comienza después de que un reporte del analisis de factibilidad indique que la meta de
autoempleo es factible. Se desarrollard un IPE que refleje los servicios que se anticipa que seran necesarios para
alcanzar su meta.

Una vez que la pequena empresa esta operando:

Cuando arranque la empresa, su asesor autoriza un consultor de autoempleo para que haga seguimiento con usted cada
mes, 0 con mas frecuencia si es necesario, para revisar sus estados financieros y las operaciones generales de la empresa.
Se toman medidas proactivas para garantizar que la empresa tenga un progreso adecuado para volverse autosustentable.
El consultor de autoempleo informa los avances a su asesor cada mes o cuando surjan inquietudes.
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Servicios posteriores a

i{Que son servicios posteriores al empleo?

Los servicios posteriores al empleo incluyen uno o mas servicios de rehabilitacién vocacional que se proporcionan si usted
consiguié un empleo, si sus necesidades de rehabilitacién son de alcance y duracion limitados y su usted necesita servicios
posteriores al empleo para mantener, recuperar o ascender en un empleo que sea congruente con sus fortalezas, recursos,
prioridades, inquietudes, capacidades, intereses y decisiones informadas.

Transicion de la escuel:

La Division de Rehabilitacién Vocacional puede ayudar a los estudiantes y jévenes que sean elegibles para los servicios de
la DVR a planificar la transicion de la escuela al empleo.

i{Qué puede hacer la DVR mientras aun estoy en la escuela?

La DVR puede ayudarle en su transicion de la escuela al mundo laboral. Sus padres o su tutor legal deberan participar
y firmar todos los documentos legales para ayudarle a solicitar y utilizar servicios si es menor de 18 afios. La DVR puede
proporcionarle los siguientes servicios:

- Consultas sobre las maneras de prepararse para el empleo, la educacion superior y la vida independiente.

- Participacion en el Programa Educacion Personalizado (por sus siglas en inglés, "IEP") para la transicion de la escuela
y en reuniones de planificacion 504 para apoyar en el desarrollo de metas y objetivos apropiados para la transicion.
Sile interesa que un asesor de la DVR asista a alguna de estas reuniones,
serd importante que usted y su familia le notifiquen por adelantado para asegurarse de que pueda asistir.

- Participacion en el desarrollo de un Plan Personalizado de Empleo (por sus siglas en inglés, "IPE")
que especifique qué servicios y apoyos le proporcionara la DVR antes de que termine la escuela.
El IPE también delinea sus responsabilidades al avanzar hacia lograr un empleo exitoso.

- Participacion en el desarrollo de un plan 504 que especifigue qué servicios y apoyos le proporcionaré la escuela
para satisfacer sus necesidades de adaptaciones para su discapacidad mientras hace la transicién durante el tiempo
que le reste en la escuela.
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Prestar servicios previos al empleo si usted satisface
la definicion de un estudiante con una discapacidad
y puede recibir servicios de transicion previos al
empleo de la DVR. Estos incluyen oportunidades
de exploracion de trabajos y universidades,
capacitacion en autopromocion, capacitacion

de preparacion para el empleo y experiencias de
aprendizaje basadas en el empleo, incluyendo
empleos de verano.

Consultas con usted, su familia y el personal de su
escuela para ayudar a promover experiencias de
empleo mientras aln estd en la escuela.

Ayudarles a usted y a su familia a familiarizarse con
cémo planificar y obtener acceso a programas de
servicios relacionados con el empleo para adultos.

Ayudarles a usted y a su familia a aprender mas
sobre su discapacidad y qué empleos podria
desempenar.

Ayudarles a usted y a su familia a aprender sobre
tecnologfa asistencial (por sus siglas en inglés, "AT").

Derivarlos a usted y a su familia a organizaciones
de ayuda que puedan apoyarlos para solicitar de
manera efectiva los servicios que necesita.

{Como empiezo a trabajar con la DVR?

Puede llamar a la oficina de la DVR mas cercana a su hogar
y solicitar hablar con un asesor de rehabilitacion vocacional
que trabaje con su escuela. Si se siente mas cémodo, su
maestro, orientador, padre, madre u otro adulto pueden
hacer la llamada por usted.

Visite el sitio de internet de la DVR para encontrar un
asesor de transicion escolar en: https:/www.dshs.
wa.gov/dvr/high-school-transition.

Cuenta con informacion detallada para estudiantes,
padres y maestros que le ayudara a lo largo del proceso
para que realice una transicion efectiva de la escuela al
trabajo.

Los servicios de transicion previos al empleo deben
prestarse U organizarse en colaboracién con las agencias
educativas locales. Para ver mas informacion, abra el
video de servicios de transicion previos al empleo en:
https.//www.dshs.wa.gov/dvr/pre-employment-
transition-services.

Localice un consultor de transicion regional aqui: https:/
www.dshs.wa.gov/dvi/regional-transition-consultants.
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Servicios de tecnolo

i{Que son los Servicios de tecnologia
de rehabilitacion?

Los servicios de tecnologia de rehabilitacion incluyen tanto
la evaluacion como el uso de dispositivos que ayudan a los
individuos con discapacidades a conservar o mejorar sus
capacidades funcionales. El término también incluye todos
los servicios necesarios para probar o aprender a utilizar los
dispositivos. En la rehabilitacion vocacional, la tecnologia
de rehabilitacion se utiliza con el objetivo de ayudar a los
individuos a trabajar de manera mas independiente o para
que participen de manera mas independiente en un plan
personalizado de empleo (por sus siglas en inglés, "IPE")
que los lleve a un empleo competitivo.

Hay muchos tipos diferentes de dispositivos
tecnoldgicos. Algunos son sencillos y faciles de usar,
como un lapiz grueso, una calculadora con teclas
grandes, una lupa o un teclado adaptado. Otros son mas
complejos y pueden requerir entrenamiento para su uso.
Algunos ejemplos de dispositivos complejos son una
computadora con software para reconocimiento de voz,
una silla de ruedas motorizada o motoneta, dispositivos
prostéticos y ortéticos (miembros artificiales, soportes)

y modificaciones a vehiculos automotores.

El profesional de evaluacion de tecnologfa de asistencia
de la DVR (por sus siglas en inglés, "ATAP") puede
ayudarles a usted y a su asesor de rehabilitacion
vocacional a determinar como la tecnologia de asistencia
puede ayudarle a alcanzar una meta de carrera.

La DVR ofrece a sus clientes evaluaciones y valoraciones
de tecnologia de asistencia tales como:

- Evaluaciones de movilidad para determinar la
factibilidad y la necesidad de dispositivos tales
como sillas de ruedas, motonetas y andadores.

- Evaluaciones de transporte para evaluar necesidades
tales como opciones de transporte publico,
modificaciones a vehiculos, rampas y elevadores
para furgonetas o controles manuales.

- Evaluaciones de apoyo de alfabetizacion para
determinar los beneficios de la tecnologia de
asistencia para las discapacidades del aprendizaje.

« Evaluaciones ergondmicas de sitios de trabajo en la
oficina y en el hogar.

- Evaluaciones de acceso a computadoras para
individuos con problemas fisicos o cognitivos que
interfieren con el uso de computadoras.

. Valoracion de tecnologias de reconocimiento del

habla (habla a texto) y capacitacion para las mismas.

- Otros dispositivos tecnolégicos, desde los sencillos
hasta los de alta tecnologia, que pueden ser
necesarios para eliminar o reducir los obstaculos
de la discapacidad para el empleo.

Una vez que usted y su asesor conozcan el potencial y los
limites de las tecnologias de asistencia y de los servicios
relacionados, pueden tomar una decision informada sobre
cudles dispositivos y servicios podrian ser necesarios para
ayudarle a avanzar hacia su meta.
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iCual es el proceso para obtener servicios de tecnologia de rehabilitacion?

Si usted y su asesor acuerdan que usted requiere de tecnologia, el proceso puede ser rapido y facil.

1.

Su asesor se comunicara con el especialista en tecnologia interno de la DVR, conocido como profesional de evaluacion
de tecnologia de asistencia (por sus siglas en inglés, "ATAP"). Se haran arreglos para que el ATAP lo acomparie y evalle
en su oficia local de la DVR, en su hogar, en su escuela o en su lugar de trabajo.

Durante la reunién, el ATAP hablara con usted sobre sus necesidades y metas de empleo especificas, y puede
pedirle que realice algunas tareas para determinar su nivel de funcionalidad.

Después de la reunion, el ATAP escribird un informe para su asesor describiendo sus hallazgos y recomendaciones.

Su asesor le compartira el informe y usted tendré la oportunidad de formular todas sus preguntas respecto al
mismo. Una vez que usted y su asesor estén de acuerdo en que las recomendaciones son necesarias para que
sus servicios de rehabilitacién vocacional tengan éxito, se haran arreglos para comprar el dispositivo o adquirir

el servicio. El tiempo requerido para recibir el equipo depende del tipo de tecnologia, de su disponibilidad y del
proceso de compras. Los dispositivos a la medida (disefados y fabricados especialmente para que se ajusten a
usted) tomaran mas tiempo. La DVR necesitara realizar una licitacion competitiva para las compras de mas costo,
lo que aumentara el tiempo requerido.

La DVR tratara de adaptarse a sus preferencias y selecciones hasta donde sea posible. Si tiene un producto
o proveedor favorito que quisiera utilizar, digalo a su asesor.

En algunos casos podria necesitar capacitacion para aprender a usar el equipo. Usted y su asesor pueden hacer
los arreglos para que aprenda a usar el dispositivo una vez que reciba el equipo.
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Modificaciones al ho

{Queé son modificaciones al hogar?

Las modificaciones al hogar son cambios no permanentes a la estructura de su hogar que le permiten vivir y trabajar de
manera mas independiente y participar en su plan personalizado de empleo (por sus siglas en inglés, "IPE") que lo lleve a
obtener un trabajo. Algunos ejemplos de modificaciones al hogar incluyen la instalacién de una rampa o elevador. También
podrian incluir modificaciones a los bafos u otras alteraciones necesarias para que alcance su meta de empleo. Si esta
autoempleado, también podrian proporcionarsele modificaciones a su lugar de trabajo, en caso de que sean necesarias,
para permitirle realizar su trabajo de manera mas independiente.

Su asesor de la DVR colaborara con usted para determinar si las modificaciones al hogar son parte necesaria de su IPE.
El plazo para que se preste este servicio puede variar mucho, dependiendo de la complejidad de la modificacion y de
la disponibilidad de contratistas.

iCual es el procedimiento para que modifiquen mi hogar o mi lugar de trabajo?

La DVR paga las modificaciones estructurales no permanentes o los materiales de construccién en su residencia si:
- Usted cumple con las condiciones delineadas en las politicas de la DVR;

- Elasesor de VR determina que las modificaciones son la solucién mas efectiva para mejorar la accesibilidad en su
residencia o en su sitio de autoempleo;

- Las modificaciones estructurales a la propiedad contribuyen a su participacion en su plan personalizado de empleo
para permitirle encontrar un empleo o conservar o ascender en su empleo;

- Usted entrega comprobantes vigentes de propiedad, con pagos de hipotecas y seguro de propiedad al dfa; o

- Sino es el propietario legal de la propiedad, usted y el asesor de VR determinan si el propietario puede
y quiere pagar por las modificaciones.

+ Siel propietario puede y quiere pagar las modificaciones, la DVR no las pagara.

+ Siel propietario no quiere o no puede pagar por las modificaciones, pero esta de acuerdo con que se realicen,
usted entrega a la DVR los siguientes documentos del propietario:

- Consentimiento por escrito a las modificaciones;
- Comprobante de seguro de inmueble vigente

- Siestd rentando, comprobante de cobertura vigente de seguro de arrendatario y una declaracion que
verifique que cuenta con un arrendamiento o contrato de alquiler a largo plazo y que no hay motivos para
suponer que se dara por terminado de manera prematura. Un arrendamiento o contrato de alquiler a largo
plazo significa que usted acepta rentar o arrendar el espacio que serd modificado durante al menos dos afos.

- Se obtienen todos los permisos de construccion requeridos de acuerdo con los requisitos de la jurisdiccion
apropiada, ya sea de la ciudad, condado, estado, tribu o federal.

- Toda la construccién es realizada por un constructor o contratista con licencia, seguro y fianza;

- Las solicitudes de modificaciones estructurales son presentadas para su aprobacién al director de la DVR
0 a la persona que él o ella designe.
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- La DVR no compra terrenos, ni paga por la construccion de estructuras permanentes ni para modificar paredes
externas de construccion.

- La DVR no paga por modificaciones al lugar de residencia que no estén relacionadas con la accesibilidad, excepto si:

« Usted vive en la propiedad en donde ejerce su actividad de autoempleo, la DVR paga las modificaciones
estructurales a su lugar de trabajo que no estén relacionadas con la accesibilidad y que sean identificadas
en un plan de negocios aprobado para autoempleo; y

« Las modificaciones estructurales contribuyen de manera sustancial a su participacion en servicios de
rehabilitacion vocacional para obtener empleo, conservarlo o ascender.

Obtener una modificacién al hogar es un proceso muy detallado que requerira de su participacion plena. Como parte
del proceso de modificaciones al hogar, la DVR colabora con usted para explorar otros potenciales recursos comunitarios
y/o beneficios comparables, como el Club de Leones, Rebuilding Together, el Fondo de Tecnologfa de Asistencia de
Washington, y otros recursos posibles.

La DVR no paga por modificaciones al lugar de trabajo que un empleador esté obligado a proporcionar en los términos
de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (por sus siglas en inglés, "ADA") o de la Seccion 504 de la Ley de
Rehabilitacion de 1973, con sus modificaciones. Si cumple con ciertas condiciones delineadas en las politicas de la DVR y
Si su empleo esta en riesgo porque un empleador no quiere 0 no puede pagar por las modificaciones al lugar de trabajo,
puede solicitar una excepcion a esta regla a través de su asesor de la DVR.
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{Qué son modificaciones a vehiculos?

Las modificaciones a vehiculos son todos los cambios
mecanicos y estructurales a un vehiculo de pasajeros u
otro vehiculo automotor que permiten que un individuo
con discapacidad conduzca o viaje como pasajero de
manera segura, con el objetivo de tener un empleo.

Por lo general, las modificaciones pueden considerarse
como parte de su plan personalizado de empleo (por sus
siglas en inglés, "IPE") cuando no haya transporte publico
accesible u otros medios de transporte disponibles. El
plazo para completar el proceso de modificacion de

un vehiculo puede variar mucho, dependiendo de la
complejidad de las modificaciones necesarias.

El transporte para personas con discapacidades ha
mejorado mucho en las ultimas décadas. La Ley de
Estadounidenses con Discapacidades, junto con
programas estatales y locales, garantiza que las personas
con discapacidades cuenten con opciones de transporte
equiparables a las de todos los pasajeros de transporte
publico. El transporte publico, los autobuses, los servicios
de transporte en automavil, los vehiculos compartidos

y los taxis pueden ofrecer los medios de transporte mas
econdmicos para acudir a la escuela o al trabajo, y por

lo tanto son la primera opcién a considerar al valorar sus
necesidades de transporte. En muchos casos, mudarse

a una residencia con acceso a la escuela y al trabajo
tiene sentido. Su asesor de la DVR y el profesional de
evaluacion de tecnologia de asistencia (por sus siglas en
inglés, "ATAP") pueden colaborar con usted para evaluar
sus necesidades de transporte, y pueden proporcionarle
una hoja de trabajo de transporte publico para ayudarlo
a considerar si puede usar el transporte publico como
servicio en su plan vocacional. Si tiene transporte publico
disponible y viable, las modificaciones a vehiculos no son
necesarias y no seran pagadas por la DVR.

Puede buscar fondos a través de otros recursos, como

el Fondo de Acceso del Noroeste, préstamos privados,
asistencia de su familia, y como una cuenta personalizada
de desarrollo (por sus siglas en inglés, "IDA"), un plan para
alcanzar la autosuficiencia (por sus siglas en inglés, "PASS")
0 un gasto laboral relacionado con impedimentos

(por sus siglas en inglés, "IRWE").

iCual es el procedimiento para que
se modifique un vehiculo?

1. El proceso de modificacion de vehiculos a través
de la Division de Rehabilitacién Vocacional es
complejo e involucra una inversion de tiempo
y dinero tanto para usted como para la DVR. Su
asesor de la DVR supervisa el proceso y responde
a sus dudas referentes a las modificaciones al
vehiculo. Su asesor también se coordina con
el ATAP de la DVR, y con todos los consultores
externos (por ejemplo, su proveedor personal de
servicios médicos, un consultor en capacitacion
para conducir, un especialista en rehabilitacion,
un consultor en ingenierfa automotriz, etc.) para
revisar, prescribir, aprobar y evaluar su modificacion
vehicular.

2. Suasesorlo derivard a un especialista certificado
en rehabilitacién de conductores local, quien
determinara, en conjunto con su médico:

a. Si usted puede conducir o aprender
a condudir;

b. Si puede trasladarse de manera
independiente de su silla de ruedas al
vehiculo (en caso necesario);

c. Eltipo de modificaciones necesarias
para satisfacer sus necesidades; y

d. El tipo de vehiculo que debe
comprar para su modificacion.

3. Ustedy su asesor se reuniran para desarrollar
su IPE. Si su asesor determina que las
modificaciones recomendadas son
necesarias para que logre su meta de
empleo, seran incluidas en su IPE.
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4.

Si usted no es el propietario del vehiculo a
modificar, tendra que obtener un permiso

por escrito para usar el vehiculo modificado.
Documentos que comprueben que usted o el
conductor de su vehiculo es el propietario legal y
registrado del vehiculo.

Cuando la DVR compra modificaciones o
vehiculos para un cliente, el proceso es regido
por las leyes y por las politicas de la DVR. El
proceso garantiza que los recursos estatales se
usen de manera eficiente, que las necesidades
del cliente de la DVR sean satisfechas y que los
proveedores puedan competir de manera justas
para vender al estado. Las compras pueden
requerir de un proceso de licitacion competitiva.
En este proceso, se entrega una solicitud de
cotizacion del producto o servicio a proveedores
calificados. La solicitud de cotizacion describira
de manera especifica qué productos y servicios se
solicitan. Los clientes de la DVR pueden participar
en la seleccién de proveedores calificados que
participen en la licitacién de acuerdo con la
politica de compras de la DVR; el personal de

la DVR se asegurara de que se siga la politica

de compras de la DVR. Una vez que se reciban
las propuestas calificadas, se seleccionara la
propuesta de menor costo.

6.

En la mayoria de los casos en los que la DVR

paga modificaciones a vehiculos, un cliente de

la DVR comprara el vehiculo (o el chasis) que sera
modificado. No compre ni haga pagos de un
vehiculo a menos que el ATAP de la DVR ya haya
aprobado sus planes y le haya explicado con
claridad el proceso de aprobacién de compras.
Las aprobaciones se escriben en un IPE que firman
usted y el asesor de la DVR.

El proveedor al que se le asigne el trabajo se
comunicara con usted para hacer arreglos para
recoger su vehiculo. El tiempo necesario para
terminar el trabajo depende de su complejidad y
de los tiempos de la comparifa. Las modificaciones
bésicas a furgonetas pueden tardar 60 dias o mas.
Se esperara que usted visite el taller del proveedor
al menos una vez para un "ajuste” que permita
posicionar el equipo de la manera que mejor se
ajuste a sus necesidades. Cuando se termine el
trabajo, el ATAP de la DVR revisara el vehiculo o un
reporte por escrito del proveedor para determinar el
cumplimiento de las modificaciones especificadas y
de otros requerimientos.

El propietario del vehiculo es responsable del
mantenimiento y del seguro tanto del vehiculo
como de las modificaciones.
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Los factores que considera la DVR para determinar si modificar un vehiculo
incluyen los siguiente:

Usted ha demostrado la capacidad para operar un vehiculo automotor de manera segura. Podrfa ser necesaria una
valoracion para determinar que usted puede conducir el vehiculo de manera segura o bien, si usted viajard como
pasajero, que el conductor puede hacerlo.

El asesor de VR ha determinado, con base en documentacién relacionada con su discapacidad, que su condicion
es estable o que progresa con lentitud y que no es probable que le impida conducir en el futuro, si usted planea
conducir el vehiculo.

Si usted o un familiar operaran el vehiculo, que usted haya entregado copias de documentos que comprueben que
usted o su familiar es el propietario registrado y/o legal del vehiculo.

Si se va a modificar un vehiculo usado:

+ usted ha entregado documentacion de una inspeccion realizada por un mecanico certificado o experto que
verifique que el vehiculo esta en buenas condiciones y que puede ser modificado; y

+ Entregd documentacion de seguro vehicular adecuado para cubrir el costo de reposicion en caso
de pérdida o dafo, incluyendo el costo de la modificacion; y

+ Demostré o entregd documentacion que verifica que usted y/o su familiar designado como conductor
pueden operar de manera segura el vehiculo con las modificaciones.

El asesor de VR ha obtenido documentacion de un especialista en evaluacion y modificacién de vehiculos para
individuos con discapacidades que prescribe e inspecciona la modificacién, con la excepcidn de que no se requiere
prescripcion para:

« Colocacién de un elevador para silla de ruedas, rampa o elevador para motoneta y amarres;
o Acceso sélo para pasajero;

+ Reemplazo de controles manuales; y

+ Soportes para silla de ruedas.

Los servicios para facilitar que usted conduzca incluyen, entre otros, modificaciones a vehiculos tales como un
servicio de tecnologia de rehabilitacion, reparaciones automotrices, dinero por millas recorridas/gasolina, licencia de
conducir y placas.

La DVR no proporciona servicios para facilitar que usted o un conductor
conduzcan el vehiculo si:

Usted o el conductor no tienen seguro; o

El asesor de VR tiene conocimiento de cualquier hecho que haga dudar de que pueda conducir con seguridad.

i{Que pasa si tengo preguntas o inquietudes acerca de las modificaciones
a mi vehiculo?

Obtener una modificacion a su vehiculo es un proceso muy detallado que requerira de su participacion.

Su asesor colaborara con usted durante todo el proceso para asegurarse de que pueda proporcionarle a la DVR
informacion precisa que refleje su necesidad de modificaciones para el vehiculo.
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Servicios de restable

i{Que son los servicios de restablecimiento fisico o mental?

Los servicios de restablecimiento fisico y mental se usan para diagnosticar y tratar los impedimentos fisicos y mentales.

iComo puedo recibir servicios de restablecimiento fisico o mental?

Como parte de su participacion en servicios de rehabilitacion vocacional, pueden proporcionarsele servicios de
restablecimiento fisico y mental si los necesita para desarrollar y alcanzar su meta de empleo vy si el tratamiento no esta
a su disposicion a través de otros recursos tales
como su seguro privado, Medicaid, Medicare o el
sistema de salud mental y adicciones del estado.
Todos los servicios de restablecimiento a través

de la DVR son por tiempo limitado. Sin embargo,

el tipo o el alcance de los servicios médicos
considerados depende de la informacion especifica
que necesita el asesor y de sus necesidades.

Los siguientes son ejemplos de servicios de
restablecimiento que podrian ser proporcionados si
usted y su asesor acuerdan que usted los necesita para
lograr su meta de empleo:

- Fisioterapia, terapia ocupacional, terapia
del habla o cirugia correctiva;

+  Psicoterapia, entrenamiento cognitivo
o tratamiento del comportamiento;

- Dispositivos prostéticos y ortoticos;

- Dispositivos para movilidad, dispositivos
de comunicacién, anteojos y audifonos;

« Hospitalizacion necesaria para la cirugfa
0 el tratamiento; y

- Servicios especiales para individuos con
enfermedad renal en etapa terminal.

{Como puedo obtener mas
informacion sobre los servicios
de restablecimiento fisico

o mental?

Su asesor respondera todas sus preguntas referentes a los servicios de restablecimiento y a si los requiere como parte de
su IPE. Si usted y su asesor estan de acuerdo en que los servicios de restablecimiento son necesarios, le seran prestados por
profesionales reconocidos con licencia para ejercer en sus respectivos campos o especialidades.
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iComo desarrollo u

y significativo?

{Quée es un plan personalizado
de empleo?

Un plan personalizado de empleo (por sus siglas en
inglés, "IPE") es un documento escrito que describe como
los servicios de rehabilitacion vocacional le ayudaran a
alcanzar su meta de empleo. El IPE listard servicios que
son Unicos para sus necesidades individuales. Usted y su
asesor colaboran para acordar una meta de empleo que
sea realista para usted y un plan para que alcance esa
meta. Este plan se desarrolla después de analizad factores
tales como su experiencia laboral previa (si la tiene), como
afecta su discapacidad a su capacidad de trabajar, y el
tipo de empleo en el que estd interesado y en el que
podria ser exitoso. Describe como obtendra un empleo
con ayuda de los servicios de rehabilitacion vocacional.

El IPE puede ser muy sencillo y rdpido, o su desarrollo
puede requerir de un tiempo y cuidado considerables,
dependiendo de sus circunstancias especificas. Tomara
en cuenta de manera particular sus fortalezas, recursos,
prioridades, inquietudes, capacidades, intereses y
decisiones informadas.

iCuanto tarda desarrollar un plan
personalizado de empleo?

Una vez que se determine su elegibilidad para recibir
servicios de rehabilitacion vocacional, usted sera retirado
de la lista de espera de la orden de seleccion,

si corresponde.

Después comenzara el proceso de valoracion vocacional
con su asesor y comenzard a desarrollar su plan
personalizado de empleo (por sus siglas en inglés, "IPE").
El servicio oportuno al cliente es importante;
existe una regla federal que ordena que todos los
IPE sean desarrollados y firmados dentro de un
plazo de 90 dias de la fecha en que se determiné
que es elegible para servicios de la DVR. Quiza se
pregunte, ;qué pasa si mi asesor y yo no estamos listos
para firmar un plan antes de 90 dias?". Comprendemos
que existen circunstancias que pueden hacer que esto

ocurra. Si se presenta esta situacion, tiene la opcion de
firmar una carta de prérroga del IPE. Al firmar la carta de
prorroga del IPE usted le otorga a la DVR su permiso para
ampliar el plazo para desarrollar y firmar un IPE con usted
a mas de 90 dfas.

Usted y su asesor seguiran colaborando para desarrollar
un IPE en el que los dos estén de acuerdo y que se
ajuste a sus habilidades y capacidades y que tenga un
buen mercado laboral en su comunidad. Sin embargo,
puede haber otras razones por las que no han podido
redactar un IPE antes de 90 dias, como la pérdida de
contacto con la DVR, una mudanza, cuidar de problemas
médicos personales u otras razones. Si no esta disponible
para colaborar con la DVR en el desarrollo de su IPE

en los 90 dfas debido a factores como estos, su asesor
de la DVR puede notificarle que es necesario cerrar su
caso. Si ocurre esto, puede hablar con su asesor para
determinar si cerrar su caso es la mejor opcion, para que
pueda volver a solicitar servicios de la DVR cuando esté
preparado. Recuerde: no hay restriccion en el nimero de
veces que puede solicitar servicios de la DVR.

Es importante recordar que la meta y los servicios
requeridos en el plan se basan en lo que usted nos diga.
También se basa en la informacién que usted u otros
proporcionen sobre sus capacidades e intereses. Siéntase
en libertad de involucrar a todas las personas que desee
en este proceso. Entre ellas podrian estar sus familiares,
amigos y miembros de su red de apoyo, defensores

0 expertos externos a la Division de Rehabilitacion
Vocacional. Aunque estd en libertad de utilizar a expertos
externos para ayudarle a desarrollar su IPE, usted es
responsable de los costos que incurra en este proceso.
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Puede trabajar en el desarrollo de su plan de diversas maneras:

1. Trabajar por si mismo o con ayuda de cualesquiera de los recursos arriba mencionados. La DVR puede ayudarle
con informacion u orientacion si lo solicita. Actuaremos como sus consultores.

o

2. Colaborar con un asesor de la DVR. Se reunird de manera regular con su asesor, quien puede apoyarlo y
orientarlo durante este proceso de seleccion.

Ademas de la informacién proporcionada en este manual, la DVR tiene recursos en cada una de sus oficinas que pueden
ayudarle a desarrollar un plan significativo. La biblioteca publica, WorkSource e internet también puede ser excelentes
fuentes de informacion.

{Como desarrollo un plan personalizado de empleo que sea adecuado para mi?
Desarrollar su plan personalizado de empleo (por sus R
siglas en inglés. "IPE") requiere basicamente de dos ' LA

pasos:

L N

1. Decidir una meta de empleo; y

2. Identificar los pasos necesarios
para alcanzar esa meta.

En el programa de VR, los planes se desarrollan con base en
sus necesidades Unicas, y sus elecciones se incluyen siempre
que sea posible. Nuestro trabajo es ayudarle a mantenerse
informado sobre sus opciones. También hay algunas reglas
que la DVR debe sequir.

La DVR tiene un formulario de IPE que debe llenar;
su asesor puede darle una copia del formulario.
También es importante que recuerde que usted y
su asesor deben estar de acuerdo sobre su IPE, los
Servicios necesarios y su meta de empleo elegida.
Su preparacion para escribir su plan es ain mas
importante. La hoja de trabajo del IPE que aparece
después de esta seccion del manual puede ayudarle
con el proceso de planificacion.

iComo decido mi meta de empleo?

Hay muchas cosas que debe considerar al decidir su meta de empleo. Primero, ;qué experiencia laboral y habilidades
tiene actualmente? ;Qué tipo de empleo le conviene mas como persona, considerando factores tales como sus
capacidades e intereses?

Después examine el trabajo mismo y considere estas preguntas:
1. jEste esun trabajo en el que hay muchas oportunidades de empleo?
2. ;Endonde se encuentran los empleadores potenciales, y tendré problemas con el traslado?

3. ;Qué oportunidades futuras habra en este campo laboral?
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;Cuanto paga este empleo, y basta para satisfacer sus necesidades?

(Hay flexibilidad en las condiciones de trabajo?

;Cuanto tardard para adquirir las habilidades necesarias?

N o u

/Qué recursos necesita para alcanzar la meta?

=

Si la meta requerird de mucho tiempo de preparacion, ;como subsistird?

Su asesor de la DVR puede ayudarle a buscar una meta de empleo que sea adecuada para usted. Su asesor cuenta con
informacién sobre diferentes carreras, puede conocer a otras personas o actividades que pueden ayudarle a obtener méas
informacion, y puede ayudar a orientarlo durante el proceso de tomar una decision. También puede decidir involucrar a
individuos externos a la DVR en el desarrollo de su plan de empleo.

Para obtener informacion adicional sobre como elegir una meta de empleo, vea la secciéon de este libro titulada ";Coémo
puedo tomar una buena decision de carrera?".

iComo desarrollo un plan para alcanzar la meta?

Su plan personalizado de empleo (por sus siglas en inglés, "IPE") describira los servicios que necesitara para alcanzar su
meta, los plazos para la meta y los servicios y las responsabilidades de todas las personas involucradas en su plan.

Los servicios incluidos en su plan debe ser solamente los que sean necesarios para lograr su meta de empleo. Por favor
considere lo siguiente:

1. ;Qué necesitard para lograr la meta de empleo?

2. ,;Cuanto tardara en alcanzar esta meta?

3. ;Cudl es la manera mas eficiente de alcanzar la meta, tanto en términos de tiempo como de costo?
4. ,;Quiénes son los potenciales proveedores de servicios, y cudl serd el mejor para usted?
5

. Jendré algun problema para obtener acceso a los servicios que necesita (debido a factores como transporte,
problemas relacionados con su discapacidad, etc.)?

6. ;Hay reglas de la DVR que necesita considerar al decidir su plan de servicios?

Su asesor de la DVR puede ayudarle con el proceso de desarrollar un IPE apropiado. Su asesor podra ayudarle a descubrir
qué servicios necesitara para alcanzar su meta y puede decirle qué reglas de la DVR son aplicables. Para la mayoria de los
servicios, el asesor contaréd con informacién respecto a quién puede proporcionar los servicios que usted necesita. La DVR
lo anima a que hable con los proveedores de servicios y obtenga mas informacion de ellos antes de decidir cudl elegir.
También puede decidir involucrar a los individuos o fuentes externas a la DVR que desee en el desarrollo de su IPE.

Una vez que usted y su asesor acuerden mutuamente su meta de empleo y los servicios que requiere para alcanzar
esa meta, puede redactar su plan. Los servicios comenzaran después de que tanto usted como su asesor de la DVR
firmen el IPE.
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iComo decidira la DVR si aprueba mi plan o no?

La DVR examinara una serie de factores para decidir si aprueba su IPE 0 no. La siguiente lista incluye los principales puntos

a considerar:

- ;El'plan es congruente con sus fortalezas, recursos, prioridades, inquietudes, capacidades, intereses
y decisiones informadas?

+ ;Los servicios son necesarios para alcanzar su meta?

- ,Coémo medird su progreso hacia su meta?

« jLos plazos para alcanzar su meta son realistas?

- Cuando sea apropiado, jse han explorado otras fuentes de financiamiento?

- ;,Como se pagara cada servicio, y el costo es razonable?

- ;Los servicios son congruentes con las regulaciones y politicas de la DVR?

Nota: Los servicios para mitigar afecciones relacionadas con la discapacidad deben incluirse en el plan.

{Quée ocurre si quiero cambiar mi plan o si necesito mas servicios?

Es importante que se comunique de inmediato con su asesor para hablar sobre cualquier cambio en su plan. Cuando se

acuerden cambios, usted y su asesor firmaran una enmienda a su IPE.

Usted y su asesor revisaran y actualizardn su plan al menos una vez al afo, incluso si no tiene cambios importantes.

i{Quée ocurre si tengo preguntas o inquietudes acerca de mi IPE?

Su asesor es la principal persona a la que puede acudir si tiene preguntas sobre su IPE. Los servicios se proporcionan

con base en las necesidades individuales. Si su asesor no puede responder sus preguntas a su satisfaccion, puede pedir
hablar con un supervisor de la DVR. Siaun tiene preguntas o si esta en desacuerdo con la DVR, hay otros procedimientos
que pueden ser de ayuda. Para obtener mas informacion sobre esto, vea la seccion "iQué hago si no estoy de acuerdo
con la DVR?" en la pagina 47 de este libro.

-

Decide una
meta de
empleo

Elabora el
IPE

Solicita
que la DVR
apruebe
el IPE

» Usted y la
DVR firman
su IPE
aprobado

Empieza a
recibir los
servicios
vocacionales
indicados en su
IPE aprobado

.
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{Quién pagara los

Cada plan personalizado de empleo (por sus siglas en inglés, "IPE") es diferente. Describe la meta de empleo, los servicios necesarios
para alcanzar esa meta y el acuerdo entre usted y la DVR. Pueden usarse muchos recursos para cubrir el costo de los servicios
incluidos en el IPE, incluyendo la DVR, sus recursos propios, su familia, su seguro o beneficios y otros programas publicos. Cada IPE
debe delinear claramente quién es responsable de pagar los servicios.

- Antes de completar su plan personalizado de empleo (por sus siglas en inglés, "IPE"), la DVR le pedira que llene una
declaracion financiera para documentar sus recursos y ver si puede contribuir financieramente a alguno de los servicios
de su IPE. Por ley, si usted recibe ingresos por asistencia de SSI, SSDI, Medicaid o el DSHS (como estampillas de alimentos o
TANF) esta exento de utilizar recursos personales o familiares para pagar servicios de la DVR. Esto incluye a los estudiantes
gue viven con sus padres y que pueden tener recursos financieros para contribuir. Los recursos tales como seguros
médicos para servicios de restablecimiento o donativos basados en necesidades deben utilizarse antes de que la DVR
contribuya al costo de estos servicios.

- Quiza se pregunte por qué no tiene que documentar sus recursos financieros en la declaracién financiera si recibe
ingresos por asistencia de SSI, SSDI, Medicaid o el DSHS. El gobierno federal no quiere desalentar que usted trabaje,
y obligarlo a participar en el costo de los servicios podria desincentivar que busque empleo.

- Sino recibe ingresos por asistencia de SSI, SSDI, Medicaid o el DSHS, la DVR requiere que llene una declaracion
financiera para documentar tanto sus recursos financieros como sus gastos mensuales. La declaraciéon financiera
se llena antes de desarrollar el IPE para que usted y su asesor puedan acordar quién pagara cada servicio de su IPE.
Silos resultados de la declaracion financiera muestran que usted tiene recursos monetarios disponibles, usted y su
asesor de VR determinardn los servicios en su IPE por los que usted tendra la responsabilidad financiera.

- Sisusingresos anuales o mensuales son un porcentaje del nivel federal de pobreza mayor al que le permitiria ser
elegible para recibir Medicaid para nifios en el estado de Washington, como se describe en WAC 182-505-0100 (6)
(b), la DVR exigirad que entregue una declaracion financiera completa que documente su situacion financiera
y calcule la cantidad disponible para que pague sus servicios de VR.

- La DVR paga y proporciona los siguientes servicios sin importar su situacion financiera:
1. Servicios de transicion previos al empleo;
2. Servicios de valoracion para determinar la elegibilidad, la categorfa de prioridad y las necesidades de VR;

3. Asesoriay orientacion, incluidos los servicios de informacién y apoyo necesarios para ayudarle
a tomar decisiones informadas;

4. Servicios de informacion y derivacion;

5. Ayudas auxiliares, incluidos los servicios de intérpretes y lectores que necesite para participar en
los servicios de VR;

6. Servicios de asistencia personal necesarios para participar en los servicios de VR;
7. Servicios de colocacion y retencion laboral, y servicios de capacitacion intensiva;

8. Servicios posteriores al empleo, que incluyen cualesquiera de los servicios listados en los puntos
1 a 7 anteriores.

Sitiene alguna pregunta sobre quién paga los servicios identificados en su IPE, hdgasela a su asesor. Es importante que
sepa quién esta pagando y cuales son los costos de los bienes y servicios en su IPE. Saber esto le ayudard a tomar mejores
decisiones sobre los servicios que reciba.
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{Queé ocurrira con mis

Si recibe beneficios médicos o en efectivo por discapacidad (tales como seguro de discapacidad del seguro social, ingreso
suplementario de seguridad, Medicare y/o Medicaid), podria calificar bajo reglas que le permitiran trabajar y ain asf recibir
beneficios. Es importante que obtenga informacion precisa sobre estos incentivos laborales. Su asesor de rehabilitacion
vocacional le conseguird orientacion sobre sus beneficios para que pueda tomar buenas decisiones sobre sus metas
vocacionales, sus ingresos potenciales y sus necesidades de seguro médico.

Si recibe otros tipos de beneficios, por ejemplo, fondos para atencion como COPES o Cuidado Personal de Medicaid, o si
vive en un entorno de vida alternativa (hogar familiar para adultos, casa de huéspedes, vida asistida, etc.), es importante
que el planificador de beneficios de la DVR le diga como afectaran sus ingresos al financiamiento de estos servicios.

Necesitara reportar sus ingresos al Seguro Social cada mes, si recibe beneficios de ellos. Si recibe servicios a través de
cualquier divisién del Departamento de Servicios Sociales y de Salud, como asistencia alimentaria, atencién, ayuda para
pagar primas médicas, necesitara notificarles también sobre sus ingresos.

El Seguro Social tiene incentivos para el trabajo que pueden ayudarle a alcanzar sus metas individuales de empleo.

Si recibe beneficios del Seguro de Discapacidad del Seguro Social (por sus
siglas en inglés, "SSDI"):
Sus ingresos no afectaran sus beneficios al utilizar un incentivo llamado "meses de trabajo a prueba”. También hay

otros incentivos disponibles. Hable con un planificador de beneficios de la DVR para aprender mas sobre los meses de
trabajo a prueba, como pueden usarse, y qué otros incentivos tiene a su disposicion.

Por ejemplo si recibe beneficios de Ingresos Suplementarios de Seguridad
(por sus siglas en inglés, "SSI"):

Cuando trabaje, el Seguro Social sélo cuenta la mitad de sus ingresos del trabajo al determinar como el trabajo
afectara sus beneficios. También hay otros incentivos disponibles. jHable con un planificador de beneficios de la
DVR para obtener mas informacion!

{Como obtengo la informacion que necesito sobre los beneficios para poder
tomar buenas decisiones vocacionales?

Hable con su asesor de rehabilitacion vocacional para obtener hojas de datos basicos o explorar los temas con mas
detalle con un planificador de beneficios.

| Manual del cliente de la DVR



Como encontrar un planificador de beneficios:

- Contactos locales: Llame a la oficina mas cercana a su hogar y pida a su asesor de rehabilitacién vocacional que lo
derive a un planificador de beneficios de la DVR.

- Gerente del programa Ticket to Work: Ticket to Work es un programa disefado para todos los beneficiarios de SSI/SSDI

de 18 a 64 afos de edad. Cuando trabaja con la DVR y firma un programa personalizado de empleo, estd utilizando
su "ticket". Asi le proporcionamos diferentes apoyos y servicios para el empleo para que pueda alcanzar su meta de
empleo. También puede colaborar con otras agencias, denominadas Redes de Empleo (Employment Networks)
después de que se cierre su caso en la DVR.

Puede llamar al gerente del programa Ticket to Work al teléfono 800-637-5627 o visitar el sitio https://choosework.ssa.
gov para obtener mas informacion sobre Ticket to Work.

i{Queé puedo hacer pa

Seguir el programa de la DVR puede tomar tiempo y ser confuso. Hay medidas que puede tomar para que sea mas facil.
Usted y su asesor de la DVR son socios, y su participacion activa ayudard a acelerar el proceso para alcanzar su meta con
mas rapidez. Esta es una lista de sugerencias para que el proceso sea mas exitoso:

- Piense sobre sus planes de
empleo antes de reunirse con
su asesor de la DVR. Piense
detenidamente en lo que le gusta, lo
que le disgusta, sus fortalezas y sus
debilidades. Considere sus metas de
carrera a largo plazo y lo que necesita
para alcanzarlas.

- Asuma laresponsabilidad de
su programa. Dado que usted
determina su futuro, es importante
que esté involucrado en la toma de
decisiones en lo referente a su meta
de empleo y sus planes de carrera.
Recuerde, usted es la clave para su
propio éxito. Su asesor esta ahi para
ayudarle y orientarlo, pero habra
cosas que necesita lograr por sf
mismo cuando pueda.

- Siempre que sea posible, cumpla
con sus citas programadas. Faltar a sus citas podrfa retrasar su progreso. Si necesita cancelar, llame por
adelantado para reprogramar.
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Pregunte si necesita traer algo a sus citas. Cuando sea posible, consiga los registros médicos o educativos que
necesitard la DVR. Su asesor le dird qué es necesario para determinar su elegibilidad
o realizar la planificacion para el empleo.

Registre la informacién importante o pida que se la pongan por escrito. Conserve su propio expediente de la
DVR con todos los papeles que reciba.

Planee con anticipacion al hacer planes vocacionales o educativos. Podrfa resultar decepcionado si espera hasta
el Ultimo minuto antes de solicitar servicios © comunicarse con su asesor.

Manténgase en contacto con su asesor. Puede comunicarse con su asesor en cualquier momento; no tiene que
esperar a que su asesor se comunique con usted. Si su asesor no esta disponible, deje su nombre y como puede
ser localizado. Recuerde mantener informada a la DVR sobre los cambios en su informacién de contacto, teléfono,
correo electrénico, direcciéon postal, etc.

Manténgase enterado de todas las comunicaciones de la DVR. La DVR puede comunicarse con usted

en referencia a su solicitud o a su caso en curso por teléfono, correo electrénico o correo postal. Responda a las
llamadas telefénicas y los mensajes de correo electrénico. Lea toda la correspondencia que le envie la DVR. La DVR
podria enviarle un documento para su archivo; notificarle sobre una modificacion en su caso o en su situacion
como cliente; o invitarlo a asistir a eventos especiales como la Reunion Publica de la DVR o ferias del empleo.
Comuniquese con su asesor lo antes posible si no entiende alguna comunicacion que haya recibido.

Haga preguntas cuando no tenga dudas sobre la informacion o el proceso, o si no esta de acuerdo
con una decision tomada por su asesor. £l proceso de rehabilitacion vocacional puede ser largo o complicado
para algunos individuos, dependiendo del tipo de resultado que estén buscando y/o de los obstaculos especificos
de su discapacidad, y puede involucrar muchos tipos diferentes de servicios y decisiones. Su asesor de la DVR
puede ayudar a proporcionarle respuestas e informacion. Si necesita asesoria o asistencia adicional, puede llamar
al Programa de Asistencia al Cliente (por sus siglas en inglés, "CAP") al teléfono 206-849-2939 o enviar un correo
electrénico al CAP a: washingtoncap2@gmail.com. Puede encontrar informacion adicional en el sitio de internet
del CAP: www.washingtoncap.org

Comparta sus opiniones con el Consejo de Rehabilitacion del Estado de Washington (por sus siglas en inglés,
"WSRC"). Bl WSRC es un grupo de clientes, familiares, proveedores de servicio y activistas que son nombrados por el
Gobernador para evaluar, asesorar y recomendar politicas para la DVR en lo referente a la efectividad de los programas
de rehabilitacion vocacional y empleo asistido. Usted puede asistir a las reuniones publicas trimestrales del Consejo.
Los anuncios de las reuniones publicas de la DVR le serdn enviados por correo electronico, o puede preguntar a su
asesor cuando se realizard la siguiente reunion publica. Vea mas detalles sobre el WSRC en la siguiente seccion. Si desea
asistir a una reunion o ser voluntario para participar, comuniquese con su asesor o llame a la linea sin costo del WSRC al
(866) 252-2939.
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La decision informada es el proceso a través del

cual un individuo que recibe servicios de la DVR toma
decisiones sobre sus metas de VR y los servicios de VR

y proveedores de servicios necesarios para alcanzar

esas metas. El proceso de toma de decisiones toma

en cuenta sus valores culturales, su estilo de vida y sus
caracterfsticas, la disponibilidad de recursos y alternativas
y sus condiciones econémicas generales. La decision
informada involucra una comunicacién clara con una
persona que recibe servicios de VR para asegurarse de
que la persona comprende y utiliza la informacién mas
importante posible para que el cliente tome decisiones
eficaces en cada paso del proceso de VR. La intencion de
la decision informada es garantizar que los servicios de VR
se proporcionen de una manera que promueva el respeto
por la dignidad individual, la responsabilidad personal, la
autodeterminacion y la busqueda de carreras significativas.

Las decisiones informadas que usted tome con referencia
a su meta de empleo, su entorno laboral, sus servicios de
VR, sus proveedores de servicios y como obtener servicios
de VR son la base para alcanzar un resultado de empleo
exitoso.

{Como apoya la DVR el proceso de
decision informada?

La DVR apoya el proceso de decision informada
proporcionando asesorfa y orientacién, informacion y
apoyo para ayudarle a tomar decisiones que coincidan
con sus fortalezas, recursos, prioridades, inquietudes,
capacidades e intereses, incluyendo:

- Explicarle y verificar que comprenda las decisiones
que puede tomar durante el
proceso de rehabilitacion;

+ Ayudarle a identificar y obtener la informacion
gue necesita para explorar las opciones que tiene
disponibles; y

- Ayudarle a comprender y evaluar sus opciones.
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{Queé pasa si no sé como utilizar
el proceso de toma de decisiones
informadas?

La DVR explica como utilizar la decision informada para
tomar decisiones acerca de sus metas y servicios de VR. Si

le resulta dificil tomar decisiones informadas, la DVR puede
ayudarle a comprender las opciones que tiene disponibles y
a elegir la que satisfaga sus necesidades.

{Quée decisiones puedo tomar
usando decisiones informadas?

Usted tiene derecho a tomar decisiones informadas
referentes a sus objetivos y servicios de VR a lo largo del
proceso de rehabilitacién, incluyendo, entre otras:

Los proveedores con los que trabajard y las
actividades en las que participara para sus servicios
de transicion previos al empleo;

Qué servicios de valoracién o proveedores de servicios
utilizara para obtener la informacién necesaria para
que el DVR determine su elegibilidad y/o identifique
sus necesidades de VR;

Qué incluir en su plan personalizado de empleo
(por sus siglas en inglés, "IPE"), incluyendo:

+ Eltipo de resultado de empleo y entorno laboral;

+ Los servicios de VR necesarios para alcanzar el
resultado de empleo;

+ Los proveedores de servicio que proporcionaran
los servicios y el entorno
en el que usted recibird los servicios; y

+ Los métodos para organizar y pagar los servicios,
entre los métodos disponibles para la DVR de
acuerdo con las leyes estatales y la politica de la
agencia.

+ Colaborar con el personal de la DVR para solicitar
excepciones a las reglas de este capftulo; y

+ Apelar las decisiones tomadas por la DVR.
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{Queé informacion y asistencia me
proporcionara la DVR para ayudarme
a tomar decisiones informadas
respecto a los servicios de VR y

los proveedores de servicios?

Para ayudarle a seleccionar los servicios de VR que
necesita para alcanzar un resultado de empleo y los
proveedores de servicios que utilizard, la DVR le ayudara
a obtener la siguiente informacién hasta donde la misma
esté disponible y/o sea apropiada:

Costo, accesibilidad y duracion de los servicios;
Satisfaccion de los clientes con esos servicios;

Calificaciones de los potenciales proveedores
de servicios;

Tipos de servicios ofrecidos por cada proveedor;

Tipo de entorno en el que se proporcionan los
servicios, incluyendo si el entorno es integrado
0 no integrado; y

Resultados logrados por otros que han recibido
servicios de ese proveedor.



iQue es el Consejo ¢

El Consejo de Rehabilitacion del Estado de Washington
(por sus siglas en inglés, "WSRC") es un socio importante
de la Division de Rehabilitacion Vocacional (por sus siglas
en inglés. "DVR"). La Ley de Rehabilitacion de 1973, con
sus enmiendas, rige la manera en que se administran los
servicios de empleo para personas con discapacidades
a través del Titulo | - Rehabilitacion Vocacional (VR) y

del Titulo VI Parte B - Empleo Asistido. Esta ley obliga

a cada unidad estatal designada (en Washington,

la DVR) a colaborar estrechamente con su Consejo

de Rehabilitacion Estatal para realizar valoraciones y
evaluaciones de necesidades y para desarrollar el Plan
Estatal, planes estratégicos, reportes, y las metas y
prioridades estatales. El Consejo de Rehabilitacion del
Estado de Washington es la voz del cliente.

Enfoque

El Consejo de Rehabilitacion del Estado de Washington
(WSRQ) respeta las voces Unicas, colectivas y diversas
de las personas con discapacidades para ayudar a la
Division de Rehabilitacién Vocacional y a sus clientes

a lograr resultados de empleo al brindar orientacion,
direccién y recomendaciones que aumenten la calidad
y disponibilidad de los servicios de rehabilitacion
vocacional.

Metas

Los miembros del Consejo de Rehabilitacion del Estado
de Washington (por sus siglas en inglés, "WSRC")
promueven la mejora continua dentro del sistema de
servicios de rehabilitacion vocacional:

«  Manteniendo un didlogo continuo con los lideres
de la DVR respecto al desempefo del programa, el
desarrollo de politicas y otros asuntos del sistema;

- Recabando testimonios de clientes de la DVR y de
otros interesados para evaluar su satisfaccién con
los servicios y sociedades;

- Evaluando datos para aprender mas sobre la
satisfaccion de los clientes, el desemperio de los
programas y las tendencias a nivel del sistema;

« Colaborando con la DVR para revisar, analizar
y aconsejar en materia de politicas, programas
y Servicios;

« Promoviendo cambios positivos.

Miembros

El WSRC se compone de una variedad de personas,
incluyendo a clientes, familiares, activistas, lideres
empresariales, representantes de la comunidad y
profesionales que apoyan los proyectos de empleo de

la DVR. La mayoria de los miembros presenta alguna
discapacidad. Estos miembros del WSRC nombrados por el
Gobernador representan la voz de los clientes para ayudar a
la DVR a planificar e implementar servicios de VR. Cualquier
individuo que esté dispuesto a servir en esta labor puede
buscar un nombramiento para convertirse en integrante
del WSRC. Los miembros son nombrados para un periodo
de tres anos después de un proceso de solicitud; pueden
ser nombrados para un segundo periodo de tres ahos.
Donan cientos de horas al aho para promover los servicios
de calidad y empleos significativos para las personas con
discapacidades en Washington.

Manual del cliente de la DVR

43



44

De acuerdo con la Ley de Rehabilitacion, el WSRC se
compone de |os siguientes grupos para representar mejor
las voces Unicas, colectivas y diversas de los individuos
con discapacidades:

- Solicitantes o beneficiarios, actuales o pasados,
de servicios de la DVR.

- Representantes de grupos de activistas a favor
de los discapacitados.

- Un representante de un centro de informacion
y capacitacion para padres.

- Un asesor de rehabilitacion vocacional.

. Cuatro representantes de las empresas, la industria
y el sector laboral.

- Un representante de un programa de rehabilitacion
comunitaria.

- Un director de un programa tribal de rehabilitacion
vocacional.

- Un representante de la Oficina del Superintendente
de Instruccion Publica.

- Un representante del Programa de Asistencia
a Clientes.

- Un representante de la Junta de Inversion en la
Fuerza Laboral del estado. Nuestros miembros
representan a grupos de interés.

- Un representante del Consejo Estatal de
Vida Independiente.

- El director de la Division de Rehabilitacion
Vocacional del Estado de Washington
(miembro ex officio).
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Reuniones

El WSRC rota sus reuniones por todo el estado cuatro
veces al aho. Los miembros reciben alojamiento para

las reuniones y reciben un reembolso por sus gastos de
traslado hacia y desde las reuniones y otras actividades
del WSRC. Cuando es necesario, también pueden
reembolsarse los gastos por asistentes de cuidado
personal que permitan que los miembros participen en
las reuniones. Se pide a los miembros que participen por
lo menos en un subcomité que se reunira cuando sea
necesario para alcanzar las metas del comité.

Reclutamiento de nuevos miembros

EI' WSRC siempre busca nuevos miembros que
tengan un gran interés en el programa de VR y/o
en las oportunidades de empleo para personas con
discapacidades. Es esencial que tengan el tiempo y
la disposicion para realizar el trabajo.

Si le interesa convertirse en miembro, informese con
su asesor o comuniquese con la oficina del WSRC:

+ Direccion postal: PO Box 45343, Olympia,
WA 98504

+ Teléfono: (360) 791-5473 o (360) 764-0728
+ wsrc@dshs.wa.gov

+ Sitio de internet: https:/www.wsrcwa.org/



i{Queé son los servici

estado de Washingtg

Los Servicios de Rehabilitacion Vocacional para Indigenas Americanos del Estado de Washington (por sus siglas en

inglés, "AIVRS") ofrecen servicios culturalmente apropiados a los indigenas americanos y nativos de Alaska que tienen
discapacidades y buscan empleo. La Division de Rehabilitacion Vocacional (por sus siglas en inglés, "DVR") del Estado de
Washington colabora con los programas de AIVRS, también llamados VR Tribales, para aumentar la independencia de los
individuos con discapacidades, facilitar el acceso a servicios de rehabilitacién vocacional y aumentar las oportunidades de
empleo para quienes reciben servicios de la DVR y AIVRS.

El acuerdo estatal existente en el Estado de Washington entre los programas tribales de rehabilitacion vocacional, la
Division de Rehabilitacion Vocacional del Departamento de Servicios Sociales y de Salud y el Departamento de Servicios
para Ciegos ofrece un marco de trabajo general para construir una relaciéon cooperativa y orientada al servicio para
garantizar que los indigenas americanos y los nativos de Alaska reciban toda la gama de servicios de rehabilitacion
vocacional hasta donde sea posible.

Hay muchos programas tribales de rehabilitacion (por sus siglas en inglés, "TVR"), que trabajan con VR del Estado de Washington.
Cada programa recibié un subsidio a cinco afos del Departamento de Educacion. Cada tribu designa su propia drea de servicio
y poblacién atendida. Los TVR se esfuerzan por aumentar el conocimiento, la comprension y la conciencia de las tribus y
comunidades sobre las discapacidades que afectan a los nativos americanos y nativos de Alaska. Los TVR trabajan en expandir
las redes, sociedades y colaboraciones con los programas comunitarios tribales, locales y estatales, a fin de mejorar la cantidad y
calidad de los servicios disponibles para los clientes.

Nota: cada uno de los programas tribales de rehabilitacion vocacional que se muestran puede tener requisitos
Unicos de elegibilidad para el programa (por ejemplo, area de servicio, pertenencia, etc). Por favor comuniquese
directamente con los programas para conocer sus criterios especificos de elegibilidad.

https:/www.dshs.wa.gov/dvr/tribal-vocational-rehabilitation-programs
Vigente a agosto de 2022.

Programa de Rehabilitacion Vocacional Rehabilitacion Vocacional

de la Tribu Coeur d'Alene, Programa
de Renovacion de Carreras
Lee Thomas, gerente de programa
Director de rehabilitacion
P.O. Box 408
Plummer, ID 83851
Correo electronico: Ithomas@cdatribe-nsn.gov

Tribus Confederadas de Colville
Laurae MacClain, directora de programa
Programas de Rehabilitacién Vocacional

PO BOX 150
Nespelem, WA 99155
Teléfono: (509) 634-2723
Linea sin costo: 1-888-881-7684 X2723
Correo electrénico:
laurae.macclain@colvilletribes.com

Tribal Indigena de Cowlitz
Camilla Falcon, gerente de programa
1055 9th Ave/PO Box 2429
Longview, WA 98632
Teléfono: (360) 575-6220
Fax: (360) 577-5690
Correo electronico: cfalcon@cowlitz.org

Tribu de Lower Elwha Klallam
Jim Allen, gerente del programa de empleo
y servicios sociales
3080 Lower Elwha Road
Port Angeles, WA 98363
Teléfono: (360) 452-8471 ext. 7483
Correo electronico: Jim.Allen@elwha.org
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Rehabilitacion Vocacional de Lummi
Chastity Jeffries, gerente de programa
2665 Kwina Road
Bellingham, WA 98226
Teléfono: (360) 312-2079
Fax: (360) 380-6973
Correo electronico: chastityj@lummi-nsn.gov

Rehabilitacion Vocacional Intertribal del Norte
Jana M. Finkbonner, directora del programa
3201 Northwest Ave #8
Bellingham, WA 98225
Teléfono: (360) 671-7626
Fax: (360) 733-3061
Correo electrénico: jfinkbonner@stillaguamish.com

Programa de Rehabilitacion Vocacional de Samish
Nancy Holland, directora de
salud y servicios humanos
PO Box 217
1809 Commercial Ave.
Anacortes, WA 98221
Teléfono: (360) 899-5282
Fax: (360) 299-4357
Correo electrénico: nholland@samishtribe.nsn.us

Nacion tribal Skokomish
Chehalis da servicio a los condados de Thurston, Lewis y
Grays Harbor.
Carol Cordova, directora
Rehabilitacion vocacional
North 80 Tribal Ctr Rd
Skokomish Nation, WA 98584
Teléfono: (360) 426-7788
Correo electronico: ccordova@skokomish.org

Skokomish dando servicio al condado de Mason
Rosetta LaClair
Teléfono: (360) 426-7788
Correo electrénico: rlaclair@skokomish.com

Agencia de Planificacion Intertribal
de South Puget
Whitney Jones, directora de proyecto
3104 S.E. Old Olympic Highway
Shelton, WA 98584
Teléfono: (360) 462-3230
Linea sin costo: 1 (800) 924-3984
Fax: (360) 432-8457
Correo electrénico: wjones@spipa.org

Tribu Indigena de Spokane
Ann Dahl, directora de Servicios Humanos y de Salud
Christopher Zilar, director de proyectos de la tribu
indigena de Spokane
PO Box 540
Wellpinit, WA 99040
Teléfono: (509) 258-7502

Fax: (509) 258-7029

Correo electronico:

christopher.zilar@spokanetribe.com

Programa de Rehabilitaciéon Vocacional
de la Nacion Yakama
Jerod M. Corpuz, director de programa
Po Box 151
Toppenish, WA 98948
Teléfono: (509) 865-5121 x 6017
Fax: (509) 865-7942
Correo electrénico: jerry_corpuz@yakama.com

Los programas de rehabilitacion vocacional tribal se financian con subsidios, por lo tanto, esta lista puede cambiar cada
ano. Por favor consulte la lista de CANAR para ver la informacién mas reciente. CANAR - siglas en inglés del Consorcio de
Administradores para Rehabilitacion de Nativos Americanos en https://ccer.org/index.php?g=projects/canar
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La DVR le anima, como cliente, asi como al personal de la DVR; a que traten de solucionar sus problemas de manera
informal siempre que sea posible. Usted y su asesor de la DVR debe consultar a un supervisor, un administrador regional
o un miembro del personal de la oficina central estatal cuando exista un desacuerdo sobre los servicios o alguna otra
inquietud sobre el programa.

Si no puede resolver un problema a través de métodos informales, tiene derecho a solicitar una resolucién mas formal a
cualquier diferencia de opinién, desacuerdo sobre los servicios o desacuerdo con cualquier decision tomada por la DVR.
También puede comunicarse con el Programa de Asistencia a Clientes ("CAP" - vea la informacién de contacto al final de
esta seccion) para obtener ayuda para resolver sus desacuerdos con la DVR, o para obtener ayuda para seguir el proceso
de revision formal que se describe a continuacion.

En la mayorfa de las circunstancias, cuando existe un desacuerdo entre usted y su asesor de la DVR respecto a la direccion
de sus servicios vocacionales, la DVR le entregard una declaracion por escrito de la decision tomada por la DVR, los
motivos para la decision y sus opciones especificas de apelacion. Puede presentar una solicitud por escrito a la DVR

para pedir que se modifique la decision. La solicitud debe ser especifica.

i HENy

] WHEN

WHY g WHAT
s WHENS"™
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i{Queé sucede si un asesor de la DVR toma una decision sobre mis servicios
de VR con la que yo no estoy de acuerdo o que afecta mi participacion en los

programas de servicios de VR?

Siun asesor de VR toma la decision de denegar su solicitud de un servicio de VR, de adaptaciones razonables u otra solicitud
que afecte su participacion en el programa VR y usted no estéd de acuerdo con la decision, el asesor de VR
le responde verbalmente y por escrito dentro de un plazo de diez dias hébiles de a que usted reciba la solicitud.

La respuesta por escrito que usted recibe incluye:
La razéon o razones para la denegacion; o

Si se necesita mas tiempo para recabar informacion complementaria para responder a su solicitud, una explicacion
del tiempo adicional necesario y de qué informaciéon complementaria se necesita; y

Sus derechos de apelacion si estd en desacuerdo con la decision.

Si un asesor de la DVR toma una decision que afecta los servicios de rehabilitacion vocacional
que se le proporcionan a usted y usted no esta de acuerdo, puede tratar de resolver el
desacuerdo por alguno de los siguientes medios, o0 usando una combinacion de ellos:

Hablar con su asesor de la DVR

Pedir ayuda al Programa de Asistencia a Clientes (por sus siglas en inglés, "CAP")
Hablar con el supervisor de la oficina de la DVR

Hablar con el director de la DVR o con su delegado

Solicitar una mediacion formal

Solicitar una audiencia imparcial

Nota: Puede solicitar una audiencia imparcial o mediacién mientras sigue trabajando con su asesor de la
DVR, supervisor de VR o director de la DVR o persona designada para resolver el desacuerdo. Si logra un
acuerdo antes de la fecha programada para la mediacién o audiencia imparcial, puede retirar su solicitud.

iPuede un tutor u otro representante actuar en mi nombre ante la DVR?
Usted puede seleccionar a alguien para que actie como su representante, cuando sea apropiado,
durante el programa de VR.

Sitiene un tutor legal o un representante nombrado por el tribunal, él o ella debe actuar como su representante
cuando asf lo ordene el tribunal.

+ Un tutor legal o representante nombrado por el tribunal debe entregar a la DVR los documentos que acreditan
su tutela.

« Su tutor legal o representante nombrado por el tribunal debe firmar la solicitud y los demés documentos que
requieran su firma.
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i{Quée ocurre cuando estoy en desacuerdo con una decision tomada por la DVR
y solicito una revision formal de esa decision?

Es importante que comprenda los plazos y los procedimientos que se llevaran a cabo cuando solicite una

revision de una decisién. Si hay una decision especifica tomada por la DVR que afecte los servicios que usted recibe, usted
tiene derecho a solicitar una audiencia de ley administrativa (conocida como una "audiencia imparcial"). Debe solicitar la
audiencia en un plazo de 45 dias de la decision. con la que no esta de acuerdo.

Cuando haga una solicitud a la Oficina de Audiencias Administrativas (por sus siglas en inglés, "OAH") para revisar una
determinacién hecha por personal de la DVR, "La oficina de audiencias administrativas realiza una audiencia imparcial
dentro de un plazo de sesenta dias de la recepcién de su solicitud por escrito de audiencia, a menos que usted o la DVR
soliciten una fecha de audiencia posterior y la oficina de audiencias administrativas determine que hay causa razonable
para la prérroga’. Esto significa que tan pronto como la OAH reciba su solicitud de revisién de la decision, la OAH
comenzara a organizar la audiencia formal de debido proceso, llamada "audiencia administrativa" o "audiencia imparcial”.
Esta audiencia debe realizarse antes de 60 dias, a menos que usted o la DVR soliciten una fecha posterior para la audiencia.
Por ejemplo, usted puede acordar posponer la programacion de una audiencia administrativa formal hasta que termine un
proceso de resolucion informal ante la DVR. También puede decidir solicitar una mediacion formal a través de un mediador
imparcial (@jeno al CAP y a la DVR), que es otra opcion de apelacion que se describe en la siguiente seccion.

Antes de que proceda con la audiencia administrativa formal, debe comprender los pasos y el proceso con toda claridad.
Por favor lea la informacion siguiente para comprender todo lo que ocurrira.

iQue es el "CAP"?

El Programa de Asistencia a Clientes (por sus siglas en inglés, "CAP") es un programa independiente de la DVR que ofrece
informacion y defensa a sus derechos como cliente de la DVR y asistencia para ayudarle a recibir servicios. El CAP no es

una agencia del Estado de Washington y no forma parte de la DVR. Usted puede solicitar ayuda o informacién del CAP en
cualguier momento durante el proceso de rehabilitacion, solicitando informacion a cualquier miembro del personal de la
DVR sobre cémo comunicarse con el CAP, o llamando o enviando el mensaje de texto CAP al 206-849-2939. El sitio web del
CAP es www.washingtoncap.org

CAP provee informacion acerca de los programas, procesos y
servicios de rehabilitacion vocacional. El CAP también ayuda a los
clientes a entender sus derechos y responsabilidades, y a orientarse
en el proceso de rehabilitacion. Un representante del CAP puede
representarlo ante la DVR si ocurre un desacuerdo que usted no
puede resolver por si mismo. El CAP intenta resolver desacuerdos
de manera informal utilizando como primer paso didlogos con

los empleados de la DVR involucrados. El CAP intenta resolver los
problemas al nivel mas bajo posible, lo que incluye informacion,
derivaciones y ayuda con la autodeterminacién. Silos esfuerzos
informales no tienen éxito, el CAP puede ayudarlo en los procesos
de mediacién o de una audiencia imparcial.

Usted puede solicitar ayuda o recibir la informacion de contacto del
CAP en cualquier momento, pidiéndola a un miembro del personal
de la DVR, llamando al CAP al teléfono 206-849-2939 o enviando un
correo electronica al CAP a: washingtoncap2@gmail.com. Puede
encontrar informacion adicional en el sitio de internet del CAP:
www.washingtoncap.org.
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{Como solicito una excepcion a una regla o a una decision tomada por la DVR?

Si cree que se le denegd un servicio al que tiene derecho, puede solicitar una excepcion a una regla. Una solicitud de
excepcion a una regla se entrega por escrito a la DVR, y debe incluir:

1. Una descripcion de la excepcion solicitada;
2. Llarazon por la que solicita la excepcion; y

3. Laduracion de la excepcion, si es necesario.

Usted puede pedirle al personal de la DVR que le ayude a redactar y presentar una solicitud de excepcion a una regla.

iHay excepciones a reglas que no puedan concederse?

La DVR no concede excepciones a las siguientes reglas:

- Reglas que requieren el cumplimiento con leyes y regulaciones federales o estatales que la DVR no tiene autoridad para
modificar, como la elegibilidad, los servicios de VR, compras, cierre de casos y retencién de registros.

- Laasignacion de gastos de manutencion normal como servicio de mantenimiento.

- Cuotas del tribunal, honorarios de abogados, multas o sanciones relacionadas con actos ilegales y que sean
resultado de procedimientos civiles o penales o asuntos relacionados.

« Seguros, incluyendo, entre otros, seguros médicos, vehiculares, residenciales y de vida.

- El pago por parte de la DVR del sueldo o salario de un cliente o de otro empleado como parte de un plan de
autoempleo.

- El pago por parte de la DVR de arrendamientos, compras de propiedades, bienes raices.

- Compra de terrenos.

- Construccién, incluyendo modificaciones, mejoras, reemplazo, demolicion o eliminacion de estructuras
permanentes o edificios.

- Elrefinanciamiento de deudas empresariales o personales existentes, los costos relacionados con bancarrotas o el
aval a préstamos.

- Preparacion o capacitacion para una meta de empleo que sea de naturaleza religiosa, como se especifica en la
Constitucion del Estado de Washington.

i{Queé ocurre después de que presente una solicitud de excepcion?

Después de recibir su solicitud de excepcion, la DVR decide si aprueba la solicitud con base en:

- El efecto de la excepcion sobre la asignacion de responsabilidades, la eficiencia, las opciones, la satisfaccion y la
calidad de los servicios;

- Elgrado hasta el que su solicitud se desvie del Cédigo Administrativo de Washington (WAQ); y

- Silaregla o condicién es una reglamentacion federal que no puede ser omitida.
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La DVR responde a la solicitud de excepcion en los diez dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud.
Sila solicitud es denegada, la DVR le entregara una explicacion por escrito de los motivos de la denegacion.
Sila solicitud es aprobada, la DVR le entrega una aprobacion por escrito que contiene:

- EI'WAC especifico para el que se aprueba una excepcion;
- Todas las condiciones de la aprobacion; y

- La duracion de la excepcion.

Sila solicitud es denegada, el director de la DVR o su delegado le entregara una explicaciéon por escrito de los motivos de
la denegacion.

iQué es "mediacion"?

La mediacién es un proceso que se utiliza para alcanzar un acuerdo o conciliaciéon cuando dos partes no estan de acuerdo.
Si solicita mediacion, esta no puede realizarse hasta ambas partes acepten someterse a una mediacion. La mediacion es
voluntaria tanto para usted como para la DVR. Usted y su asesor de la DVR colaboran para elegir de una lista de mediadores
con contrato con el estado de Washington, El mediador se retine con usted y con la DVR y trata de lograr un acuerdo

por escrito para resolver el desacuerdo. La mediacion es una experiencia muy diferente a una audiencia administrativa.

El mediador no toma ningun tipo de decision sino que simplemente modera una conversacion entre el cliente y el asesor
de VR para aumentar su comprension sobre las inquietudes y prioridades, a fin de hacer que un caso avance. Usted y la
DVR desarrollan un acuerdo con ayuda del mediador. Después se redacta la decisién y usted y la DVR la firman.

iComo solicito mediacion?

Puede solicitarla a su asesor de la DVR o al supervisor de la oficina de la DVR en la que recibe servicios. Puede solicitar
una mediacion siempre que esté en desacuerdo con una decisiéon tomada por la DVR que afecte los servicios de VR que
le proporciona la DVR. La mediacion no se utiliza para denegar o demorar su derecho a una audiencia imparcial. Puede
solicitar una mediacién y una audiencia imparcial al mismo tiempo. Si se alcanza un acuerdo durante la mediacion, la
audiencia imparcial se cancela.

i{Quieén organiza y paga la mediacion?

La DVR programa la mediacién de manera oportuna y en un lugar que sea conveniente para todas las partes. La DVR paga
los costos relacionados con la mediacion, excepto por los costos relacionados con un representante o abogado al que usted
solicite que asista. La DVR puede pagar los servicios de VR que usted requiera para participar en la mediacion,

como transporte o guarderia.

{Como me preparo para la mediacion?

- Puede comunicarse con el Programa de Asistencia a Clientes (por sus siglas en inglés, "CAP")
para obtener ayuda para prepararse para la mediacion.
- Puede traer evidencias o informacién adicionales al proceso de mediacion.

- Debe estar preparado para llegar a un acuerdo con la DVR en el que ambos cedan.

éLa informacion que se discute durante la mediacion es confidencial?

Las discusiones realizadas durante la mediacion son confidenciales y no pueden ser utilizadas en una audiencia imparcial
o procedimiento civil posteriores. Antes de iniciar una sesién de mediacién, todas las partes deben firmar una declaracién
de confidencialidad.
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Si en la sesion de mediacion se llega a un acuerdo, ;recibo una declaracion
por escrito de los resultados?

Siusted y el representante de la DVR llegan a un acuerdo durante la mediacion:

« Elacuerdo se documenta por escrito:
- Usted y el representante de la DVR firman el acuerdo escrito; y

- La DVR le entrega una copia del acuerdo.

Si cambia de opinién o decide solicitar una audiencia imparcial, el acuerdo de mediacion no puede introducirse ni
presentarse en la audiencia imparcial.

;{Queé es una "audiencia administrativa"?

Una audiencia administrativa o audiencia imparcial es un proceso de revision que se describe en la Ley de Procedimientos
Administrativos, Capftulo 34.05 RCW y Capitulo 388-02 WAC que es conducida por un juez administrativo que trabaja para la
Oficina de Audiencias Administrativas. Durante una audiencia, tanto usted como la DVR pueden presentar informacion, testigos
y/o documentos para respaldar su postura. Puede solicitar a alguien que lo represente, como por ejemplo un abogado, amigo,
familiar, un representante del Programa de Asistencia al Cliente, u otra persona que usted elija. El juez administrativo toma una
decision después de escuchar toda la informacion presentada, revisar todos los documentos entregados, y repasar las leyes y
normas relevantes. Ningun empleado del DSHS puede representarlo en una audiencia administrativa en la que se impugne una
decision de la DVR.

iComo solicito una audiencia imparcial?

1. Para solicitar una audiencia imparcial, envie una solicitud por escrito a la Oficina de Audiencias Administrativas
(por sus siglas en inglés, "OAH"). Su solicitud por escrito debe incluir la siguiente informacion:

a. Sunombre, direccion, y nimero de teléfono;

b. El nombre del programa del DSHS involucrado en la audiencia imparcial (por ejemplo, la DVR);

¢. Una declaracion por escrito que describa la decision y las razones por las que no esta de acuerdo; y
d. Cualquier otra informacién o documentos que se relacionen con el asunto.

2. Usted debe presentar su solicitud de audiencia imparcial dentro de un plazo de 45 dfas calendario contados
a partir de la fecha que el asesor de rehabilitacion vocacional tome la decision con la cual usted no esta de
acuerdo.

3. Usted puede pedir instrucciones o ayuda a cualquier empleado de la DVR para presentar una solicitud de
audiencia imparcial.

{Queé es una reunion previa a la audiencia?

Después de presentar su solicitud de audiencia imparcial, la DVR le ofrece una reunion previa a la audiencia. La reunién
previa a la audiencia puede realizarse en persona, por teléfono, o usando otro método que sea aceptable para todas las
partes. El objetivo de la reunion previa a la audiencia es:

« Aclarar la decision con la que no esta de acuerdo;
- Intercambiar copias de las leyes, los reglamentos y la informacion que se presentara en la audiencia imparcial;

+ Explicar cémo se conduce la audiencia imparcial; y

« Arreglar el desacuerdo, si es posible.

| Manual del cliente de la DVR



El representante para audiencias imparciales de la DVR de la oficina central estatal de la DVR se comunicara con usted para
la reunién previa a la audiencia. Este empleado de la DVR no lo representa a usted, sino que representa a la DVR en la
audiencia imparcial; sin embargo, puede proporcionarle informacién sobre el proceso.

iRecibo una decision por escrito de la audiencia imparcial?

La Oficina de Audiencias Administrativas le envia un reporte por escrito de los hallazgos y la decision dentro de
los 30 dias siguientes a la audiencia imparcial.

iLa decision de la audiencia imparcial es definitiva?

La decision de la Oficina de Audiencias Administrativas es definitiva y la DVR debe implementar la decision.

La orden definitiva incluye informacion sobre como apelar la decision, incluyendo el derecho a iniciar acciones civiles a través

del tribunal superior para revisar la decision.

iPuede la DVR suspender, reducir o cancelar mis servicios si solicito una
audiencia imparcial?

La DVR no puede suspender, reducir ni cancelar servicios acordados si usted ha solicitado una audiencia imparcial,
a menos que la DVR presente evidencias de que usted proporciond informacion falsa o cometio fraude u otros actos
delictivos que involucren los servicios de VR.

Otros recursos que pueden ayudarle con este proceso:

» Programa de Asistencia a Clientes (por sus siglas en inglés, "CAP") www.washingtoncap.org

+ Teléfono: 206-849-2939

» Northwest Justice Project (NJP), Coordinated Legal Education Advice and Referral (CLEAR)

+ Teléfono: 1-888-201-1012
« Sitio de internet: http:/nwijustice.org/get-legal-help

Opciones adicionales para presentar quejas

Los individuos a los que se les deniegue acceso, ayudas o servicios auxiliares y que crean que han sufrido discriminacion
debido a una discapacidades pueden presentar una queja ante cualquiera de las siguientes entidades:

« Unidad de Investigaciones de la Division de Recursos Humanos (antes conocida como la Unidad
de Investigaciones y Adaptaciones Razonables (por sus siglas en inglés, "IRAU"), y antes como la Division
de Acceso e Igualdad de Oportunidades del DSHS).

+ Direccion fisica: 1115 S. Washington, HSB 2nd Floor NE Wing

+ Direccion postal: PO Box 45839 - Olympia, WA 98504-5839

+ Linea sin costo: 1-800-521-8060 (dentro de Washington)

o Linea sin costo de TDD 1-800-521-8061 (dentro de Washington)

« Comision de Derechos Humanos del Estado de Washington

o Linea sin costo: 1-800-233-3247 o 1-800-300-7525

+ Sitio de internet: www.hum.wa.gov/ (The U.S. Department of Justice)
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Quejas sobre derechos civiles y libertades civiles:

« Oficina del Inspector General
Departamento de Justicia de Estados Unidos

*

*

*

*

*

Direccién fisica: 950 Pennsylvania Avenue, NW, Room 4706 - Washington, D.C. 20530

Sitio de internet; http://www.justice.gov/oig/index.html

Correo electronico: inspector.general@usdoj.gov
Linea de ayuda (informacién de contacto en inglés y en espafiol): (800) 869-4499
Fax de la linea de ayuda: (202) 616-9898.

» La Oficina de Derechos Civiles de Servicios Humanos y de Salud de Estados Unidos

*

Sitio de internet; www.hhs.gov/ocr/civilrights

« Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Servicios Humanos y de Salud de Estados Unidos

*

*

*

*

Direccién: 2201 Sixth Avenue - Mail Stop RX-11 - Seattle, WA 98121

Teléfono: (206) 615-2290
TDD: (206) 615-2296
Fax: (206) 615-2297.

Los individuos que sean sordos, sordociegos o que tengan problemas auditivos
pueden presentar una queja relacionada con un intérprete llamando a:

» La Oficina para Personas Sordas y con Dificultades Auditivas (ODHH)

*

*

*

Videdfono: 360-339-7382

Voz/TTY: 360-725-3455

Voz/TTY: 800-422-7930

Interpretacion de lenguaje de sefas: 360-339-4559
Fax: 360-725-3456

Correo electronico: odhh@dshs.wa.qov

Sitio de internet: www.dshs.wa.gov/altsa/office-deaf-and-hard-hearing

Comuniquese con las oficinas centrales del DSHS al:

Servicios al Ciudadano del DSHS (Ask DSHS) (800) 737-0617 o
askdshs@dshs.wa.gov
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Igualdad de acceso

La DVR ofrece igualdad de acceso a los individuos para participar en todos los aspectos de sus programas y servicios. La DVR
también puede proporcionar informacion para derivacion a recursos adicionales de la comunidad para ayudas y servicios
auxiliares complementarios. Proporcionar el acceso a los programas puede incluir:

- Proporcionar ayudas y servicios auxiliares, asi como formatos alternos necesarios para el acceso a las comunicaciones.

- Hacer adaptaciones razonables a las politicas, procedimientos y practicas debido a las limitaciones que ocasione la
discapacidad de un individuo.

- Garantizar que las instalaciones en las que la DVR proporcione servicios, celebre reuniones o conduzca eventos
publicos sean fisicamente accesibles y virtualmente accesibles.

- Proporcionar servicios de acceso linguistico, incluidos servicios de traduccion e interpretacion.

- Garantizar que los animales de servicio tengan permitido el acceso a todas las oficinas y lugares de servicio de la DVR
para ayudar a los clientes, solicitantes, empleados y al publico en general. Los animales de servicio incluyen a los
perros guia, perros para sordos y otros animales entrenados de manera individual para proporcionar asistencia

a un individuo con una discapacidad.

La eliminacién de cualquier obstaculo
que impida la comunicacion o el acceso
fisico.

Una vez que un individuo solicite servicios,

el personal de la DVR colabora con el
individuo para determinar el método
mas apropiado para comunicarse o
proporcionarle informacioén a lo largo
del proceso de rehabilitacion. Le
animamos a informar al personal de su
oficina local de la DVR 0 a su asesor si
necesita alguna adaptacion.
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Ayudas auxiliares

Las ayudas y servicios auxiliares (Politica Administrativa No.
702 del DSHS) significan una amplia gama de servicios y
dispositivos para facilitar la comunicacion efectiva. El tipo de
ayudas o servicios necesarios puede variar de acuerdo con
la duracién y complejidad de la comunicacion en cuestion.
Las ayudas y servicios auxiliares incluyen, entre otras cosas:

- Paralos individuos sordos, con problemas auditivos
o sordociegos, las ayudas auxiliares pueden incluir
intérpretes calificados, redactores de notas, servicios
de transcripcién por computadora, materiales
escritos, amplificadores para teléfonos, sistemas
de asistencia para escuchar, sistemas manos libres
en algunas instalaciones de la DVR, teléfonos
compatibles con audifonos, decodificadores
de subtitulos, subtitulos abiertos y cerrados,
videodfonos, pantallas de videotexto, intercambio
de notas escritas, etc.

Confidencialidad

- Para los individuos ciegos, con problemas de la
vista o con discapacidades del aprendizaje, las
ayudas auxiliares incluyen lectores calificados, texto
grabado en cintas, grabaciones de audio, materiales
en Braille, materiales con tipografia grande,
asistencia para encontrar objetos, etc.

« Para los individuos con trastornos del habla, las
ayudas auxiliares incluyen videdfonos, terminales
de computadora, sintetizadores de habla, tableros
de comunicacion, etc.

La DVR proporcionara ayudas auxiliares o formatos
alternativos para la comunicacion por escrito cuando

lo pida un solicitante o un individuo elegible para
comunicarse con un miembro del personal de la DVR

O para participar en una reunion publica o en un evento
patrocinado por la DVR.

i{Que informacion personal referente a mi conserva la DVR en sus archivos?

La DVR conserva un expediente de servicios del caso mientras usted recibe servicios y por lo menos durante seis afos
desde de que se cierre expediente de servicios del caso. Después de seis aios, la DVR puede destruir el expediente de
servicios del caso cerrado. El expediente de servicios del caso incluye, entre otras cosas:

- Elformulario de solicitud de la DVR o la solicitud por escrito de servicios de VR.

- Documentacion que explique la necesidad de la experiencia de trabajo a prueba, si se realiza, y el plan por escrito
para realizar la experiencia de trabajo a prueba, y documentacién de las revisiones de progreso.

- Documentacion y registros que respalden la determinacion de elegibilidad o de inelegibilidad.

- Documentacion que respalde la gravedad de la discapacidad y la determinacion de la categoria de prioridad.

+ Declaracion financiera y/o registros relacionados.

+ Plan de empleo, enmiendas al plan, si las hay, e informacién que respalde las decisiones documentadas en el plan.

- Documentacion que describa cémo utilizé decisiones informadas para tomar decisiones a lo largo del proceso,
incluyendo los servicios de valoracion, la seleccion de un resultado de empleo, los servicios de VR, los proveedores
de servicios, el tipo de entorno y como obtener servicios de VR.
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Si'se proporcionan servicios de VR en un entorno que no esté integrado, documentacion de los motivos para
utilizar un entorno no integrado.

Silogra un resultado con empleo competitivo, documentacion que muestre:

o Su salario y beneficios;
+ Incluyendo los salarios y beneficios recibidos hasta un afio después del cierre;

+ Que el empleo que tiene es:

- Descrito en su plan de empleo

- Congruente con sus fortalezas, recursos, prioridades, inquietudes, capacidades, intereses y
decisiones informadas

- Remunerado con un sueldo competitivo, en un entorno integrado

+ Que los servicios que se contemplan en su plan de empleo le ayudaron a lograr el resultado de empleo
identificado en su plan de empleo individual

+ Que ha estado empleado al menos durante 90 dias y que ya no necesita servicios de rehabilitacion vocacional

+ Que usted y su asesor de VR estan de acuerdo en que su empleo es satisfactorio y que usted tiene un buen
desempefio

+ Que ha estado informado, a través de medios apropiados de comunicacion, de la disponibilidad de servicios
posteriores al empleo

Si es derivado a otro programa estatal o federal para recibir servicios para prepararse para un empleo o para
conservarlo, documentacion de la derivacion, las razones para la derivacion y el nombre del o los programas a los
que fue derivado.

Documentacion del cierre del caso, incluyendo:

+ Lasrazones para cerrar el expediente de servicios del caso
o CoOmo participd en la decision de cerrar el caso

+ Una copia de la carta de cierre que explique las razones para cerrar el caso y sus derechos si no esta
de acuerdo con la decision

Documentacion de los resultados de mediaciones y audiencias imparciales, si se celebraron

Documentacion de revisiones anuales después del cierre de su expediente de servicios del caso, si:
+ Usted elije un empleo extendido en un entorno no integrado

¢ Usted llega a un resultado de empleo asistido en un entorno integrado y en el que se le paga de acuerdo con la
Seccion 14(c) de la Ley de Estandares Justos de Trabajo

+ LaDVR determina que usted no es elegible porque su discapacidad es demasiado grave como para que se
beneficie con los servicios de VR.

Otros documentos que se relacionen con su participacion en los servicios de VR, incluyendo su progreso,

a lo largo del proceso de VR. Para los estudiantes con discapacidades que son potencialmente elegibles par recibir

servicios, el registro:

(@) Incluye informacion personal y demogréfica acerca de usted;

(b) Documenta todos los documentos necesarios de los padres y tutores para que usted participe en servicios de
transicion previos al empleo:

(c) Documenta la participacion en servicios de transicion previos al empleo antes de que usted solicite servicios de
VR;y

(d) Debe ser transferido a su expediente de servicios del caso al presentarse la solicitud.

(e) En el caso de personas que soliciten o tengan un empleo que pague menos del salario minimo federal, el
registro documenta su recepcion de asesoria e informacion laboral y la derivacion a servicios.
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iPuede la DVR obtener informacion personal referente a usted?

Para darle servicio, la DVR puede obtener informacion personal referente a usted de proveedores de servicios y agencias
colaboradoras. Esta informacion personal nos ayuda a comprender mejor sus discapacidades, los obstaculos para obtener
empleo, sus capacidades, intereses y necesidades de servicios de VR, y a coordinar los servicios de la DVR con los servicios
que recibe de otras agencias y programas. Algunos ejemplos de informacion referente a usted que la DVR puede obtener
con su consentimiento por escrito incluyen, entre otros:

- |dentidad y situacion laboral

+ Estado de salud médico y mental

- Discapacidades y limitaciones funcionales

- Historial de consumo de drogas y alcohol y recomendaciones de tratamiento
- Historial educativo

- Historial laboral

La DVR puede obtener informacion publica referente a usted sin su consentimiento por escrito.

La DVR puede obtener informacion financiera referente a usted de agencias estatales y federales para verificar la
participacion en el programa, los beneficios que usted recibe de otras agencias o programas, sus ganancias y sus ingresos
por empleo o autoempleo. La DVR sélo recabara esta informacion su las agencias estatales o federales tienen la autoridad
legal para entregarla a la DVR. Esto puede realizarse con o sin su consentimiento.

Si la DVR recibe informacion referente a usted de proveedores de servicio o de otras agencias, la informacién no sera
divulgada a otros sin su consentimiento por escrito.

iPuedo solicitar que la DVR modifique informacion incorrecta en mi
expediente de servicios del caso?

Puede solicitar que la DVR corrija la informacion de su expediente de servicios del caso que crea que es incorrecta. La
DVR corregira la informacion, a menos que la DVR no esté de acuerdo en que la informacion es incorrecta. Si existe un
desacuerdo sobre la precision de la informacion, usted puede entregar un documento escrito en el que explique qué
informacién cree que es incorrecta. La DVR incluird el documento en su expediente de servicios del caso. La DVR:

(@) Le notificara la decision de no hacer cambios a su registro de servicios del caso e incluir informacién junto con el
aviso donde se explicard cémo entregar un documento escrito que resuma la informacion que usted considera que
es correcta.

(b) Documente a decision de no hacer cambios; y

(©) Incluya documentos que usted proporcione para resumir su cargo solicitado a su registro de servicios del caso.
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iPuede la DVR compartir con otros la informacion personal de mi expediente?

La DVR solamente comparte informacion personal con otros si:

*

Otra organizacion o programa involucrado con sus servicios de VR necesita la informacién para darle
un servicio efectivo;

Usted solicita que la informacién del expediente de servicios del caso sea compartida con otra organizaciéon para
los propdsitos de su programa;

Usted selecciona un resultado de empleo en un campo que tradicionalmente requiere una verificacion de
antecedentes penales como condicion para la contratacion o licencia; y

Usted firma un consentimiento escrito dando a la DVR permiso para divulgar, intercambiar u obtener
la informacion.

La DVR puede divulgar informacién personal sin su consentimiento por escrito solamente bajo las siguientes
condiciones:

*

*

Para realizar una verificacion de sus antecedentes penales;
Silo ordenan las leyes federales o estatales;
A una agencia policial para investigar actos delictivos, a menos que lo prohfban las leyes federales o estatales;

Si se recibe una orden firmada por un juez, magistrado o funcionario autorizado de un tribunal. Un abogado que
representa a otra parte o que solicita un citatorio duces tecum no es un funcionario autorizado del tribunal para
efectos de la divulgacion de informacion.

Si'la DVR tiene la creencia razonable de que usted es un peligro para si mismo o para otros;
A la Divisién de Manutencion de Menores del DSHS;

Usted ha solicitado una audiencia imparcial referente a los servicios de la DVR en la Oficina de Audiencias
Administrativas del Estado (OAH);

A una organizacién, agencia o persona que realice una auditorfa, evaluacion o investigacion; o

Cuando sea necesario por otro motivos.

;Puedo obtener copias de la informacion en mi expediente de servicios del caso?

Puede revisar u obtener copias de la informacién contenida en su expediente de servicios del caso presentando una
solicitud a la DVR. La DVR proporciona acceso o copias de sus expedientes bajo demanda, excepto en las siguientes
circunstancias:

Si'la DVR cree que entregarle los registros médicos, psicolégicos u otros en su expediente de servicios del caso
puede ser dafnino, la DVR sélo divulga los registros a un tercero de su eleccién, como su representante, padre o
madre, tutor legal o un profesional médico calificado.

Sila DVR recibe informacién personal referente a usted de otra agencia o proveedor de servicios, la DVR puede
compartir los registros solamente bajo las condiciones establecidas por la agencia o proveedor de servicios que
proporciond la informacion.

Siun tribunal ha nombrado a un representante para que actle en su nombre, la informacion debe ser entregada al
representante.

La DVR proporciona acceso o copias de los registros en los 5 dias posteriores a la recepcion de su solicitud. Si la DVR
no puede cumplir con su solicitud en un plazo de 5 dias hébiles, le enviara una notificacion por escrito con las razones
por las que no puede cumplir con la solicitud y la fecha en que se le dard acceso o en la que la informacion solicitada
le serd entregada.
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Recursos de rehabilitacio

Division de Rehabilitacion Vocacional del Estado de Washington
www.dshs.wa.gov/dvr

Washington Career Bridge

www.careerbridge.wa.gov

iCémo puede elegir la carrera correcta para usted? Career Bridge relne toda la informacion que usted necesita conocer
sobre la capacitacion y preparacion que necesita para obtener el empleo y la carrera que desea.

Labor e Industrias (L&I) del Estado de Washington

www.Iniwa.gov

Administra el seguro de incapacidad para trabajadores y las leyes laborales y aplica las reglas estatales de salud
y seguridad en el lugar de trabajo.

Informacion sobre sueldos predominantes: www.Iniwa.gov/Tradeslicensing/PrevWage

Informacion sobre programas para aprendices: www.Ini.wa.gov/Tradeslicensing/Apprenticeship

Departamento de Seguridad en el Empleo del Estado de Washington

www.esd.wa.gov

Este sitio ofrece informacion sobre ocupaciones, industrias, salarios y el mercado laboral en todo el Estado de
Washington.

Programa de fianzas
El Programa Federal de Fianzas ofrece "fianzas de fidelidad" que garantizan la honestidad de buscadores de trabajo
"riesgosos" y de dificil colocacion.

» Informacion sobre fianzas federales: https:/bonds4jobs.com/about-us

CareerOneStop

Www.careeronestop.org

Aprenda sobre las carreras, obtenga informacion sobre carreras y ubique recursos y asesorfa para carreras en
CareerOneStop.

Oficina de Estadisticas Laborales del Departamento de Trabajo de Estados Unidos

www.bls.gov
La Oficina de Estadisticas Laborales es la principal agencia de investigacion de datos del gobierno federal

en el amplio campo de la economia y estadisticas laborales.

O-Net
www.onetonline.org
Red de informacion laboral para personas que buscan empleo.

Seleccion para un taller gratuito de planificacion educativa de las universidades
comunitarias de Washington Visite https./www.startnextquarter.org/
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Sistema de Informacion Ocupacional de Washington (por sus siglas en inglés, "WOIS")
WWW.WOIS.org

Utilice WOIS/el Sistema de Informacion sobre Carreras para explorar carreras, crear metas para su futuro, hacer planes
educativos para alcanzar sus metas y encontrar los programas de capacitacion y escuelas correctas para ayudarle a
alcanzar sus suenos.

Pida a su oficina de la DVR un cédigo de acceso temporal para ingresar en su sitio web, o visite su biblioteca publica para
utilizar este recurso.

World of Work Inventory (WOWI)

WWW.WOWI.Com

WOWI ofrece una valoracion de carrera multidimensional que mide intereses, habilidades y estilos de trabajo (después de
que se determine su elegibilidad, pida a su asesor de la DVR un cédigo de acceso temporal.

WorkSource Washington
www.worksourcewa.com
El sitio oficial del Estado de Washington para carreras y empleos:

- |doneidad para el trabajo

- Vacantes de empleo actuales

+ Programacion de clases en los centros locales de WorkSource
« Conexiones para jovenes

- Programas para trabajadores en edad madura

- Recursos para ex delincuentes
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Venture (antes conocido como Washington CASH)

www.venturesnonprofit.org.

Venture empodera a los emprendedores con recursos limitados y potencial ilimitado para que cambien sus vidas al tener
una pequena empresa.

Centro de Desarrollo de Pequenas Empresas de Washington (por sus siglas en inglés,
"WSBDC")

www.wshdc.org

El SBDC de Washington es una sociedad con la Administracién de Pequefas Empresas de Estados Unidos, la Universidad
Estatal de Washington y otras instituciones de educacion superior y organizaciones de desarrollo econdémico de
Washington. El WSBDC es un servicio para desarrollo empresarial y le ayuda a crecer su negocio.

Programa de la Ley de Tecnologia de Asistencia de Washington (por sus siglas en inglés,
"WATAP")

https://watap.org/

WATAP ofrece recursos, informacion, derivaciones, consultas y capacitacion en lo referente a tecnologias de asistencia
para los residentes de Washington con discapacidades, asi como para sus familiares, empleadores y proveedores de
servicios de empleo, cuidado de la salud, vida en comunidad y educacion.

Northwest Access Fund

https.//www.nwaccessfund.org/

La mision del Fondo de Acceso de Washington es promover el acceso a la tecnologia y a las oportunidades econémicas
y ofrece préstamos con intereses bajos para adquirir tecnologfas de asistencia.

Departamento de Asuntos de Veteranos de Estados Unidos - Rehabilitacion Vocacional

y Empleo, Capitulo 31

www.benefitsva.gov/vocrehab

Los veteranos pueden recibir servicios de rehabilitacién vocacional y empleo para ayudarles con capacitacion para el
empleo, adaptaciones para el empleo, desarrollo de curriculos y entrenamiento en habilidades para buscar empleo.
Puede proporcionar otros servicios para ayudar a los veteranos a iniciar sus propias empresas, y servicios de vida
independiente para quienes tienen una discapacidad grave y no pueden trabajar en un empleo tradicional.

Programas tribales de VR de Washington
www.dshs.wa.gov/dvr/tribal-vocational-rehabilitation-programs

Los programas tribales de rehabilitacion vocacional del Estado de Washington proporcionan servicios a los indigenas
americanos con discapacidades que buscan empleo.

Administracion de Discapacidades del Desarrollo

www.dshs wa.gov/dda/consumers-and-families/services-and-programs-non-residential

La Administracion de Discapacidades del Desarrollo se esfuerza en desarrollar e implementar politicas publicas que
promuevan el valor individual, el respeto a si mismo y la dignidad, de modo que cada individuo sea valorado como
un miembro productivo de la comunidad.

Los servicios de empleo incluyen servicios de apoyo continuo y capacitacion para personas elegibles con trabajos
remunerados en una variedad de entornos y lugares de trabajo. Estos incluyen empleos asistidos normales, empleos
asistidos en grupo, y servicios prevocacionales. Estos pueden prestarse de manera

individual o grupal, en la comunidad y en entornos industriales especializados.
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Consejo de Vida Independiente del Estado de Washington

www.wasilc.org
Los Centros para la Vida Independiente (por sus siglas en inglés, "CIL") son organizaciones no residenciales, privadas, sin fines de lucro,

controladas por los consumidores y orientadas a la comunidad. Proporcionan servicios y defensoria por y para personas con todo
tipo de discapacidades. Su objetivo es ayudar a las personas con discapacidades a alcanzar su maximo potencial dentro de
sus familias y comunidades para alcanzar y mantener una vida independiente.

Los centros proporcionan cinco servicios centrales requeridos por estatutos federales:

- Informacién y derivaciones

- Defensorfa individual y sistematica

+ Apoyo de personas en situacion similar
- Preparacion en habilidades para la vida independiente

- Servicios de transicion para jovenes y adultos

Oficina para Personas Sordas y con Dificultades Auditivas del Estado de Washington

(por sus siglas en inglés, "ODHH")

www.dshs wa.gov/altsa/office-deaf-and-hard-hearing

La ODHH atiende a las necesidades de personas sordas, con problemas auditivos, sordociegas y con discapacidades del
habla y de la audicién en todo el Estado de Washington.

Departamento de Servicios para Ciegos del Estado de Washington (por sus siglas en inglés, "DSB")
www.dsb.wa.gov

El Departamento de Servicios para Ciegos del Estado de Washington (por sus siglas en inglés, "DSB") ofrece bajo un solo
techo una variedad de servicios a todos los residentes del estado de Washington que sean ciegos o que tengan vision
disminuida.

Los servicios incluyen: Programa de Acercamiento Comunitario, capacitacion por computadora/tecnologias de asistencia,
capacitacion en servicios para la vida cotidiana independiente, capacitacion para el empleo/trabajo, informacién y derivacion,
servicios para vision disminuida, servicios para adultos mayores, orientacion/traslado y movilidad.

Discapacidad del Seguro Social

www.ssa.gov/disability

Los programas de discapacidad del Seguro Social y de Ingreso Suplementario de Seguridad son los mas grandes entre
varios programas federales que proporcionan asistencia a las personas con discapacidades.

Asistencia Médica del Estado de Washington / Medicaid / Apple Health
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/apply-or-renew-coverage

Washington State 2-1-1

www.win211.0rg

2-1-1 es un numero telefénico facil de recordar al que puede llamar para solicitar informacion y derivaciones
a servicios humanos y de salud y otros tipos de asistencia para satisfacer sus necesidades.

Herramientas de busqueda de empleo por internet:
www.Indeed.com

WWW.jobs2careers.com

WWW.monster.com

WWW.Careers wa.gov

Clasificaciones de empleo para empleados del Estado de Washington
https://ofm.wa.gov/state-human-resources/compensation-job-classes/ClassifiedJoblisting
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Hojas de trabajo

Las siguientes paginas tienen varias hojas de trabajo que pueden ser de utilidad durante su proceso de rehabilitacion
vocacional. No dude en utilizarlas o de solicitar copias adicionales conforme comienza a explorar sus metas de carrera.

Estos formularios son solo para informacién y referencia.
Llenar estos formularios no es un requisito.
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DIVISION DE REHABILITACION VOCACIONAL (DVR)
2y

Dt S Hoja de trabajo para entrevista informativa

& Health Services

Transforming lives

A continuacion se muestran las preguntas para formular a un empleador,
empleado, profesional de recursos humanos, amigo o familiar que tenga
conocimientos sobre el empleo que usted esta investigando.

Preguntas para hacerle al presentador o entrevistado.
1. Nombre del profesional / puesto: 2. Nombre del empleador:
3. ¢Podria darme informacién sobre su tipo de empleador?
4. ;Qué es lo que busca en un buen empleado?
5. ¢Cuales son algunas areas comunes de mejora del personal? Ejemplos: comunicacion, puntualidad, etc.
6. ¢Qué tipo de educacion o capacitacion se necesita para este empleo?
7. ¢Qué tipos de habilidades o rasgos especiales se necesitan para el empleo?
8. ¢Como es un dia tipico?
9. ¢Hay un cddigo de vestimenta formal? ;Cual es el cédigo de vestimenta?
10. ¢Qué tipos de oportunidades de capacitacién practica en el trabajo tienen disponibles?
11. ¢Con cuantas personas podria trabajar?
12. ¢Qué tipos de oportunidades de ascenso hay disponibles con este empleador?
13. ¢Qué tipos de incentivos ofrece su empleador para los empleados?
HOJA DE TRABAJO PARA ENTREVISTA INFORMATIVA Pagina 1 de 2
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14. ;Como es el proceso de evaluacion o revision del desempeiio?

15. ¢ Su empleador ofrece oportunidades para hacer practicas profesionales? [ ] Si [] No

16. ¢ Cuales son las diferentes oportunidades de empleo en su compafia?

17. El empleo requiere: 18. Condiciones de empleo (marque todas las que correspondan):
[] Estarsentado [ ] Ligero [] Interiores [ ] Trabajar principalmente solo [ ] Trabajar con cosas [_] Temporal
[] Estarde pie [] Medio [] Exteriores [] Trabajar con personas [_|Tiempo completo [ ]Supervisidn estrecha
[] Caminar [ ] Pesado [[1Ambos [ ] Ambos [ ]Tiempo parcial [ ] Limitado supervision
[] Levantar cosas
19. Salario: $ / Hora | 20. Horario tipico:

Turno matutino  Nocturno  Vespertino  Tiempo extra  Fin de semana

Entrevistas de empleo

¢ Tiene algun consejo adicional para la entrevista?  Hay algo que no deba hacer durante la entrevista?
¢ Hay preguntas que un entrevistador probablemente me hara?

Preguntas para hacerle a un entrevistador.

1. ¢ Cual es su cosa favorita de este empleo?

2. ¢ Qué desafios enfrenta en este empleo?

3. ¢ Por qué recomendaria trabajar para este empleador?

Informacién de contacto de empleadores potenciales
Nombre de la persona de contacto: Numero de teléfono: Correo electrénico:

Notas:
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ﬂﬁ" et et DIVISION DE REHABILITACION VOCACIONAL (DVR)
partment of Social

AL Hoja de trabajo de valoracién vocacional
ransforming lives

1. ¢Qué tipo de empleo y de entorno laboral espera encontrar?

2. ¢Le gustaria invitar a otras personas a asistir a sus reuniones de la DVR y/o que le ayuden a llenar este formulario
(por ejemplo, amigos, familiares, defensores, tutor legal, maestro u otro asesor de VR de otro programa)?

3. Sirecibe beneficios del Seguro Social, ¢ le interesa conocer mas sobre ellos y como pueden ser afectados si
usted empieza a trabajar?

4. Cuando vaya a trabajar, ¢ cuanto dinero necesitara en su presupuesto mensual para sostenerse a si mismo
y a su familia?

5. Describa la informacion sobre el mercado laboral que indique que su meta de empleo tiene demanda en su area local:
Si no tiene demanda, ;,qué ha considerado que podria incrementar sus probabilidades de encontrar empleo en este campo
(por ejemplo, experiencia laboral especifica, practicas profesionales, capacitacion practica en el trabajo, mudanza)?

6. ¢Qué empleos ha considerado en industrias con una demanda potencialmente alta (por ejemplo, ciencias
computacionales, cuidado de la salud, ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas)?

7. ¢Qué requisitos especificos de la industria existen para su meta de empleo (por ejemplo, certificacion especial,
requisitos para licencia, pruebas de deteccion de drogas, experiencia especializada, etc.)?

8. ¢Su meta de empleo requiere de una investigacion de antecedentes como condicion de empleo? []Si [ |No
Si contesté que si, la DVR requiere que se realice una investigacion de antecedentes que verifique que usted no
sera excluido del empleo especifico.

9. Describa las valoraciones que respaldan su meta de empleo (por ejemplo, pruebas de carrera, experiencias
laborales como voluntario o en la escuela, clases de desarrollo de carrera, etc.).

10. Describa su historia académica y de capacitacion, incluyendo sus licencias y certificados:

11. ¢ Tiene algun valor cultural o practica especifica y/o algun lenguaje preferido que desee compartir con la DVR
antes de la bisqueda de empleo y colocacién laboral?

12. Describa sus éxitos y retos previos al obtener y conservar un empleo (por ejemplo, historia laboral, huecos en su
historia laboral, habilidades transferibles, experiencia como voluntario, etc.):

13. Describa sus fortalezas individuales que hacen que esta meta de empleo sea apropiada:

14. Describa sus recursos personales que podrian respaldar su plan de empleo (por ejemplo, apoyos familiares
y sociales, transporte, etc.):

15. Describa los obstaculos para el empleo relacionados con su discapacidad (por ejemplo, problemas de movilidad,
problemas para estar de pie durante periodos prolongados, obstaculos de comunicacion, llevarse bien con otros,
memoria, dificultad para aprender nueva informacion o nuevas tareas):
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16. Describa cdémo maneja actualmente los obstaculos relacionados con la discapacidad (por ejemplo, asesoria, terapia
fisica, aprendizaje de habilidades, grupos de apoyo):

17. Describa todos los obstaculos adicionales para el empleo que no estén relacionados con su discapacidad (por
ejemplo, guarderia, falta de una direccion postal valida, de un correo electrénico o de un teléfono, antecedentes
penales, transporte, vivienda, asistencia alimenticia, etc.):

18. ¢ Qué servicios cree que podria necesitar para alcanzar su meta de empleo?
TIPOS DE SERVICIOS DESCRIBA

Tecnologia de asistencia (AT) (por ejemplo,
evaluacion del lugar de trabajo, software o
computadora especializada, capacitacion para el
uso de dispositivos de AT, etc.)

Vida independiente (IL) (por ejemplo, capacitacion
para hacer presupuestos, aprender a manejar una
agenda, manejar el hogar y las necesidades de la
vida cotidiana, administracion del tiempo, etc.)

Servicios de asistencia personal (PAS) (Los PAS
son servicios proporcionados por un profesional del
cuidado de la salud para ayudar a los individuos
con discapacidades fisicas, impedimentos mentales
y otras necesidades de cuidado de la salud a
realizar sus actividades de la vida cotidiana).

Empleo asistido (SE) (El SE puede ser para
personas que necesitan ayuda intensiva para
encontrar y conservar un trabajo y/o apoyos en
el trabajo para seguir trabajando, a causa de la
naturaleza y gravedad de la discapacidad).

Servicios de transicion (TS) (Los TS son

servicios y apoyos para estudiantes o jovenes con
discapacidades, de 14 a 24 anos de edad, que
incluyen la asistencia a reuniones de IEP / Plan 504).

Otros servicios (por ejemplo, asesoria y
orientacion vocacional, capacitacion, ropas para
entrevistas o para el trabajo, asistencia para
transporte, licencias y certificaciones, planificacion
de beneficios del Seguro Social, etc.)

19. Cuando se prepare para buscar empleo, ¢ necesitara ayuda con alguna de las siguientes cosas?
] Asistencia para llenar solicitudes [_]Preparacion para entrevistas [_]Reuniones personalizadas para elaborar el curriculo
[] Cartas de presentacion [1Busqueda de empleo [1Busqueda de empleo en linea
[] Vacantes por correo electronico [_] Solicitud general
] Derivacion a WorkSource (por ejemplo, la serie Job Hunter, habilidades computacionales basicas, capacitacion
en Microsoft, servicios para ex delincuentes, servicios para trabajadores en edad madura, servicios para jovenes)
[ ] Otro:

20. Describa la informacion adicional que respalde su meta de empleo:

21. Su meta especifica de empleo debe ser congruente con sus fortalezas, recursos, prioridades, inquietudes,
capacidades, intereses y decisiones informadas.
Su meta especifica de empleo es:
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_‘ﬁL —— DIVISION DE REHABILITACION VOCACIONAL (DVR) SU NOMBRE
Al i Hoja de trabajo del plan personalizado
Traasforming lives de empleo (IPE)

Usted o su asesor de la DVR pueden usarla como herramienta para ayudarles a determinar los detalles de su IPE.

Para desarrollar un plan personalizado de empleo (por sus siglas en inglés, "IPE") que le permita participar en la DVR,
necesitamos tener toda la informacion sobre su meta de empleo. Conteste cada uno de los puntos siguientes por lo
menos con 2 o 3 oraciones informativas. Si un punto no parece ser aplicable a su situacion, escriba "NO APLICABLE".

Quiero lograr la siguiente meta de empleo:

1. Elegi esta meta de empleo porque (escriba todas sus razones, como: "tengo habilidad y experiencia en este tipo
de trabajo" o "este tipo de trabajo es bien pagado y tiene alta demanda").

2. Elegi mi meta de empleo con base en las siguientes pruebas vocacionales, valoraciones y/o exploraciones
de carreras (escriba todas las pruebas vocacionales, valoraciones vocacionales, cuestionarios de intereses,
pruebas de aptitud u otras medidas que haya tomado para decidir su meta de empleo):

3. Ademas de los obstaculos al empleo relacionados con mi discapacidad, tendré que superar los siguientes obstaculos
al empleo (algunos ejemplos son falta de transporte, falta de vivienda permanente, necesidad de encontrar una
guarderia, antecedentes penales, falta de historia laboral reciente, etc.)

4. La meta de empleo que he elegido se ajusta bien a mis fortalezas vocacionales y mi situacién personal:
a. Salud fisica y mental (resistencia, tolerancias, habilidades interpersonales, movilidad, etc.):
[1 No tengo problemas de salud fisica o mental que me impidan alcanzar mi meta de empleo.

0 Tengo obstaculos para el empleo debido a mi salud fisica o mental, pero no me impediran alcanzar
mi meta de empleo porque (explique):
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b. Intelectuales / aprendizaje (aptitudes, cognitivas, niveles académicos, estilos de aprendizaje, etc.):

[ No tengo problemas de intelectuales o del aprendizaje que me impidan alcanzar mi meta de empleo.

[] Tengo obstaculos mentales o del aprendizaje para el empleo, pero no me impediran alcanzar mi meta
de empleo porque (explique):

c. Habilidades transferibles (historia laboral previa, trabajo voluntario, certificaciones, etc.):

[ ] Mi meta de empleo no requiere que utilice mis habilidades laborales, credenciales o historial previos.

[] Todas mis habilidades laborales, credenciales e historial previos son aplicables a mi meta de empleo
porque (explique):

d. Consideraciones financieras (necesidad de ingresos, deudas, recursos financieros, etc.):
L] para pagar mis facturas y cubrir mis necesidades financieras, debo ganar por lo menos $ por mes.

L] Mi meta de empleo me llevara a un empleo que pague por lo menos el salario mensual arriba mencionado.

e. Analisis del mercado laboral (WOIS, panorama laboral, practicas de contratacion, etc.):

[] Sé que existe un mercado laboral con alta demanda para mi meta de empleo porque (explique):

] He utilizado la siguiente informacion para estudiar el mercado laboral de mi meta de empleo:

f. Recursos personales (vivienda estable, transportacion confiable, guarderia, etc.):

[] Al buscar empleo tendré todos los recursos personales necesarios para tener éxito.

] Al buscar empleo, necesitaré asistencia con los siguientes recursos personales (explique):

g. Apoyos sociales (familia, grupos de apoyo, otras agencias, etc.):
[] Cuento con suficiente apoyo de otros para realizar una bisqueda de empleo exitosa.

[] Necesitaré los siguientes apoyos de otros para poder realizar una bisqueda de empleo exitosa (explique):
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Guion para contacto del cliente con un CRP

Hola, me llamo

Mi asesor de rehabilitacion vocacional (o VRC) es

de la oficina de la DVR de Estoy realizando entrevistas a

programas comunitarios de rehabilitacion (por sus siglas en inglés, "CRP") para poder

tomar una decision informada sobre qué proveedor preferirfa utilizar para servicios de

(valoracion basada en la comunidad, experiencia

de trabajo a prueba, evaluacién vocacional, colocacion para empleo, servicios de

capacitacion intensiva, retencién de empleo o apoyo psicosocial externo para el empleo)

para ver si su agencia es una buena opcion para mi.

**Consulte las siguientes paginas para ver preguntas adicionales que quiza desee formularle a un CRP.

Una vez que seleccione al CRP con el que desea trabajar, comuniquese de inmediato con su asesor de VR.
El siguiente paso sera que la DVR programe una reunion de acercamiento con el CRP y la DVR. Es muy
importante que se comunique con nosotros y que conozcamos su disponibilidad para una cita lo

antes posible.
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Preguntas tipicas para formularle a los programas comunitarios de
rehabilitacion (CRP) con referencia a valoraciones basadas en la comunidad

Algunas preguntas para formularle a los CRP cuando participe en una valoracién basada en la comunidad
(por sus siglas en inglés, "CBA"):

1. ¢{Qué tipos de CBA ayudan a obtener con mas frecuencia?

2. Durantela CBA, ;co6mo me ayudaran a aprender las tareas?

3. ¢{Qué ocurre si no me gusta el local de la CBA?

4. ;Cuanto suele durar el proceso?

5. (Tienen algun contacto ya establecido para la CBA en el area de mi meta de empleo?

6. ;Con que frecuencia nos reuniremos o hablaremos?

7. Sitodos trabajamos unidos, ;cual es el proceso?

8. ;Qué tan exitosos han sido en ayudar a la gente a encontrar un local de la CBA?

9. (Hablan con miasesor de VR de manera regular? Si es asi, ;qué informacion intercambian?

10. Cuando termine mi CBA, ;qué le dicen a mi asesor?
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Preguntas tipicas para formularle a los programas comunitarios de
rehabilitacion (CRP) con referencia a servicios de colocacion laboral

Algunas preguntas para formularle a los CRP cuando participe en servicios de colocacion laboral:

10.

11.

12.

13.

{Como me ayudarian a encontrar y conseguir el empleo adecuado para mi?

{Qué tipos de empleos ayudan a obtener con mas frecuencia?

{Qué pasa si tengo antecedentes penales?

¢{Cuanto suele durar el proceso?

{Qué ocurre si no me gusta un empleo que ustedes quieren que acepte?

¢{Qué ocurrira si pierdo mi empleo o si renuncio sin avisarles?

{Tienen alguin contacto ya establecido en el area de mi meta de empleo?

{Estan dispuestos a hacer nuevos contactos para ayudarme a alcanzar mi meta de empleo?

{Con que frecuencia nos reuniremos o hablaremos?

{Qué tipo de asistencia proporcionan para redaccion de curriculos y entrevistas de trabajo?

{Qué tan exitosos han sido en ayudar a la gente a obtener empleo?

Después de que consiga un empleo, ;c6mo me ayudaria a conservarlo?

¢{Hablan con mi asesor de VR de manera regular? Si es asi, ;qué informacion intercambian?
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Preguntas frecuente

i{Queé son servicios de valoracion?

Los servicios de evaluacién incluyen una revision de los datos existentes y la prestacion de actividades de valoracion,
e incluyen una experiencia de trabajo a prueba, que son necesarios para determinar:

Si usted es elegible para servicios de VR;

La gravedad de su discapacidad y su asignacion de categoria de prioridad en caso de que la DVR deba usar una
orden de seleccion; y

El resultado de empleo, incluyendo empleo asistido, sus necesidades de rehabilitacion y los servicios de VR a incluir
en un plan personalizado de empleo.

iCuales son ejemplos de valoraciones que realiza, obtiene o adquiere la DVR?

La DVR realiza valoraciones revisando la informacién y los registros que proporcionan usted y su familia, y revisando los
resultados de las valoraciones que la DVR obtiene o adquiere de profesionales calificados o de otros programas y agencias
que le prestan servicios. Algunas de las valoraciones que la DVR pueden usar son, entre otras:

Evaluacion con tecnologfas de asistencia;

Verificacion de antecedentes, incluyendo antecedentes penales, investigacion de antecedentes;
Valoracion basada en la comunidad (por sus siglas en inglés, "CBA");

Examen de manejo;

Valoracién de trastorno de consumo de sustancias;

Aprovechamiento educativo;

Factores ambientales que afectan sus necesidades
de empleo y rehabilitacion;

Evaluacion de vida independiente;
Valoracién fisica;
Evaluacion psicoldgica o neuropsicoldgica;

Evaluacion psicosexual o una valoracion del
comportamiento de un delincuente sexual;

Valoracion de riesgos o seguridad para determinar si puede
existir un riesgo para usted u otras personas;

Valoracion de factibilidad de autoempleo;
Valoracion de las necesidades de apoyo actual y extendido para empleo asistido;
Capacitacion como valoracion;

Experiencia laboral descrita en WAC 388-891A-0526 a 388-891A-0530 prueba para
determinar si es elegible, no elegible, o si ya no es elegible;

Pruebas vocacionales, de intereses y de aptitudes;
Experiencia laboral, tanto pagada como no pagada; y

Otras valoraciones.

La DVR no usard informacién generada durante los servicios de transicion previos al empleo a fin de determinar
su elegibilidad para cualquier otro servicio de rehabilitacion vocacional.

74 | Manual del cliente de la DVR



iQueé son los servicios de planificacion de beneficios?

Los servicios de planificacién de beneficios se ofrecen para ayudarle a entender la manera en que obtener ingresos de un
empleo afectard a su seguro de incapacidad del Seguro Social (SSDI), su ingreso suplementario de seguridad (SSI) u otros
beneficios gubernamentales. Los servicios de planificacion de beneficios también le ayudan a entender como usar los
incentivos laborales u otros programas de beneficios que podran permitirle alcanzar un resultado de empleo.

i{Quée son los servicios y/o evaluacion de vida independiente?
Los servicios o evaluacion de vida independiente incluyen servicios prestados para:

- ldentificar cosas que presenten problemas para que alcance un resultado de empleo, y los servicios que necesita
para resolver los problemas;

- Ayudarle a administrar los servicios que necesita para vivir de manera independiente y para obtener informacién
sobre los beneficios que tiene disponibles y sobre sus derechos y responsabilidades;

« Ayudarle a establecer metas personales, tomar decisiones sobre asuntos de la vida cotidiana y sobre el empleo,
y ayudar a su familia con los asuntos relacionados con su discapacidad y su independencia;

« Ayudarle a aprender a administrar areas tales como presupuestos, preparacion de alimentos y nutricion, compras,
higiene, administracion del tiempo, recreacion, recursos comunitarios y administracion de asistentes;

- Descubrir los recursos para vivienda y tomar decisiones sobre como cambiar a un modo de vida
mas independiente.

iQueé son los servicios de informacion y derivacion?

Los servicios de informacion y derivacion incluyen la informacién y orientacion para ayudarle a explorar
y obtener acceso a servicios de empleo o beneficios que tiene disponibles en otros programas, incluyendo
a otros programas dentro del sistema de desarrollo de la fuerza laboral.

i{Que son servicios de intérprete?

Los servicios de intérprete son servicios que le ayudan a asegurarse de poder comunicarse eficazmente mientras
recibe servicios de la DVR. Los servicios de intérprete pueden incluir servicios de subtitulacion en tiempo real, servicios
de interpretacion de lenguajes de sefas u oral para individuos sordos o con problemas auditivos, y servicios de
interpretacion tactil para individuos sordociegos.

iQué es la asistencia para la busqueda de empleo?

Las actividades de asistencia para la busqueda de empleo lo apoyan y ayudan a buscar un empleo apropiado. La asistencia para
la busqueda de empleo puede incluir ayuda en la redaccién de su curriculo, identificar oportunidades de trabajo apropiadas,
desarrollar habilidades para entrevista y hacer contacto con compafias en su nombre.

{Quée es la asistencia en la colocacion laboral?

La asistencia en la colocacion laboral incluye que un empleado o proveedor contratado por la DVR trabaje directamente
con los empleadores para identificar y conseguir un empleo integrado competitivo que sea congruente con sus
fortalezas, recursos, prioridades, inquietudes, capacidades, intereses y decisiones informadas. Usted y su asesor de la DVR
(asf como el proveedor, si corresponde) acuerdan el empleo que se obtendra. La colocacion laboral se logra cuando usted
ha concluido con éxito su primer dfa de trabajo.
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i{Que son servicios personalizados de empleo?

Los servicios personalizados de empleo son servicios para facilitar una colocacién en un empleo personalizado. Estos
servicios se prestan por medio de estrategias flexibles que incluyen exploracion de empleos por parte de la persona
y trabajo con un empleador para facilitar la colocacién, incluyendo:

- Personalizar una descripcion laboral con base en las necesidades actuales del empleador o en necesidades del
empleador que no se habfan identificado y satisfecho;

- Desarrollar un conjunto de funciones laborales, un horario de trabajo y arreglos de trabajo, asi como los detalles
especificos de la supervision (incluyendo la evaluacion y revision del desempeno), y determinar un lugar de trabajo.

- Utilizar a un representante profesional de su eleccién, o representarse a si mismo si lo decide, para trabajar con un
empleador para facilitar la colocacién; y

. Prestar servicios y apoyos en el lugar de trabajo.

i{Que son servicios de retencion de empleo?

Los servicios de retencion de empleo se prestan después de su primer dfa de trabajo y mientras sigue empleado. Los
servicios de retencion de empleo pueden incluir cualquier servicio de rehabilitacion necesario para ayudarle a conservar
su empleo.

{Queé son servicios de mantenimiento?

Los servicios de mantenimiento incluyen apoyo monetario para gastos tales como alimentos, alojamiento

0 ropa que excedan a sus gastos cotidianos de subsistencia y que sean necesarios para que usted participe
en otro servicio de VR. Los siguientes son ejemplos de servicios de mantenimiento, pero podrian no aplicarse
a todas las situaciones ni sustituir el criterio profesional de un consejero individual:

- Un uniforme y otras ropas apropiadas que necesite para buscar u obtener un empleo;

- Alojamiento y comidas a corto plazo que necesite para participar en una valoracion o en servicios de capacitacion
que no estén a una distancia de su hogar que le permita trasladarse todos los dias; y

« Costos iniciales pagados por Unica vez, como depdsitos de seguridad o cargos para comenzar a usar los servicios en
la vivienda que habitard, cuando se muda por un trabajo.

Como se describe en WAC 388-891A-0206 y 388-891A-1101, la DVR no debe conceder excepciones para pagar sus costos
de vida cotidianos como servicios de mantenimiento

i{Quéeé son licencias ocupacionales?

Las licencias ocupacionales son licencias, permisos o certificados que demuestran que usted cumple
con ciertos estandares o que ha alcanzado ciertos logros o que de alguna otra manera esta calificado
para participar en una empresa o ejercer una ocupacion u oficio especifico, o algun otro tipo de trabajo.
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i{Que son servicios de asistencia personal?

Los servicios de asistencia personal incluyen una gama de servicios que le proporciona al menos una persona para

ayudarle a desempenar sus actividades cotidianas dentro o fuera del trabajo, y que realizarfa sin asistencia si no presentara

una discapacidad. Algunos ejemplos son:

Servicios de lectura para individuos que no pueden leer textos impresos debido a que son ciegos o presentan
otra discapacidad. Los servicios de lectura incluyen tanto leer en voz alta como la transcripcion de informacion
impresa a Braille 0 a grabaciones de sonido. Los servicios de lectura son para personas ciegas y para personas
que no puedan leer debido a trastornos neuroldgicos graves, discapacidades del aprendizaje especificas, u otros
impedimentos fisicos o mentales.

Los servicios de asistencia personal son servicios personales que realiza un asistente para in individuo con
discapacidad, e incluyen, entre otros, bafarlo, alimentarlo, vestirlo y proporcionarle movilidad y transporte.

La DVR solo presta servicios de asistencia personal en conjunto con uno o mas servicios de VR.

iQueé son los servicios de restablecimiento fisico y mental?

Los servicios de restablecimiento fisico y mental se usan para diagnosticar y tratar los impedimentos fisicos y mentales
cuando necesita esos servicios para prepararse, obtener, conservar, ascender en, o recuperar un empleo.. La DVR ofrece
servicios de restablecimiento fisico y mental solamente cuando no hay apoyo financiero disponible de otra fuente, como
un seguro médico. Los servicios de restablecimiento fisico y mental incluyen:

Cirugia o terapia correctiva si su discapacidad es estable o avanza con lentitud y si se espera que el servicio
modifique, corrija 0 mejore de manera sustancial y dentro de un plazo razonable un impedimento fisico o mental
que obstaculice de manera sustancial su empleo en un periodo de tiempo razonable;

Diagnostico y tratamiento de trastornos mentales y emocionales por parte de personal calificado que cumpla con
los requisitos estatales para obtener su licencia;

Tratamiento dental;

Servicios de enfermeria;

Hospitalizacion necesaria (internacion o ambulatoria) relacionada con cirugia o con servicios clinicos y tratamientos;
Medicamentos recetados y suministros;

Dispositivos prostéticos y ortoticos;

Anteojos y servicios de la vista, incluyendo entrenamiento visual, y los examenes y servicios necesarios para la
prescripcion y adquisicién de anteojos, lentes de contacto, lentes microscépicos, lentes telescépicos y otras ayudas
especiales para la vista recetadas por personal que cumpla con los requisitos estatales para otorgamiento de
licencias;

Podologia;

Fisioterapig;

Terapia ocupacional;

Terapia del habla o de la audicién;
Servicios de salud mental;

Tratamiento para trastornos médicos agudos o crénicos y para emergencias que sean resultado de proporcionar
servicios de restablecimiento fisico y mental, o que estén relacionados con el trastorno tratado;

Servicios especiales para el tratamiento de enfermedad renal en etapa terminal; y

Otros servicios de rehabilitacion médica o relacionados con la medicina.
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iCuales son los tratamientos médicos que no paga la DVR?

La DVR no paga ninguno de los siguientes tratamientos médicos, salvo como excepcion a la politica, como se describe en
WAC 388-891A-0205.

- Mantenimiento de su salud o condicion fisica en general;

- Procedimientos cosméticos, como estiramientos faciales, liposuccion y eliminacion de celulitis;

- Atencién de maternidad

- Histerectomias, abortos electivos, esterilizacion y servicios anticonceptivos como procedimientos independientes;

- Medicamentos no aprobados por la Administracion de Alimentos y Medicamentos de EE. UU. para su uso general o
por las leyes estatales;

- Servicios y sistemas de soporte vital y cuidado paliativo;
- Servicios transgénero, incluyendo cirugfa y administracion de medicamentos;
- Servicios homeopaticos y de herbolaria, profesionales de la ciencia cristiana o curadores teoldgicos; y

- Tratamientos que sean experimentales, obsoletos, de investigacion o que no estén establecidos como tratamientos
médicos efectivos.

i{Queé son servicios de transicion previos al empleo?

Los servicios de transicion previos al empleo son actividades que le permiten tener un inicio temprano en la exploracion
de carreras. Los servicios de transicion previos al empleo se le proporcionan mientras estd en la escuela y es elegible
para un programa de educacién individualizada (IEP) o cuando sea clasificado como una persona con discapacidad

de acuerdo con la seccion plan 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973, con sus enmiendas. Los servicios de transicion
previos al empleo se coordinan entre las escuelas y la DVR para ayudarle a prepararse para el trabajo y para empezar a
trabajar en la comunidad. Los servicios de transicion previos al empleo estan disponibles para los estudiantes elegibles
o potencialmente elegibles, seguin la definicion de WAC 388-891A-0010(16), y como se describe en WAC 388-891A-0615.
Los servicios de transicion previos al empleo no estan disponibles si se ha determinado que usted no es elegible para
recibir servicios. Los servicios de transicion previos al empleo incluyen:

« Asesoria para exploracion de empleos;

- Experiencias de aprendizaje basadas en el trabajo que se impartan en un entorno integrado y que paguen un
sueldo competitivo en la mayor medida posible;

- Asesorias sobre oportunidades de inscripcién en programas integrales de transicion o de educacién superior en
instituciones de educacion superior;

- (Capacitacion de preparacion para el trabajo para desarrollar habilidades sociales y de vida independiente; y

- Instruccién en autopromocion, que puede incluir asesorfa de pares.
Sinecesita servicios mas individualizados (como entrenamiento laboral, capacitacion en orientacion y movilidad, gastos de

viaje, uniformes o tecnologia de asistencia), debe presentar una solicitud y debe determinarse que es elegible para servicios de
rehabilitacién vocacional, y debe elaborar un plan de empleo individualizado que sea aprobado.
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i{Queé es asesoria para exploracion de empleos?

Las actividades de asesorfa para exploracion de empleos promueven la consideracion de oportunidades y la toma
de decisiones informada sobre opciones de carrera, para ayudar a los estudiantes con discapacidades a entender sus
opciones y oportunidades después de la escuela. La asesorfa para exploracion de empleos puede incluir, entre otras
cosas, explicaciones de:

- Resultados de inventarios de intereses vocacionales;
- Ocupaciones con alta demanda:
+ Rutas de carrera; y

. Informacion sobre el mercado laboral local.

i{Que son las experiencias educativas basadas en el trabajo?

Las experiencias educativas basadas en el trabajo son oportunidades en la escuela o después de la escuela,

0 experiencias fuera del entorno escolar tradicional, que usen el lugar de trabajo o el mundo real para impartir

a los estudiantes con discapacidades los conocimientos y habilidades que vinculan las experiencias escolares con
las actividades laborales del mundo real y con futuras oportunidades de carrera. Las experiencias educativas
basadas en el trabajo en un entorno grupal pueden incluir, entre otras:

- Coordinar un programa escolar de capacitacion laboral y entrevistas informativas para investigar empleadores;
+ Recorridos del lugar de trabajo para aprender sobre las habilidades laborales necesarias;
« Seguir de cerca a otra persona mientras realiza su trabajo; y

- Oportunidades de contar con mentores en la comunidad.

Las experiencias educativas basadas en el trabajo individuales pueden incluir, entre otras:
- Experiencias laborales para explorar su drea de interés mediante practicas profesionales;
« Perfodos como aprendiz (sin incluir los periodos previos ni los periodos como aprendiz registrado);
- Empleo a corto plazo; y

- Capacitacion practica en trabajos situados en la comunidad.

Las experiencias de aprendizaje basadas en el trabajo se imparten en un entorno integrado en la comunidad hasta
donde sea posible. Cuando son remuneradas, las experiencias de aprendizaje basadas en el trabajo para estudiantes con
discapacidades deben recibir un sueldo competitivo, en la medida en que se paguen sueldos competitivos a estudiantes
sin discapacidades.

i{Que es la capacitacion de preparacion para el trabajo?

La capacitacion de preparacion para el trabajo provee oportunidades para que los estudiantes con discapacidades aprendan
y desarrollen habilidades sociales y de vida independiente; La capacitacion puede incluir, entre otras cosas:

- Talleres sobre comportamiento en el lugar de trabajo, comprension de las expectativas de puntualidad
y desemperio del empleador y otras habilidades sociales necesarias para el empleo;

- Preparacién financiera basica;
- Habilidades de orientacion y movilidad; y

- Habilidades de busqueda de empleo.

Manual del cliente de la DVR



80

i{Queé es la instruccion sobre autopromocion?

La instruccién sobre autopromocion brinda oportunidades para que los estudiantes con discapacidades aprendan sobre derechos,
responsabilidades y formas de solicitar las adaptaciones o los servicios y apoyos que necesitan durante la transicion de la educacion
secundaria a la educacion superior o el empleo. La instruccion sobre autopromocion ensefa a los estudiantes con discapacidades a
articular sus necesidades y tomar decisiones informadas sobre los apoyos necesarios para satisfacer esas necesidades. La instruccion
sobre autopromocion puede incluir mentores en situacion similar, que sean personas con discapacidades que trabajan en empleos

integrados competitivos. Algunos ejemplos de instruccion sobre autopromocion incluyen, entre otros, talleres o clubes de empleo
con temas como:

- Desarrollo de metas;

« Administracion y organizacion del tiempo;

- Planificacion de una vida equilibrada:

- Apoyo de personas en situacion similar;

- Grupos de mentores;

- Acceso a recursos de la comunidad, como servicios de salud, recreacion y oportunidades sociales; y

- Uso de tecnologfa de asistencia para gestionar las habilidades de vida.

{Queé son tecnologias de rehabilitacion?

Las tecnologias de rehabilitacion son el uso de tecnologias, métodos ingenieriles o ciencias para disefar, desarrollar, probar,
evaluar, aplicar y distribuir tecnologfas para abordar las areas en las que usted sufre una pérdida funcional, como la movilidad, la
comunicacion, la audicion, la vista y la cognicion. Las tecnologfas de rehabilitacion incluyen:

- Dispositivos, equipos o productos tecnolégicos de asistencia utilizados para incrementar, mantener o mejorar las
capacidades funcionales de un individuo con discapacidad, incluyendo, pero no limitados a:

Dispositivos de telecomunicaciones;

Ayudas y dispositivos sensoriales, incluyendo audifonos, amplificadores telefénicos y otros dispositivos
de audicioén, videos con subtitulos, texto en cinta, materiales en Braille y con tipografia grande, formatos
electrénicos, graficas, materiales con lenguaje simplificado y otras ayudas visuales especiales;

Modificaciones a vehiculos; y

Hardware y software de computadora y relacionados que se proporcionen para resolver una limitacion
relacionada con una discapacidad.

- Servicios que le ayuden en la seleccién, adquisicion o uso de un dispositivo tecnoldgico de asistencia, incluyendo
servicios para:

Evaluar sus necesidades para realizar actividades en su entorno cotidiano;

Seleccionar, disefnar, ajustar, personalizar, adaptar, aplicar, mantener, reparar o reemplazar un dispositivo
tecnoldgico de asistencia, incluyendo politicas escritas, planes o garantfas (iniciales o extendidas);

Coordinar y utilizar otras terapias o servicios con los dispositivos tecnolégicos de asistencia, como planes y
programas de educacion y rehabilitacion; y

Entrenar o proporcionar asistencia técnica a los profesionales, empleadores, familiares y otras personas que le
proporcionen servicios a usted, que lo contraten o que estén involucrados en sus actividades cotidianas.

- Servicios que apliquen métodos ingenieriles y ciencias para disefar, desarrollar, adaptar, probar, evaluar, aplicar y
distribuir soluciones tecnolégicas a los problemas que usted enfrenta en éreas funcionales tales como la movilidad,

la comunicacion, la audicion, la vista y la cognicion, y en actividades asociadas con el empleo, la vida independiente,

la capacitacion y la integracion a la comunidad.
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i{Quée son servicios de autoempleo?

Los servicios de autoempleo incluyen consultas, asistencia técnica y costos de arranque para ayudarle a establecer una pequefa
empresa para lograr el autoempleo. Cuando usted firma su plan individualizado de autoempleo, usted acepta proporcionar
informacioén sobre los ingresos de su pequefia empresa hasta por un afo después de que se Cierre su caso con éxito.

Las condiciones aplicables para que la DVR apruebe y pague los servicios de autoempleo se explican en WAC 388-891A-0010,
388-891A-1100, 388-891A-1185, 388-891A-1186, 388-891A-1195 v 388-891A-1196.

i{Que servicios de rehabilitacion vocacional puede proporcionarle la DVR
a mis familiares?

La DVR puede proporcionar servicios de rehabilitacién vocacional a un miembro de si familia si los servicios son
necesarios para que usted alcance un resultado de empleo. Un miembro de la familia es cualquier persona que cumpla
con la definicién de miembro de la familia que se incluye en WAC 388-891A-0010(7).

{Que tipos de modificaciones estructurales no permanentes se pueden
proporcionar en el lugar donde resido o donde trabajo?

Se proporcionan modificaciones estructurales no permanentes para hacer modificaciones fisicas al lugar en donde reside
o trabaja para acceso necesario por discapacidad o para el empleo. Las condiciones aplicables para que la DVR pague las
modificaciones estructurales no permanentes se explican en WAC 388-891A-1194, 388-891A-1195 y 388-891A-1196.

iQueé es asesoria y orientacion sustanciales para rehabilitacion vocacional?

La asesorfa y orientacion sustanciales para rehabilitacion vocacional incluyen asesoria y orientacion intensivas
proporcionadas por un asesor de la DVR a lo largo del proceso de rehabilitacion para ayudarle a resolver problemas
médicos, familiares o sociales y tomar decisiones informadas, incluidas las relacionadas con asesorfa vocacional u otros
tipos de asesoria y orientacion, que aborde una gama de inquietudes mas amplia que una relacion normal de asesoria y
orientacion enfocada al empleo.

;{Queé son herramientas, equipos y suministros iniciales?

(1) Las herramientas y equipos son materiales y accesorios que necesita para desempenar las funciones de su empleo.
(2) Los inventarios y suministros iniciales son especificos para el autoempleo e incluyen los bienes de inventario
necesarios para que inicie su peguena empresa.

i{Quée son servicios de capacitacion?

Los servicios de capacitacion estan disefiados para ayudarle a obtener conocimientos, habilidades y capacidades necesarias
para lograr un resultado de empleo. Los servicios de capacitacion incluyen, entre otros:

Capacitacion practica en el trabajo;
Educacion superior;
Educacién ocupacional o vocacional;

Educacion basica o alfabetizacion:
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«+ Capacitacién como aprendiz;
- Capacitaciéon de preparacion para el empleo;
- (Capacitacion en habilidades relacionadas con la discapacidad; y

« Otros tipos diversos de capacitacion.

Las condiciones aplicables para que la DVR pague los servicios de capacitacion después de la educacion secundaria en
una institucion de educacion superior se explican en WAC 388-891A-1160 a 388-891A-1163.

i{Quée es capacitacion practica en el trabajo?

La capacitacion practica en el trabajo es la capacitacion que le proporciona un empleador después de que sea colocado
en un empleo, para ayudarle a aprender las habilidades que necesita. Con una capacitacion practica en el trabajo,

usted es contratado por un empleador y la DVR le paga al empleador una cuota de capacitacion para cubrir los costos
adicionales relacionados con su capacitacion. Existe la expectativa de que el empleo con su anfitrién continuard una vez
que termine la capacitacion practica en el trabajo. El empleador debe firmar un convenio que incluya, como minimo:

- La capacitacion que se impartira, incluyendo las habilidades a aprender y los métodos de capacitacion;
+ La duracion o la cantidad de horas de capacitacion que se impartiran;

. Coémoy cudndo el empleador evaluard e informaré su progreso a la DVR;
- Una cuota acordada, basada en el costo para el empleador de impartir la capacitacion; y

- Criterios para el pago.

i{Quée es educacion superior?

La educacion superior es preparacion académica, a tiempo completo o parcial, por encima del nivel de educacién
secundaria, que culmina con un titulo profesional, un certificado académico u otro comprobante educativo reconocido.
La educacion superior se imparte en una universidad, universidad comunitaria, universidad basica o escuela técnica.

iQué es educacion ocupacional o vocacional?

La educacion ocupacional o vocacional es capacitacién en habilidades laborales especificas, que no culmina en un titulo
profesional, pero que es impartida por una universidad comunitaria, escuela empresarial, vocacional, técnica o de oficios,
para prepararlo para trabajar en una ocupacion especifica.

i{Que es la educacion basica o alfabetizacion?

La educacion bésica o alfabetizacion es capacitacion que aborda las habilidades académicas basicas, como la lectura, que
son necesarias para participar en capacitacion adicional en su IPE o para trabajar en un empleo integrado competitivo.
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i{Quée es capacitacion como aprendiz?

La capacitacion como aprendiz es un programa de empleo y capacitacién basada en el trabajo y registrado ante el
Departamento de Labor e Industrias del Estado de Washington que provee:
(1) Una combinacién de experiencia laboral practica en el trabajo en una ocupacion especializada con ensefianza en el aulg;
(2) Asesoria estructurada de mentores;
(3) Aumentos de salario conforme las habilidades del aprendiz aumentan; y
(4) Un certificado de terminacion con reconocimiento de la industria al concluir el programa.

i{Quée es la capacitacion de preparacion para empleos?

La capacitacion de preparacion para empleos es capacitacion que lo prepara para trabajar, incluyendo,
entre otras, capacitacion que aborde:

(1) La vestimenta y el aseo apropiados para el empleo;

(2) Llegar al trabajo con puntualidad;

(3) El comportamiento en el lugar de trabajo; y

@) Cobmo aumentar la productividad.

i{Que es la capacitacion en habilidades relacionadas con la discapacidad?

La capacitacion en habilidades relacionadas con la discapacidad incluye, entre otras cosas, capacitacion que aborda:

(1) Orientacion y movilidad;

(2) El uso de apoyos para deficiencias visuales;

(3) Braille;

(4) Lectura en voz alta;
5) Lengua de sefas; y
)

6) Entrenamiento y reentrenamiento cognitivo.

(
(

iQue otros tipos de capacitacion proporciona la DVR?

La DVR proporciona otros tipos de capacitacién que no se identifican en otra seccién, como terminacion de la educacion
secundaria y tutorfa.

i{Que son servicios de transicion?

Los servicios de transicion son cualquiera de los servicios de VR descritos en WAC 388-891A-0700 y son un conjunto de
actividades coordinadas para un estudiante o joven con una discapacidad que:

(1) Promueven el cambio de la escuela a las actividades posteriores a la escuela, incluyendo la educacién superior,
capacitacion vocacional, empleo integrado competitivo (incluyendo el empleo asistido), educacion continua y para
adultos, servicios para adultos, vida independiente o participacion en la comunidad;

(2) Abordan sus necesidades individuales, tomando en cuenta sus preferencias e intereses;

(3) Incluyen instruccion, experiencias en la comunidad, el desarrollo de objetivos de empleo y de otros objetivos para
la vida adulta posterior a la escuela y, si es apropiado, la evaluacion vocacional funcional
y la adquisicion de habilidades para la vida cotidiana; y

(4) Promueven o faciliten el logro del resultado de empleo identificado en su plan individualizado de empleo.

Manual del cliente de la DVR

83



84

i{Queé son los servicios de traduccion?

Los servicios de traduccién incluyen la traduccion oral y escrita a su lengua materna para obtener servicios de la DVR
y comunicarse con el personal de la DVR.

i{Quée son los servicios de transporte?

Los servicios de transporte incluyen los gastos de traslado y relacionados que sean necesarios para que usted participe en
los servicios de VR, como un pase para el autobus, combustible para un vehiculo, servicios para facilitarle la conduccion, la
compra o reparacion de un vehiculo, o gastos de mudanza. Las condiciones aplicables para que la DVR compre y le preste
un vehiculo se explican en WAC 388-891A-1174, 388-891A-1175 y 388-891A-1176.

{Que son los servicios de transporte para facilitar mi conduccion?

Los servicios para facilitar su conduccion incluyen, entre otros:
(1) Asignacion por millas recorridas/gasoling;
(2) Licencias de conducir;
(3) Registro del vehiculo; y
(4) Reparaciones del vehiculo.

iQuéeé otros servicios proporciona la DVR?

Con la excepcion de los articulos y servicios descritos en WAC 388-891A-1101 y 388-891A-1186, la DVR provee otros
servicios no identificados en ese capitulo cuando sean necesarios para que alcance un resultado de empleo como se
describe en WAC 388-891A-0010(4) y el servicio sea legal y necesario para eliminar un obstaculo al empleo.

iQuée son servicios posteriores al empleo?

Los servicios posteriores al empleo incluyen uno o mas servicios de rehabilitacion vocacional que se proporcionan si:
(1) Su caso fue cerrado porque usted alcanzoé un resultado de empleo;
(2) Sus necesidades de rehabilitacion son de alcance y duracion limitados; y
(3) Usted necesita servicios posteriores al empleo para mantener, recuperar o ascender en un empleo que sea
congruente con sus fortalezas, recursos, prioridades, inquietudes, capacidades, intereses y decisiones informadas.
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Siglas comunes en

ADA
AFP
ASL
ATAP
CAP
CBA
CRP
CVE
DDA
DSB
DSHS
ESA
ESD
ESD
FAFSA
FCS
HCA
IEP

IL

IPE
IPS
1&R
ODHH
OJE
oJT
PCE

PES
Pre-ETS

PHI

Ley de Estadounidenses con Discapacidades
Autorizacion de compra

Lengua de sefas estadounidense

Tecnologfas de asistencia y profesional de valoracién
Programa de Asistencia al Cliente

Valoracion basada en la comunidad

Programas de rehabilitacion comunitaria

Evaluacion vocacional completa

Administracion de Discapacidades del Desarrollo
Departamento de Servicios para Personas Ciegas
Departamento de Servicios Sociales y de Salud
Administracion de Servicios Econémicos
Departamento de Seguridad del Empleo

Distrito de servicios educativos

Solicitud Gratuita de Asistencia Estudiantil Federal.
Apoyos fundamentales en la comunidad

Health Care Authority (Autoridad de Servicios de Salud)
Programa de educacion individualizado

Vida independiente

Plan de empleo individualizado

Colocacién y apoyo individual

Informacion y derivacion

Oficina para Personas Sordas y con Discapacidad Auditiva
Evaluacion en el trabajo

Capacitacion practica en el trabajo

Evaluacién de la capacidad fisica

Servicios posteriores al empleo

Servicios de transicion previos al empleo

Informacién médica protegida

(continua en la pagina siguiente)
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Siglas comunes en el proceso de rehabilitacion vocacional (continuacién)

RA
RCD
RT
SDOP
SDOR
SE
SILC
SSA
SSDI
Ssl
SSN
STW/S2W
TTW
TWE
VR&E
VR
VRC
VRS
WAC
WDC
WIOA
WSRC

Administrador regional

Asesor de rehabilitacion para sordos
Técnico en rehabilitacion

Plan de Resultados de Entrega de Servicios
Informe de resultados de entrega de servicios
Empleo asistido

Consejo Estatal de Vida Independiente
Administracion del Seguro Social

Seguro de Incapacidad del Seguro Social
Ingreso Suplementario de Seguridad
Numero del Seguro Social

De la escuela al trabajo

Ticket to Work

Experiencia laboral a prueba

Rehabilitacion vocacional y empleo de la VA
Rehabilitacion vocacional

Asesor de Rehabilitacion Vocacional
Supervisora de Rehabilitacion Vocacional
Codigo Administrativo de Washington
Consejo de Desarrollo de la Fuerza Laboral
Ley de Innovacion y Oportunidades de la Fuerza Laboral

Consejo de Rehabilitacion del Estado de Washington
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Oficinas centrales

Oficinas centrales estatales

PO. Box 45340
Olympia, WA 98504
Linea sin costo: 1-800-637-5627
Linea sin costo en espanol: 1-866-217-2964
(360) 725-3636
Servicio de Retransmision de Washington: 711
Fax: (360) 438-8007
Correo electronico: DVRCSR@dshs.wa.gov
O visite www.dshs.wa.gov/dvr y seleccione “find a DVR office”
(buscar una oficina de la DVR).

.

La Division de Rehabilitacion Vocacional (por sus siglas en inglés, "DVR")
es una division del Departamento de Servicios Sociales y de Salud (por sus siglas en inglés, "DSHS")

El DSHS es un empleador con igualdad de oportunidades y accién afirmativa y ofrece
sus programas sin importar raza, color, nacionalidad, discapacidades fisicas o mentales, orientacién sexual,
religion, edad, sexo o estado civil.

En cumplimiento con la Ley de Estadounidenses con Discapacidad, este manual esta
disponible en formatos alternativos si se solicita.

Sitio de internet: www.dshs.wa.gov/dvr
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Mision

Transformar vidas al ayudar a las personas con discapacidades a participar
plenamente en sus comunidades mediante un empleo productivo

Vision:
Profesionales dedicados lideres en el campo de la rehabilitacion vocacional, brindando
experiencias excepcionales a cada uno de sus clientes, en cada ocasion.

Valores:

- Transparencia mediante comunicaciones claras y honestas con clientes,
personal y asociados.

- Actuar con integridad, cumpliendo con la ética y los valores de nuestra profesion.
- Promover una cultura de empoderamiento para nuestros clientes y personal.
- Promover las practicas de rehabilitacién a través de la innovacion.

- Colaboracién con clientes, personal y asociados para lograr resultados.

- Compromiso con la equidad, la diversidad y la inclusion en todas
sus formas para lograr la excelencia.

Division de Rehabilitacion Vocacional
Departamento de Servicios Sociales y de Salud del Estado de Washington
PO Box 45340 - Olympia, WA 98504-5340
1-800-637-5627 o (360) 725-3636
Servicio de Retransmision de Washington: 711

Ofreciendo servicios de la DVR desde 1933
Se utilizan fondos estatales y federales para proporcionar servicios de la DVR. El programa de
RV recibe alrededor del 78 por ciento de fondos federales y 22 por ciento de fondos estatales.
Para obtener informacién mds detallada sobre el monto de los fondos federales para el programa,
visite https./rsa.ed.gov/programs.cfm?pc=basic-vr&sub=awards.

Washington State
'% Y Department of Social
7 & Health Services

Transforming lives
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