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Hoc Phan 1: Kién Thirc Co Ban Vé Phau
Thuat Nao va Ton Thwong Nao

Nhan vién chdm séc sé xac dinh cac b phan ctia ndo va hiéu ré hon vé cach thirc cac chan thuong cé thé
anh hudng dén mot ngudi séng sét sau Chan Thuong So Nio. Nhan vién chidm séc ciing sé xac dinh cac dau
hiéu, triéu chirng, mirc dd nghiém trong, cac loai tén thuong nao cé thé xay ra va mo ta cac vliing ctia nio va
cac chirc ning lién quan dén tirng ving.
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Hoc Phan 1: Kién Thirc Co
Ban Vé Phau Thuat Nao va
Ton Thuong Nao

Muc Tiéu

Nhan vién cham soc sé xac dinh cac bo phan cla ndo
va hiéu ré hon vé cach thirc cac chan thu'crng c6 thé
anh hudng dén mot ngum s6ng s6t sau Chan Thucmg
So Ndo. Nhan vién cham séc cling sé xac dinh cac dau
hiéu, triéu chu’ng, muc do nghlem trong, cac loai tén
thuorng ndo c6 thé xay ra va mod ta cac vung ctia nio va
cac chirc ning lién quan dén tirng viing.

2
Tong Quan
Chung ta phu thudc vao ndo bo doi voi mot phan lén
chirc nang hang ngay cGia minh va tén thuorng nao co6
thé lam thay ddi kha nang ctia ching ta trong ngan
han va dai han. Ton thu’cng 6 thé anh huong dén
bat ky nhém tudi, vin héa va chdng tdc nao & moi
khu vuc dia ly ma khong ¢6 canh bao. Lap k& hoach
diéu ph0| va cung cap dich vu diéu tri ton thucrng nao
phai xac dinh va glal quyét cac nhu cau ré rang trong
suot cudc doi. Moi ndm, hang triéu ngudi & Hoa Ky bi
ton thuong ndo. O tiéu bang Washlngton uéc tinh c6
it nhat 30,000 ca nhan bij tén thucmg nao mdi nam.
Theo udc tinh de dat cho biét rang 145,000 nguoi &
tiéu bang Washlngton s6éng v&i mot khuyét tat dai han
do t8n thuong ndo. (2019, Cac Trung Tam Kiém Soat
va Phong Ngtra Dich Bénh)

Khéng phai tat ca cac ci danh hodc x6c nay lén deu
dan dén tdn thuong nio. Tén thu’o‘ng ndo c6 thé co
nhiéu mdrc d6 nghiém trong tir nhe dén ning.

Quy Vi ¢6 biét hay chdm séc ngudi nao do bi ton
thu’dng nao khong7 Hay hinh dung néu ngudi nao
do than thiét véi quy vi bi ton thu0'ng nao - quy
vi muén ho duoc chdm séc nhu thé nao?

THUY DiNH

THUY CHAM

TIEU NAO

Phau Thuat Niao

Cac Bo Phan va Chirc Nang
Cua Nao

Khi ndo bi tdn thuong, ndo co thé bi tén thuong
mot hodc nhiéu ving. Tén thuong ndo & cac vung
khac nhau va & nhiéu mirc d6 khac nhau dan dén
moi mot ca TBI (Chan Thuong So Nao) la mét
truofng hop duy nhat. Viéc tré nén quen thudc hon
V@i cac bo phan cua ndo sé giup quy vi hiéu ré hon
vé cac van dé tiém an c6 thé do chan thu’dng va cac
liéu phap kha thi de nang cao chat lvong cudc séng
da cai thién cho mdi ca nhan bi TBI.

Thuy Tran

Thuy tran nam & dang sau tran. Bo phan nay cla
nio nay duoc sir dung dé ‘thuc hién churc nang diéu
hanh nhu lap ké hoach, td chirc, giai quyét van dé,
ra quyét dinh, tri nhd, cha y, kiém soat hanh vi, cam
xUc va xung luc.

Bén trai thuy tran kiém soat 1i noi va ngon ngir.
Bén phai thuy tran déng mot vai tro vé kha nang phi
ngon ngr.

Cac van dé co thé do ton thuong thiy tran lién quan
dén kha niang quan ly va/hodc nhan biét cdm xuc

va hanh doéng/quyét dinh bdc dong (kha ndng phan
doan kém), dau tranh véi ngén ngit, tri nhé, ciing
nhu hanh vi xa hoi va tinh duc khéng thich hop.

Thuy Dinh

Thuy dinh ndm & ddng sau thiy tran.

Thay dinh tich hgp théng tin cam giac tir nhiéu bo
phén khac nhau cla co thé. N6 kiém soat cac cam
giac nhu tiép xuc, néng, lanh va dau. Thuy nay cho
chiing ta biét cam giac bi nham |an hay mat phuong
huéng. N6 cling giup chidng ta khong va dung vao
moi thir khi di bé.

THUY TRAN

THAN NAO
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Nhirng diéu ma quy vi ¢ thé thay do tén thuong
thuy dinh c6 thé lién quan dén viéc khong cé kha
nang dinh vi hodc khéng c6 kha nang nhan ra cac
bd phan cta co thé.

Thuy Thai Duong

Thuy thai duong nam & cac bén cta nio dudi thuy
dinh va ddng sau thuy tran. Bd phan nay cda nio
nhan biét va x&r ly &m thanh, hiéu biét, tao ra loi noéi
va cac khia canh khac cda tri nhé.

Nhirng diéu ma quy vi c6 thé thay do t6n thuong
thuy thai duong cé thé lién quan dén viéc mat thinh
giac, cac van dé ngon ngit va cdm gidc nhu khéng
¢6 kha ndang nhan ra nhirng gwong mat quen thudc.

Thuy Cham

Thuy chdm ndm & phan sau phia duéi dau. Bd phan
nay cla ndo nay ti€p nhan va x ly théng tin thi
giac va chira cac vung giup nhan thic hinh dang

va mau sac.

Nhirng diéu ma quy vi c6 thé thy do ton thuong
thily chdm c6 thé lién quan dén cac van dé thi luc va
nhan thirc kich ¢&, mau sic va hinh dang bi sai l&ch.
Tiéu Nao

Tiéu nao ndm & phia sau ndo. N6 kiém soat can
bing, van dong va phdi hop. Tiéu ndo cho phép

chiing ta dirng thang, gitr cho ching ta can bang
va di chuyén xung quanh.

Nhirng diéu ma quy vi cé thé thay do tén thuong
tiéu ndo 6 thé lién quan dén van déng khdng phoi
hop, mat truong luc co va dang di khong virng.

Than Nao

Than ndo nam & day nio. B6 phan nay cla nio diéu
chinh cac chirc ning tu dong dé sinh tdn nhu hd
hap, nhip tim, huyét ap va nuét.

s——————Cingulate gyrus

Corpuscaltcaumj By

Hypothalamus

Pituitary gland j

Amygdala !
|
y )

Mammilary

Nhirng diéu ma quy vi c6 thé thay do tén thuong
than ndo co thé bao gom nhip tim dap nhanh, ho
hap va nuot.

Viung Duéi Doi

Vung duéi déi nam & dudi doi thi va trén than nao.
BO phan nay cla ndo giup chung ta diéu chinh nhiét
dd co thé va nhan biét khi nao chung ta doi hoac
khat. No cung giup ching ta xac dinh tam trang nao

ching ta cdm thay bang cach giai phong va kiém
soat cac hoéc-mon ma chiing ta can dé hoat dong.

Nhirng diéu ma quy vi c6 thé t,ha“(y\do‘tﬁ’n thuong
vung dudi doi bao gom cac van dé vé ham muon
tinh duc, giac ngu, con déi, con khat va cam xdc.

Tuyén Yén

Tuyén yén nam & day ndo. N6 diéu chinh va gidi
phéng cadc ho6c-mon quan trong cho co thé ching
ta. Tuyén nay déng mot vai trd quan trong trong sirc
khoe toan dién cla chL'mg ta. ,

Nhirng diéu ma quy vi c6 thé thay do ton thuong
tuyen yén bao gom huyet ap cao hodc thap, mét
moi, tram cam, thay déi ham mudn tinh duc, nhiét
d0 co thé va con dau.

Hach hanh nhan

Hach hanh nhan 1a mét khéi t&€ bao hinh qua hanh
nam gan doi thi & phan tran cla thuy thai duong.
Churc ndang cda hach hanh nhén la su hinh thanh va
luu trit thong tin lién quan dén cac sy kién cam xduc.
Hach nay lién quan dén nhiéu cdm xuc va dong luc
cha chang ta. N6 cling giup nhan biét khi nao c6
nguy hiém hodc so hai mot viéc gi do.

Nhirng diéu ma quy vi ¢ thé thay do tén thuong
hach hanh nhan c6 thé bao gém viéc hinh thanh tri
nhé, tinh nhay cdm vé mit cdm xuc, kha ning hoc
tap va duy tri, tram cam va lo au.

Poi Hai Ma

Doi hai ma nam trong thiy thai duong. Doi hai ma
qué nhay cam vé viéc mat oxy hoic gidam murc luu
luvong mau qua dong mach, mach va mao mach.

N6 chiu trach nhiém vé viéc tao ra va duy tri tri nhé.
Poi nay gilp ching ta hinh thanh tri nhé méi va
dinh hudng ban than trong méi trudng xung quanh.

Nhirng diéu ma quy vi cé thé thdy do tén thuong
doi hai ma bao gom tinh trang rac réi khi hinh
thanh tri nh& mé’i,~khé nang duy tri tri nhd maoi,
tadm trang, nham lan va mat phuvong hudng.

Chon mot bo phan cia ndo duoc liét ké trong
muc nay va ban thao cdc ddc tinh nao c6 thé c6
& mot ngum nao dé bi tén thuong ndo lam anh
huéng dén bd phan nay cla nio.
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Cac Loai Ton Thuong Nio
Ton Thuong Nao Mac Phai (ABI)

T6n Thuong Ndo Mac Phai (ABI) duoc T6 Chirc Y TE
Thé Gidi dinh nghia 1a tén thwong ndo, xay ra sau
khi sinh va khong lién quan dén bénh ly bam sinh
hoac thoai hoa. Bam Sinh la mot can bénh hodc tinh
trang bat thuong vé thé chat xudt hién tir ltc sinh
ra. Thoai Hoa la mot can bénh hodc triéu ching
ddc trung do sy suy giam tién trién khong ngu’ng,
thu’cmg khong thé chira duoc va mat chirc ning
trong cac co quan va mo.

Céc t6n thuong ABI 6 thé 1a tam thoi hodc vinh vién
va gay ra tan tat mot phan hoac dai han hay khong
thé dap rng cac nhu cau cua cudc séng hang ngay.

Tén Thuong Nio Mac Phai (ABI) bao g,ém Chan
Thuong So Néo (TBI), tuy nhién c6 thé la do nguyén
nhan dét quy, thiéu oxy I&n ndo khi sap chét dudi
hodc ngat thd, khéi u, dung thubc qua liéu, s6c phan
vé, nhiém trung ndo hoac cac nguyén nhan khac.

Thuat ngir ABI va TBI khéng duorc str dung cho moét
nguoi bi tén thuong ndo trudc khi sinh hodc nguoi
bi tdn thuong ndo trong khi sinh.

Dot Quy,
Dot quy la tinh trang bénh ma trong do luu luong
mau lén ndo kém dan dén chét t& bao. C6 hai loai
dot quy:
1. B6t Quy Do Thiéu Mau Cuc B 1a do thiéu luu
luong mau dua lén nao.
2. Pot Quy Do Xuat Huyét 1a do xuat huyét truc
tiép vao ndo hoic vao khodng khéng gian giita
c4ac mang nao.

Thiéu oxy

T6n thuong nao do thi€u oxy la mdt chan thuong
nghiém trong va de doa dén tinh mang. Thiéu oxy
cé nghfa la thi€u oxy toan bd. Nao can dugc cung
cap oxy lién tuc dé hoat dong chirc nang binh
thucmg Cac té bao nido sé bat dau chét trong vong
vai phut néu thiéu oxy.

C6 bon loai thi€u oxy va mdi loai c6 thé gay tdn
thuwong nghiém trong cho nao.

Thi€u oxy do thi€u mau do mau khdng thé mang
du oxy 1&n ndo. M6t s6 bénh phoi c6 thé dan dén
thi€u mau két hop oxy vi phdi sé khéng xir ly oxy
mot cach day di. Cac nguyén nhén khac gay ra tinh
trang thiéu oxy do thiéu mau cé thé bao gom thiéu
mau man tinh, xuat huyét cap va ngd ddc carbon
monoxide.

Thi€u oxy do ddc chat xay ra khi du lwong oxy san
6 trong mau nhung mo khong thé ti€p nhan va st
dung né.

Thiéu oxy mé do & dong (ciing goi 1a tén thuong
do thi€u méau cuc bd thiéu oxy hodc Hll) 1a mot tinh
trang bén trong ngin chin luogng mau giau oxy dén
nio. Tinh trang nay bao gdm ddt quy, réi loan nhip
tim va ngung tim.

Thiéu oxy nghiém trong gay ra khi khéng cé du
oxy trong khong khi cung cap cho co thé dé lam loi
cho né. Trudng hop nay cé thé xay ra & do cao lon.

Nguyén nhan phd bién cua viéc thiéu oxy

e Ngirng hd hap

e Dién giat

e Chét dudi

e Con dau tim

¢ U nado

e Chirng réi loan nhip tim

o Huyét ap cuc thap

e Hit phai khi carbon monoxide

e Nhiém doc

e Tic nghén

e Chén ép khi quan

e Tinh trang hd hap gy tré ngai cho viéc thé

dung cach

e Nghet thé

e S&r dung ma tay trai phép
Cac van de nhan thurc ve tinh trang thiéu oxy cé
thé bao gobm mot so tat cd va cac triéu chirng khac
nhu mat tri nh& ngan han, hoat déng kém trong cac
chirc ndng diéu hanh (nhu quan ly thoi gian, chay,
tap trung, lap k& hoach va té chirc), khé sir dung
tr hodc xUr ly cac tr ndo cé y nghia hodc rdi loan
hinh anh.
Cac van dé vé thé chat c6 thé bao 96m viéc thiéu
phoi hop, khong c6 kha nang lam céc cong viéc

théng thudng, roi Ioan van dong (nhu clr dong giat
hodc run ray), suy yéu tat ca bon chi (chirng liét tir



chi), nhirc dau, nham Ian, tram cam, do giac, o
tudng, thay doi tinh cach va khong cé kha nang
tap trung.

Jaden Small bi tn thucmg ndo do thiéu OXy va
gap khé khan trong viéc xtr ly thdng tin bang
hinh anh. Co thu‘dng V&i Iay mot do vat nhung
khong thé cham vao né vi c6 ay van tiép tuc

véi sai cho. Co cung khong thé nhé cach thL_rc
hién cac cong viéc théng thudng nhu cach udng
nudc tir cdc hode cach chai toc cda minh. Quy vi
6 thé tro glupJaden nhu thé nao?

Chan Thuong So Nao (TBI)

Chan Thuong So Ndo (TBI) c6 thé xdy ra véi moi
ngudi, moi lic. Chan thuong c6 thé xép tir nhe dén
nang va phan lén cac ca la chan déng hoic TBI nhe.
Hau het cac ca déu c6 thé diéu tri duoc va cé nhiéu
cach dé gitip ngin nglra chan thuong tai phat.

Am hi,é’u vé t6n thuong ndo co thé gitp quy vi chim
sOc tot hon cho cac ca nhan ma quy vi cham séc.

Nguy co

Bt ky nguoi nao ciing cé thé bi chan thuong

so ndo (TBI) va mdt s& ngudi c6 nguy co cao hon.
Mot s6 dit kién:

e S6 nam gidi bi chan thuong so ndo (TBI) cao
gan gap doi nir gidi.

« Nguy co cao nhit déi v&i nhitng ngudi tré 1én
dén 19 tudi va nhitng nguoi trén 65 tudi. Tuy
nhién, tat ca do tudi déu bi TBI.

o C6 mot ty |& bi chan thuwong so ndo (TBI) trong
cong déng ngudi My Ban Xt va ngudi Alaska
ban xir cao hon so véi dan sé chung. Trén toan
quéc, ngudi My Gc Phi cé ty 18 tir vong cao
nhat do chan thuong so nado (TBI).

« Nhirng nguoi da bi chin thuong so néo (TBI)
trwdc dang & mic nguy co cao mac bénh khac
cao hon.

(Chién Luogc Ton Tai va Phat Trién Danh Cho Chan
Thuong So Ndo, DSHS)

Mot s6 hoat dong khién moi ngudi ¢é nguy co bi
chan thuong so ndo (TBI) cao hon. Theo Céac Trung
Tam Kiém Soat Dich Bénh, nguyén nhan chinh clta
chan thuong so ndo (TBI) la:

e Té ngd

e Dung xe mo to

o Cac su kién lam cho dau hodc co thé bi va dap,
bao gom nhiéu loai hinh thé thao

e Hanh hung bao luc

e Bao hanh gia dinh

 Nhiém vu quan su - cac vu nd hién 1a nguyén
nhan hang dau gay ra chan thuong so nao (TBI)
cho cac quan nhan trong vung chién su

Chan Dbong

Mot chan dong la loai tdn thuong ndo phd bién nhat
gay ra b&i mot ct va manh, ci danh don, ci dam
choéng vang vao dau hodc b&i mot ci danh vao

co thé khién dau va nio di chuyén qua lai nhanh
chéng. Su chuyén dong dét ngot nay 6 thé khién
ndo bi bat ra xung quanh hoac xoan trong hop so,
tao ra cac thay doéi héa hoc trong nao va doi khi kéo
cdng va lam hdng cac té bao nio.

Chan déng la nghiém trong. M6t con chan dong c6
thé khéng de doa dén tinh mang, mdc du tac dong
ctia chan dong c6 thé nghiém trong.

Nio rat phtrc tap va mdi ca chan thuong so nio déu
khac nhau. Vai triéu chirng cé thé xudt hién ngay tirc
thi, trong khi cac triéu chirng khac c6 thé khong xuat
hién trong mot s6 ngay hodc mot s6 tuan sau chan
doéng. Doi khi chan thuong | khién cho moi nguorl kho
nhan biét hodc thira nhan ring ho dang gip cac van dé.

Cac ddu hiéu chin dong c6 thé khong dé phat hién.
Tir ldc dau, ca nhan, gia dinh, ban bé hodc bac si cé
thé bd qua cac van dé. Moi ngudi 6 thé trong 6n mac
du ho dang hanh dong hoac c6 cam giac khac nhau.

B&i vi tat ca cac chan thuong déu khac nhau, do dé
chan ddng dang chita khéi ciing vay. Hiu hét nhirng
ngudi bi chan thuong nhe déu duoc chita khéi hoan
toan, nhung ¢ thé mat thdi gian. Mot sd triéu chirng c6
thé kéo dai nhiéu ngay, nhiéu tuan hoac dai hon.

No6i chung, d6i v&i nguoi cao tudi thi viéc chira khoi
bénh cham hon. Nhirng nguofl da bi chan dong
trong qua khir ¢6 thé thay rang dé blnh phuc sau
chan thuong méi hodc hién tai phai can nhiéu thoi
gian hon.

Ton thuong té bao nao

Té bao nao bi rach (cat doc truc). Khi dau hoac co
thé bi va dap hoac bi glat Iac nao co thé dap qua lai
bén trong hop so. B&i vi bd ndo mém va gidng nhu
thach, né duoc ép va kéo dai bén trong hop so. Mot
phan quan trong ctia cac té€ bao ndo méng manh
(duogc goi la té bao than klnh) c6 thé bi kéo cang dén
mirc rach. Day duoc blet dén nhu Ia cit doc truc. Khi
diéu nay xay ra, cac t€ bao nio bj tén thuong sé chét.
Khi mot té& bao than kinh chét, n6 sé giai phong cac
chat héa hoc pha hly cac t& bao than kinh lan can.

V&t bam tim va chdy mau (vét dung dap). Khi nio
va dap vao bén trong hdp so, cdc mach mau nho
6 thé bi rach. V&t bam tim va chdy mau cé thé gay
chét cac té bao nio.

Nt so. Khi so bi nirt hodc v&, ching c6 thé de lén
nao hay Xuyén qua né bang cac manh xuong.

Dap nio do tén thu’o’ng doi (doc la coo- contracoo).
Ton thuong c6 thé xay ra & mot dlem ma dau bi

va dap (truc ti€p) va doi dién truc tiép (d6i bén), do
chuyén dong téi lui ctia ndo bén trong hdp so nhu
trong mot tai nan "ton thuong mé mém & co'".
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Su Kién Thwr Cap Phan (rng
ctia co thé déi véi chan thuong

Phu ndo (swng phong). Sau mdt chan thuong,

ndo suwng phi gidng nhu bat ky bé phan co thé bi
thuwong nao khac. Viéc ndo bi sung bén trong hop
s0 6 thé gay ra ton thuong do cheén ép céc té bao
ndo hodc lam gian doan luu luong mau va oxy dén
mé nido. Ndo bi swng ning c6 thé chen ép than nido
va gay tlr vong.

Mau tu (tu mau). Néu cac mach mau bi tén thuong
nhiéu, ching c6 thé tao thanh mot khoang chtra
mau bén trong hép so va lam tdng ap luc Ién ndo.
Phiu thuat c6 thé can duoc thuc hién dé dan luu
mau ra khoi hop so.

S6c. Mat luu lvong mau dan |én ndo, do phan rng
sOc cla co thé, cé thé 1dy di oxy trong ndo (xem
thi€u oxy) va Iam tén thuong md nio.

DAu Hiéu Canh Bao
Trong cac ca bénh hiém hoi, viéc thu nhan mau nguy
hiém c6 thé hinh thanh trén ndo c6 kha ning
chen ép ndo vao hop so. Goi 9-1-1 ngay lap
tirc hoac lién hé vm chuyén vién y té hay
phong cap ctru néu mdt hodc nhiéu dau hiéu
sau ddy sau mot cu va manh, cu danh don,
cl ddm choang vang vao dau hoic co thé:
e MOt hoc sinh I&n hon hoc sinh khac.
e Budn ngl hodc khéng ¢ kha ning
thirc day
e Nhirc dau tré ning hon hodc khéng
khaoi
« Noi lap, suy yéu, té liét hodc giam
kha nang phoi hop
e Non mira hodc budn nén Idp di lap
lai, co glat hodc déng kinh (rung lac
hoac giam giat)
+ Hanh vi bat thudng, nham lan gia
tang, bon chon hoac khich doéng
o Mat tinh tao (bi ngat/ha guc) Tham chi khi mat
y thirc trong thoi gian ngan ciing can duoc xem
xét nghiém tdc.

Triéu Chirng

Pa s6 nhirng ngudi bi chan dong déu c6 mdt hodc
nhiéu triéu chirng duoc liét ké dudi day va hoan
toan duoc chita khdi bénh trong vai ngay, vai tuan
hodc vai thang. Dai véi mdt s6 ngudi, tham chi cac
triéu chirng chan dong c6 thé kéo dai thai gian hon.

Céc triéu chirng chan dong la nhirng thay doi vé k&
hoach ban dau cla ca nhan (diéu binh thuong doi
véi ca nhan) va thuong dugc nhém thanh bon loai
bao gom:
Nhé va nghi

e Kho suy nghi ro rang

e Cam thay thap kém

e Kho tap trung

e Khé nhé thong tin méi

Thé chat

o Nhirc dau

e Budn nén hodc 6i mira (tr lic dau)

e Van dé can bang

e Chéng mat

¢ Nhin mo hodc khéng ré
Cam thay mét mai, khéng c6 strc luc
o Nhay cam véi tiéng dn hodc anh sang

Cam xuc/Tam trang
e D& cau
e Budn
 Nhiéu cam xuc
e Cing thang hoic lo au
Réi loan giac ngu
e NgU nhiéu hon binh thudng
e Ngu it hon binh thudng
e Kho ngu

Ngué’i Cao Tuoi

Bdi vi cac con chan déng thuong bi bo soét hodc
chén doan sai o ngu’o’: cao tudi, nhat la canh
gidc néu quy vi biét ring nguoi cao tudi bi nga
hodc bi chan thu’o’ng lién quan d‘en nga, nhw gay
xuong héng. Nhom diéu tri y té di tap trung vao
xuwong hong c6 thé di bi gdy va chua tinh den

ca nhan nay ciing bj dap dau. Nguoi cao tudi co
thé 'gdp nguy co bién chirng nghiém trong do
chan d‘ong o0 mirc cao hon, nhw chay mau nao.
Nhirc dau tré nang hon hodc nham Ian gia ting
la cac dau hiéu cida bién chu’ng nay. Ngu’o'l cao
tudi thu’o’ng dung thuéc chong déng mau; néu ho
dung, ho nén dén nha cung cap dich vu cham soc
strc khée dé thim kham ngay lap turc neu ho bi
va manh, dianh don vao dau hodc co thé ngay ca
khi hq khéng cé bat ky triéu chu’ng nao duoc liét
ké trén day.
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Theo tirng doi, hay chon mot triéu chu’ng tu
moi danh muc va ban thao cach thirc ma quy vi
c6 thé hd trg mot ca nhan co6 tat ca bon triéu
chirng. Chuan bi dé chia sé véi Iép hoc.

Nh¢& va nght

Thé chat

Cam xtc/Tam trang

Réi loan giac ngii

Mirc Do Nghiem Trong

Cac chuyén V|en y té su dung mot s6 thang do murc
dd nghiém trong phd blen dé mo ta cac chan thuong
so ndo (TBI). Ho c6 thé danh gia chan thuong so nao
(TBI) l1a “nhe”, “trung binh” hodc “nang” dua trén: liéu
ngudi do cé bi mat y thirc hay khéng, trong bao lau
va cac tiéu chi khac. Mét danh gia mdrc d6 nghiém
trong la can thiét dé cac chuyén vién t€ ghi nhan
chan thuong ngay sau khi Xay ra, quyét dinh cac
phuong phap diéu tri y t&, theo ddi cac thay doi sau
khi diéu tri va duogc thanh toan cho cac dich vu y té.
Cac mirc danh gia mirc dd nghiém trong ban dau
duoc phat hién la khong tét khi tién doan cac van
dé c6 thé phat trién sau d6 hodc mat bao nhiéu thoi
gian hay con duong nao sé chira khoi bénh.

Qua mot khoang thoi gian, mét’nguc‘ri,sé'ng con sau
chan thuong so ndo (TBI) c6 thé lam t6t hon hodc té
hon so v&i du dodn luc dau. Mot so6 ly do bao gom:

Cac van dé (cac triéu chirng) sé khac nhau tay thudc
vao viéc liéu ton thucmg c6 la trong tam (tap trung
vao mot hodc mét vai vung gidi han) hay lan tda (lan
truyén khap nao).

Cac tuong tac phirc tap dién ra giira cac bo phan
khac nhau cta ndo. Cac b6 phan ndo bi ton thu’orng
it hon hodc hdi phuc nhanh chdng co thé ¢4 ging
tlep nhan mét bo phan bi ton thuong nhiéu hon voi
két qua khong thé du doan.

T4t ca cac chan thuong & dau can du’qc xem xét
nghiém tuc. D6 khong phai la cong viéc cla quy vi
dé danh gia hodc chan doan. Khi nao quy vi nghi
ngo, hdy nho bac si kiém tra.

Nhe

Mot ngudi bi chan thuong so néo nhe 1a ngudi da bi roi
loan chirc ndng sinh ly cta nédo do chan terorng gay ra,
dLrorc biéu hién theo it nhat mot trong cac muc dudi day:

o Bat ky giai doan mat tinh tdo nao

 Bat ky su mat tri nhd nao vé cac su kién ngay
truwdc hodc sau khi tai nan
« B4t ky thay ddi nao vé trang thdi tinh than vao lic
xay ra tai nan (vi du: cdm thay choang vang, mat
phuong hudng hoac nham 1an); va (cac) thiéu hut
than kinh khu tri c6 thé thoang qua hodc khong
thoang qua; nhung mirc do nghiém trong cla
chan thuong khéng vuot qua cac muc sau day:
- Mat tinh tdo va/hodc nham lan va mat phuong
hudng tir 30 phat tré xuodng;
- Sau 30 phat, thang diém hén mé Glasgow
(GCS) ban dau la 13-15; va
- Chirng quén sau chan thuong (PTA) khéng
I&n hon 24

M&t chdn thuong so ndo (TBI) nhe ciing c6 thé
duoc goi la chdn dong. Ngudi ta udc tinh rang 1én
dén 75 phan trdm chan thuong so nio (TBI) ban
dau duoc danh gia 1a nhe (Chién Luoc Ton Tai va
Phat Trién Danh Cho Chan Thuong So Nio, DSHS).

Cac DAau Hiéu va Triéu Chirng Cé
Thé Xay Ra

Triéu chirng thé chat
e Kho ngu
e Chéng mit hodc mat can bang
e Mét mdi hoac ngu gat
o Nhirc dau
o MAat tinh tdo tir vai gidy dén vai phut
e Budn nén hoic 6i mira
e Khong mf?{t tinh tdo, nhung & tinh trang choang
vang, nham lan hodc mat dinh huéng
e Cac van dé vé phat am
e NgU nhiéu hon binh thudng

Triéu chirng giac quan
e Nhay cam v&i anh sang va am thanh
« Cac van dé giac quan, nhu mo mat, u tai, c6
mui vi kho chiu trong miéng hodc thay doi kha
nang ngui
Triéu chirng nhan thirc hodc tim than
o Cam thay tram cam hoic lo au
e Van dé vé tri nhé hoic tap trung
« Tam trang thay déi hodc tinh khi that thuong

Branden Fuller duoc chdn doéan "chi 1a chan
dong" sau mdt vu va cham xe hoi. Diéu nay

c6 nghia la quy vi khéng coi trong chin thuong
cla Branden?

Vua

Vira

Chan thuong so ndo (TBI) vira duoc dinh nghia la
tinh trang mat tinh tdo kéo dai tir 15 phat dén vai
giod, sau dé 1a mdt vai ngay hodc vai tuan bi rdi loan
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tdm than. Khoang 10-15 phan trdm chan thuong so
ndo (TBI) dugc danh gia la vira (Chién Lugc Ton Tai
va Phat Trién Danh Cho Chan Thuong So Ndo, DSHS).

Nang

Ch,?a'n thuong so ndo (TBI) nang duoc dinh nghia la
mat tinh tdo trong sdu gio hodc lau hon, ngay sau
khi bi chan thuong hodc sau moét khoang thoi gian
xac dinh ro rang. It hon 10 phan tram tat ca cac
ché(n,thuorng s0 ndo (TBI) duoc danh gia la ndng
(Chién Luoc Ton Tai va Phat Trién Danh Cho Chan
Thuong So Nao, DSHS). Nhirng nguoi van bat tinh
trong mot thoi gian rat dai c6 thé duoc mé ta la hon
mé hoac trang thai thuc vat vinh vien.

Cac Dau Hiéu va Triéu Chirng T Vira
dén Nang

Chan thuong so ndo tir vira dén nang c6 thé bao
gbdbm bat ky dau hiéu va triéu chiing nao ctia chan
thuong nhe, cung nhu cac triéu ching nay co thé

xuat hién trong vong vai gi&r dau dén vai ngay sau
khi bi chan thuong & dau:

Triéu chirng thé chat
e Lam sach chat [6ng chay ra tir mii hodc tai
e Co giat hodc dong kinh
o Mot hodc ca hai mat bi gidn dong tur
e Khéng c6 kha ndng thirc day sau khi ngad
o MAat tinh tao tir vai phat dén vai gio

Tai liéu b6 sung

Mat phéi hop

Nhtrc dau kéo dai hodc ndng hon
N6n mira hodc budn nén lap di lap lai
Y&u hodc té ngén tay va ngén chan

Triéu chirng nhan thirc hodc tam than

o Khich déng, gay han hodc cac hanh vi bat
thuong khac

e HOn mé va céc réi loan y thirc khac

e Nham |an hoan toan

« No6i lap

Ricky Fletcher bi chan thuong so ndo (TBI) mirc do
vlra do mét tai nan ma anh ay da trai qua trong
quan ngu Su viéc da xay ra cach day nhiéu ndm va
Rlcky van gip kho khan khi hoan tat cac cong viéc
ma cac cdng viéc nay da tirng la thoi thu’ong Ong
s& mat nhiéu thoi gian hon dé suy nghi vé phan
(rng clla minh va ciing c6 mét thai gian khé suy
nghi va nh& nhiéu diéu. Quy vi ¢ thé hd tro Ricky
theo cach riéng clda 6ng nhu thé nao?

Cac thang diém pho bién dé& danh gia
chan thu‘omg so nio (TBI) bao gom:

e Thang Dlem Hoén Mé Glasgow (GCS) - Duoc sir
dung dé danh gia trang thai tinh tao, chirc nang
van dong va thé hién bang 161 ndi khac nhau sau
khi tén thuofng nio. Diém GCS thap nhat c6 thé
la ba ddi v&i mot ngudi hdn mé sau. Diém cao
nhat 1a 15 doi véi mot ngudi hoan toan tinh tao.

e Thang Dlem Rancho Los Amlgos - Duoc st
dung dé theo déi tién trinh cia mot bénh nhan
bi chan thuwong so ndo (TBI) con sdng sot trong
qua trinh phuc hoi chirc nang.

Cac vadn dé vé ton thuong ndo c6 thé xuat hién trong cic hoat déng sinh hoat hang ngay
e

e Lo 4u hodc tram cam

e Nham lan

e Giam nhén thirc vé cac thach thirc clia riéng
mot ngu Qi

o Giam kiém soat bén phai hoic bén trai co thé

 Kho tao ra I&i néi, nhu théng qua néi hodc viét

 Khé hiéu ngdn ngir néi va viét

e Khoé nhé ngon ngir

 Kho bt dau hoat déng - khéng “tu bat dau”

e Kho xac dinh vi trj clia cac ddi tuong trong
khong gian qua tam nhin

 Khé nhan biét kich c&, hinh dang va mau sic

e Kha nang lap luan va phan doan kém

e Kha nang suy nghi kém trong moi linh vuc

e Thiéu chti y (nhan thu‘c)’dé'n bat ky thir gi vé va
bao gom bén trai co thé (“bo qua bén trai”)

e Thiéu hiéu biét vé cac han ché ciia mot nguoi

e Thiéu phéi hop van déng thé chat

e Mat “hinh anh 16n”

e Cac van dé duy tri can bdng thé chat

o Cac van dé vé ké& hoach van dong thé chat

o Cac van dé vé trinh tu (hiéu biét va thuc hién
cac hanh dong tirng budc theo ding thir tu)

o Céc van dé vé hoat ddng van déng c6 ky nang,
nhu van déng ngodn tay, str dung céng cu

. Céc,véfn dé vé nhan thirc thi gidc gy ra sy
phoéi hop tay va mat kém

e T6c d6 suy nghi gidm

o Cac van dé vé tri nhé thi giac nhu khdng nhé
khu6én mat cha mot nguoi ban
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Cac Anh Huo*ng Cda Chan
Thuong C6 Thé Xay Ra

Mat Phoi Hop Dong Tac

Mat Ph0| Hop Ddng Tac la mét rdi loan van dong

do t6n thuorng ndo ma ca nhan gap kho6 khin hoac
mat kha ning lap k& hoach hodc thuc hién cong viéc
hodc van doéng khi duogc yéu cau.

Mét Ph6i Hop Dong Tac thudng la do mot ton thuong
nam & ban cau ndo chi phoi (thuong la bén trai).
Cac chién lwoc bao gom:

e Am ngir tri liéu

e Lao dong tri liéu

e Vat ly tri liéu
V6i viéc tri liéu, mdt s6 bénh nhan céi thién dang ké,
trong khi cac bénh nhan khég ¢ thé cai thién rat it.
Nhiéu ngu’m bi tinh trang mat phoi hop dong tac khong
con kha nang ty 1ap. Khong ¢6 loai thuéc nao hién dugc

chirng minh 1a hiru ich dé dleu tri tinh trang mat phoi
hop hoat dong ké tir khi xuat ban an pham nay.

Chu y va ghi nho
Mot nguorl bi chan thuong so nio (TBI) c6 the khong
c6 kha ndng tap trung, chi y hoac glal quyet cung
mot lic tu hai viéc trd 1én. Vi ky nang chi y duoc
xem 1a nén tang xay dung cho cac ky ning cap cao
hon nhu tri nhé va ly luan, nhitng ngudi c6 van dé
vé chi y hodc tap trung ciing thudng c6 diu hiéu
clia cac van dé nhan thirc khac.
Cac chién lwoc dé cai thién kha ning chi y va tap trung:
 C6 ging giam bat tinh trang mat tap trung
« Tap trung vao cdng viéc & mot thoi diém
o Bit dau tap luyén cac ky ning cha y nhu doc
mot doan vdn hodc thém trd doan sé trong mot
can phong yén tinh
 Dan dan thuc hién cac cong viéc khé hon
o Nghi giai lao khi mét

10

Cac thay doi vé hanh vi va
cam xuc (nhieu hon sau do)

Céac ca nhan da bi chan thuong so ndo (TBI)
thudng trdi qua nhitng thay déi vé hanh vi
ciing nhu cac khé khdn vé cadm xuc. Cac thay
d6i vé hanh vi phé bién bao gém that vong,
béc dbng, ki nidng giao tiép xa hdi kém hiéu
qua va kha ndng tu nhan thic suy giam. Cac
khé khin thudng gdp vé cdm xic bao gém
trdm cam, lo au va tinh khi that thudng.

Xem thém thdng tin vé cac hanh vi trong
Hoc Phan 3.

Cac thay doi vé dai tiéu tién
Céc chirc ndng dai tiéu tién déu duoc nao va
hé than kinh kiém soat. Do6i v&i nhieu ngudi
7 bi chan thugng so ndo (TBI), cac cI:quc néng
dai tiéu tién bi suy yéu trong nhitng ngay dau dén vai
tuan sau khi chan thucmg Cac nha cung cap dich vu
cham séc sirc khoe cho rang dleu nay sé xay rava san
sang tvrqvgluxp M6t 6ng thong tiéu (I’T]Qt ong dat trong
co thé dé tiép nhan va thoat nudc tiéu ra ngoai tir bang
quang) va str dung ta hoidc miéng 16t c6 thé can thiét.
Diéu nay cé thé giéng nhu:

« Dai tiéu tién mat kiém soat

o Mirc do tiéu tién gap rut gia ting

« Pai tién hodc tiéu tién khong hét

 Nhiém trung duong tiéu ting thém
Chirng tao bén
Khéng nhan biét dugc nhu cau dai/tiéu tién hodc
nh& lai lan sau cung ho da lam
o Cac van dé vé da do khdng kiém ché duoc

Hudn luyén lai viéc dai tiéu tién la mot phan quy
trinh phuc hoi chirc nang. May man thay, vdi thoi
gian va kha ning luyén tap, hau hét nhitng ngudi bi
chdn thuong so nao (TBI) déu kiém soat lai dwoc cac
chirc nang nay cla co thé.
Céc chién lugc dé hudn luyén kha ndng ti€u tién co
thé bao gom:

e Lich tiéu cu thé

« Han ché udng nhiéu vao ban dém va c6 gang

danh thoi gian tiéu hét

Céc chién lugc dé hudn luyén kha ning dai tién c6
thé bao gom:

« C3 ging sap xép

e Ché do dn udng nhiéu chat xo

e Udng du nuéc

« Hoat dong thé chat

e An céc bita dn theo gi® binh thudng
Dung thudc diéu tri.

Chong mat va can bang

Chéng mat c6 thé lam cho mét ngudi cam thdy
khoéng virng va giong nhu moi do vat dang chuyén
dong trong khi chdng dirng yén.
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Céc triéu chirng clia chéng mit c6 thé bao gom cam
gidc quay, quay tron hodc chuyén doéng, cam ‘thé‘{y
khéng virng hodc nhu quy vi dang mat can bang
hay cam thay 1& m& hodc gidng nhu quy vi sap ngat
hay ngat di.

Quan ngai I&n nhat vé chéng mat [a c6 chiéu huéng
gia tang té ngad khi chéng mat hoac choang vang.
Trong cac tuan theo ddi chan thuong so nio (TBI),
da s6 moi ngudi sé khdi chéng mit va cac triéu
chirng lién quan khac.

Tinh trang nay c6 thé biéu hién nhu phan nan

rang moi truong xung quanh dang quay tron hodc
chuyén dong, mat can bang hodc khong virng, budn
non, chong mat hodc choang vang va co thé bi mo
mat khi chuyén ddng dau nhanh hodc dét ngot.

Cac chién luoc hd tro:

« Khuyén khich ca nhan nay udng nhiéu nudc dé
luén dd nuéc.

e Tranh hodc giam uéng ruou bia va ca phé.

* Yéu cau ca nhan nay ngoi thdng trong vai phut
trudce khi di bo dé tao cho ndo va tim co6 dQ thoi
gian diéu chinh su thay doi vi tri cda co thé.

» Khuyén khich ca nhan nay ngoi hodc nam xudng
ngay khi cam thay chong mat va tranh van dong
dot ngot hay cui xuong.

11

Ngoai ra, bao dam maéi truong khéng co6 dé vat bi
virt bo bang cach don dep cac tadm tham trai san lon
va day dién c6 thé lam cho ngu¢i nao dé bi truot
chan hodc vap nga. Sir dung tham khéng truot
trong bon tdm va san tam.

Met moi

Mét méi 1a su than phién phd bién trong s nhirng
ngudi bi chdn thuong so ndo (TBI) va thudng xdy ra
cuing vai réi loan gidc ngl. Co thé can mét nguon
nang luong chuyén hoéa lén dé chita khoi bénh sau
khi bi chan thuong. Mét mai ciing la mét nhan té
chinh dan dén té ngd va cac van dé vé cam xuc.

D6 1a mdt phan quan trong can phai chd y vi n6 sé
khién cho tat ca cac triéu chirng khac tré ning hon.

Cac mb hinh nghi ngoi va hoat déng thudng rat
khac nhau trong nhiéu tuan dén vai thang sau khi
chdn thuong so ndo (TBI). Mét méi lam anh hudng
dén mot ca nhan ca thé chdt 1an tinh than. Ho c6
thé phai lam viéc tich cuc hon dé hoc hdi, ludn tap
trung va cai thién kha nang tap trung cla ho. Mét
moai ciing c6 thé din dén cam gidc de cau gat, dau
dau va cac con dau nhirc co thé khac.

Tinh trang ndy c6 thé biéu hién nhu thudng xuyén
mét mai, thiéu sic luc, chiu dung kém va toc do
suy nghi cham hon.

Cac chién luoc trg gitp mot ca nhan trai qua mét
mai c6 thé bao gom:
e BG tri thoi gian thuong xuyén dé phuc hdi lai
strc khoe
e Giam bt khich dong
e Cho phép nio hdi phuc sau con mét mai théng
thudng
e H6 tro mot chuong trinh tap luyén thudng
Xuyén va an toan
e Lap ké& hoach hang ngay
e Gidm bdt nhu cau
e Lap ké& hoach cho cac hoat dong va cudc hen
quan trong vao nhirng thoi diém trong ngay
khi ca nhan nay tinh tao nhat
+ Nhan biét cac dau hiéu mét méi va yéu cau
ca nhan nay lam giong nhu thé

Thé chat

Co thé mét méi ¢6 thé do yéu co. Co thé can phai lam
viéc tich cuc hon dé thuc hién moi viéc dé dang truéc
khi chan thuong so ndo (TBI). Tinh trang mét moi vé
thé cht tré nén ning hon vao budi t6i va cai thién hon
sau mot dém ngon gidc. Thudng thi kiéu mét maoi nay
sé giam bat, khi ca nhan nay trd nén khde manh hon,
niang déng hon va tréd lai cudc séng trudc ddy ciia minh.

Tinh than

Tinh trang mét méi vé tinh than (nhan thirc) xuat phat
tlr viéc nod luc nhiéu hon dé suy nghi sau khi ndo cua
quy vi bi chan thuong. Nhiéu céng viéc théng thudng
doi héi tap trung hon nh’ié‘u so v@i trudc day ho lam.
Tich cuc lam viéc hon dé suy nghi va ludn tap trung
6 thé khién cho quy vi mét moi vé tinh than.
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Cam xuc

Tinh trang mét moi vé cam xuc (tdm ly) cé lién quan
den tram cam, lo 4u va céc tinh trang tam ly khac.
Kiéu mét m0| nay tré nang hon khi cang thang Giac
ngl c6 thé khong giup ich duoc chat nao va tinh
trang mét moi thuong tré nén ndng nhat khi quy vi
thirc day vao budi sang.

Quy vi ¢ thé 1am gi dé gitp gidam bét mét mai
cho (cac) cd nhan ma quy vi cham séc?

Nhirc dau

Nhirc dau thudng xéy ra sau chan thuong so nio
(TBI). C& nhan nay c6 thé di bi nhirc dau trudce khi
chan thuong so nio (TBI), tuy nhién c6 thé ning
hon do mét mai, cdng thang hodc tién sir dau dau.
Mot s6 nguoi co thé bi nhirc dau moi lic, va mot s6
con nhirc dau dén roi di. Cac k& hoach diéu tri nén
duoc trién khai cho mbi ca nhan.

Nhirc dau c6 thé biéu hién nhu dau & dau hodc ¢4,
nhay cam v&i anh sang, nhay cam vgi am thanh,
budn ndn va/hodc kém tap trung.

Quy vi c6 the tro gilp ca nhan nay bing cach yéu cau
ho nam xudng & mot noi toi va yén tinh dé thu gian
va chudn bi ngli hodc nghi ngoi. Quy Vi cung c6 thé
chudm néng hoac da 1én tran hodc 6 va tranh anh
sang chéi. Mdt na ngu c6 thé gitp ngin chin anh sang.

Liét ké cac cach khac ma quy vi c6 thé gitip mot
cd nhan co thé dang bi nhirc dau.

Yeéu co/bat dong

Van dbng co bat ngudn tir ndo nén chan thuong o}
nao (TBI) c6 thé anh hudng dén van dong clia mot
ngudi. Ndo trai kiém soat kha nang van dong phan
bén phai co thé va kha nang van dong phan bén trai
co thé do ndo phai diéu khién.

Quy vi 6 thé ,thay yéu co chi & mot bén co thé. Quy
vi cling c6 thé thady mat toan bd kha ndng clr ddng
va cam gidc (té liét) canh tay, chan hoac mot bén co
thé. Tinh trang nay ket hop vGi cac van dé can bang
c6 thé 1a mdt nhan t8 1on dan dén té nga. Théng
thudng, ca nhan nay cé thé khéng nhan biét duoc
su suy yéu hodc té liét clia minh.

Mot chuyén gla vat ly tri liéu hodc lao dong tri liéu
sé& trién khai cac bai tap tay chan dé giup tang co va
ngan chin tinh trang cang khép. Gitp hé tro cac bai
tap nay nhu mot phan cla ké hoach chdm séc. Danh
thém thoi glan dé thuc hién cac hoat déng hang
ngay. Khuyén khich st dung cac céng cu hd tro
duoc chi dinh nhw khung tap di hodc gay. Kiém tra
lan da hang ngay dé tim cac diém ap luc do bat ky
nep, cdng cu hd tro hay dinh vi co thé nao gay ra.
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Con dau

Con dau c6 thé la cdp tinh hodc man tinh sau khi
chan thuong so ndo (TBI). Con dau c6 thé la dau
co xuong khép, dau than kinh (dau day than kinh)
hodc bién chumg y khoa thir phat. Kiém soat con
dau cho tumg ca nhan bat budc di v&i nhitng
ngudi bi chan thuong so nio (TBI).

Cac chién luoc:
e Ludn thuc hién theo cac khuyén nghiy té/
diéu tri
o Tim ki€m cac triéu chirng dau
« Sira d6i hoat dong va/hodc moi trudng

Roi Loan Cang Thang Sau
Sang Chan (PTSD)

Mot s6 ca nhan sé duoc chan doan kép vé chan
thuwong so ndo (TBI) va PTSD. C4c triéu chirng PTSD
bao gom kha ndng nhé khéng can thiét va l3p di lap
lai vé mdt su viéc de doa dén tinh mang hodc dau
budn, hdi tudng lai sur viéc d6 va mdt ngudi tam
thoi khong biét gi vé thuc té, tranh xa moi ngudi,
dia dlem canh tuong hodc 4m thanh cung la cach
thuc nhic nhé. Cac triéu chirng cling c6 thé bao
gom cam glac vé théi do the' o v&i moi ngu'ou ngay
ca gia dinh va tinh trang té liét cam xuc, xau ho vé
nhung gi da xay ra va nhirng gi da lam hoadc tham
chi cam giac toi 16i cua ngudi séng sét khi ban bé
hodc dong doi da mat. Cac triéu chirng ciing c6 thé
bao gdm viéc gia ting canh giac hodc canh giac
thudng xuyén ddi véi cac mdi de doa.

Khi PTSD va chin thuong so nio (TBI) cling ton tai,
cac thay doi trong nhan thirc nhu tri nhé va kha
ndng tap trung, trdm cam, lo u, mat ngl va mét
madi 1a thong thudng doi véi ca hai chan doan. Mot
chirng bénh nay cung cip va cling c6 chirng bénh
kia nén rat phirc tap. Su phdi hop kép giita hai
chirng bénh xuat hién déng thdi nay can phai duoc
danh gia va diéu tri can than.

Can biét rang mét ngudi bi chdn thuong so nao
(TBI) va PTSD c6 thé c6 nguy co tu tir rat cao. Xem
trang 21 dé biét thém thong tin vé tu tu.



Lucy Peters bi chan thuong so ndo (TBI) do 6 t
clia c6 dam vao xe ban tai trén duong 1-5. Co
da c6 mot khodng thdi gian mat phuwong hudng
va nham lan sau vu va cham xe hoi clla minh va
khong nhé cac su viéc ngay trudce khi va cham.
Viéc mat phuong hudng da kéo dai vai ngay.
Lucy ciing bi chan thuong PTSD va hién dang
co nhu’ng suy nghl va kha nang nh& khong can
thiét va ti€p tuc xam nhap vé vu dam sam vao
xe tai. Kha ning nhé khién cb Ay thao thirc vao
ban dém khi c6 nhé lai vu tai nan xe nhiéu lan.

Ban théovcéch thirc quy vi c6 thé hé tro Lucy
bang chan doan kép nay.

Chirng co giat

Chtrng co giat la mot réi loan dién dot ngdt va
khong kiém soat duoc trong ndo. Chirng co giat
thudng gdp sau khi bi chan thuong so nio (TBI)
murc d6 vira hodc ndng, ngay ca & nhirng nguai
chua tirng bi co giat trong qua kh.

Tinh trang nay c6 thé gidng nhu rung lac hoic co
giat tay chan, mat y thirc (khong thé khuay dong
hoac danh thirc nguofl nay) da thay déi su chay,
cam xuc, cam giac hodc van dong co thé. Ca nhan
nay c6 thé mat kiém soat dal tiéu tién. Ca nhan nay
trai qua chirng co giat c6 thé phan nan vé mui hodc
cam giac la (hién tuwong thoang qua) trong co thé
(nhu vo ve hodc nglra ran & tay, chan hodc mat).

Quy vi 6 thé gitp d& trong con co giat bang cach
glu binh tinh, tranh glu ca nhan nay hodc co gang
ngan chan kha nang van déng cla co thé. bat vat
gl dé bang phang va mém dudi dau nhu chin hoac
g6i. Néu c6 thé, hay don sach khong gian
xung quanh ca nhan nay dé tranh bi thuong
thém trong khi co giat. Ngay khi ca nhan nay
hét co giat, hay nhe nhéng x0ay ngudi sang
mot bén, diéu nay glup gilt cho duong thd
sach. Khéng co0 m& mleng hoac glu‘ ludi va
khong dua bat ctr thir gi vao miéng. 0 lai

v&i ca nhan nay cho dén khi hoan toan cham
dirt con co giat va ho tinh lai hoac nhan thac
duoc moi trwdng xung quanh cuda ho.

Goi 911 néu ca nhan nay trai qua:

e Kho thé trong hodc sau khi co giat.

o Néu con co giat kéo dai hon mét phut.

* Mot con co giat thi hai xdy ra ngay 1ap
tlrc sau con co giat dau tién.

e Kho thirc day sau khi co giat hodc con
co giat thir hai khéng tinh lai gilta
chirng.

S& mat tri nhé sau khi co giat. Du doan su nham lan

va néi nhe nhang vé&i ca nhan nay rang ho di bi co
gidt va dinh hudng lai cho ho.
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Cac thay doi giac quan

N3o 1a trung tdm cda tat cd nidm gidc quan cla
chling ta: thi giac (nhin), thinh gidc, vi giac, khiru
giac va xuc giac. Khi no bi tén thuong, bat ky
cac gidc quan nao trong s6 nay ciing c6 thé bi
anh hudng. Vi tri tén thuong va mirc do nghiém
trong cla chan thuong duoc xac dinh, néu co,
trong ndm giac quan cé thé bi suy giam.

Cac thay d6i nay c6 thé biéu hién nhu thay déi thi
luc (nhin m&, nhin thay hai hinh anh, tdm nhin giam
hodc nhay cdm véi anh sang), thay déi thinh giac
(nghe bi nghet hodc U tai), thay ddi vi gidc va khiru
giac (vi thay ddi, mui vi kim loai trong miéng, giam
kha ndng ngtri, hoan toan thiéu vi va mui).

D6i v&i mot s6 thay doi cam gidc, cac bién phap can
thiép nhu vat Iy tri liéu hodc lao dong tri liéu co thé hiru
ich dé cai thién cac triéu chirng. Cac thay d6i cam giac
c6 thé ti€p tuc dé cai thién trong vai thang dau hodc
tham chi vai nim sau khi chan thuong so néo (TBI).

Nhung cach nao dé ho tro ngum nao dé vé
cac thay d6i cdm giac & moi giac quan trong
s6 ndm giac quan dé?

Thi giac:
Thinh giac:
Vi giac:
Khuéu giac:

Xuc giac:

Giac ngu

Mb hinh gidc ngu thay ddi rat phé bién sau chdn
thuong so ndo (TBI). Van dé nay thuong té hon trong
vai tuan dau tién dén vai thang sau khi chan thuong.

Nhiéu ngudi bi chan thuong so nao (TBI) ngu ban ngay
va thirc ban dém. Bay gio ho c6 thé chop mat thuong
xuyén, cho du ho da khong ngl trudc khi chan thuong.



Cac ca nhan bi r0| loan gidc ngl hodc mat ngl c6
thé kho di vao glac ngu hoac khé ngu (duoc goi la
ching mat ngu), c6 thé thirc dém va ngu ngay, chop
mat thudng xuyén hodc ng qua nhiéu hay qua it.

DE hd trog mét ca nhan bi r0| loan glac ngu hdy tao
mot thoi quen hang ngay rat cu thé, khuyen khich
ho tranh hodc gidm bt gidc ngl ngan, ca phé va
ruou bia.

Lap moét danh sach co nhiéu cach ma quy vi c6
thé gidp hd tro mot ca nhan bi rdi loan gidc ngl
hodc mat ng.

Co cirng

Chan thuong ndo c6 thé do nguyén nhan gia ting
truong luc co bat thudng gay cirng hodc cing }
clirng. Bay duoc goi co cirng. Co co cirng khéng dé
dang gidn ra nhu co binh thudng. Truong hgp nay
thuong xay ra nhat v&i ton thuong nio ning va/
hoac xuyén.

Tinh trang nay c6 thé c6 thé biéu hién nhu cdng va
cirng co khong ty chd, pham vi van dong giam va vi
tri bat thudng cua tay, chan hoac co thé.

Quy vi 6 thé gitip hd tro ca nhan nay bang cach
khuyén khich mét chuong trinh kéo gidan do mét
chuyén gia vat ly tri liéu vat ly hodc lao dong tri liéu
trién khai. Quy vi cling c6 thé dang cac biéu do kéo
gidn c6 thé duoc thuc hién thudng xuyén. Theo déi ca
nhan nay vé moi diém ty de tir bat ky thanh nep nao
duoc str dung dé gitp kiém soat tinh trang co cirng.

Nuot, them an va can nang

Nhiéu nguoi bi chan thuong khéng udng hodc in binh
thuong trong mot thoi gian sau ton thuong. Két qua
la ho glam can. Dleu quan trong la phai danh gia day
du kha ndng nuét trudc khi cd nhan nay uong hoac
an. Muc dich cla viéc danh gia kha nang nuot clia mot
ngudi la dé bao dam rang nhirng gi ho an sé di vao da
day chu khong phal vao phéi. Khi thirc dn hoic chat
1dng truot vao phdi, né thuong dan dén viém phoi.

Hau hét moi nguoi d€;u lam tot nhat véi két cau
thyc pham tir I6ng dén rat quanh. V6i viec tap
luyén, hau hét moi nguoi sé trd lai ché do an uong
binh thuong.
Cam giac them dn ¢6 thé bi anh hudng do chan thuong
so ndo (TBI). Mgt s& ngudi giam bét cam gidc them dn
con nhirng nguoi khac tang can do budn chan, cac van
dé vé tri nhé va cdm gidc them an tang lén.
Quan sat vé:

e Tac nghén

e Ho

e Khé nudt trong cac bita in

e Dua thirc dn vao miéng

e Chay nudc dai

o Gidm bét hirng tha véi viéc dn udng

« Giam can ma khong can ¢6 giang dé giam can
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* An qua nhiéu, dan dén ting can hodc cac
van deé tri nh¢

* Khong nh¢ khi nao an hodc khi nao ho dn
lan sau cung

Quy vi ¢6 thé hd tro. bang cach lam viéc véi cac
chuyén gia trj liéu va chuyén gia dinh duong dé tim
hiéu cac loai thuc pham nao dugc phép va dé hd tro
khi can thlet trong Viéc uong va dn. Cac chién luoc
dic biét vé dn uéng c6 thé can nhu khuyen khich an
cham hép cam trong khi nudt, nudt hai lan, thém
chat lam ddc vao thirc &n va thuc hién theo cach moi
miéng dn v&i chat 16ng.

Vi gidc va khtru giac bi giam sau chan thucng
so ndo (TBI) sé anh hudng dén suw them an va
can nang nhu thé nao? Quy Vi co thé st dung
mot s6 chién luoc nao dé hd tro ca nhan nay?

Cac van de thi giac

Kha ndng xu Iy va hiéu biét théng tin cdm gidc tur
mat dién ra trong ndo. Mat truyén tai théng tin tir
mai trudng qua cac day than kinh thi gidc dén bo
phan cda ndo xac dinh nhirng gi ngucrl do thuc sy
nhin thay Chan thucmg so ndo (TBI) c6 thé anh
hudng dén vung nay clia ndo hodc cac day than
kinh thi giac, dan dén diém mu, suy giam thi luc
va/hodc thay d6i kha nang ctia ndo dé hiéu

nhitng gi mat nhin thay.

Nhan thirc vé khong gian ciing cé thé 1a mot van dé.
Pay 1a khi kha ning cla ca nhan nay biét duoc vi tri
clia cac vat dung trong khdng gian lién quan dén
cac vat dung khac trong méi truong.

Trudng hop nay cé thé biéu hién nhu xu huéng bd qua
moi thir & mét bén clia co thé, bat ngd va cham vao
nhitng thr & bén bi anh hudng, khé tim dudong xung
quanh, ddc biét la & nhitng noi médi, khé nhan ra hinh
dang va phan biét su khac biét giira cac hinh dang.

Quy vi c6 thé hd tro mét ca nhan 6 van dé thi gidc
bang cach nhac ho nhin xung quanh méi truong,
str dung cac tin hiéu tryc quan va c6 gang khéng
di chuyén cac vat dung quen thudc.

Tém Tat Bai Hoc

o T6n Thuong Nao Mac Phai (ABI) |a tén thuong
ndo, xay ra sau khi sinh va khéng lién quan dén
bénh ly bam sinh hodc thodi héa.

o Chan Thuong So N&o (TBI) c6 thé xép tir nhe
dén ndng va phan I&n cac ca la chan dong hoic
chan thuong so ndo (TBI) nhe.

« Khi ndo bi tén thuong, ndo cé thé bi tén thuong
mot hodc nhiéu viing. Tén thuong ndo & cac
vung khac nhau va & nhiéu mirc dé khac nhau
dan dén mbi mot ca TBI (Chan Thuong So N&o)
la mot trudng hop duy nhat.

o C6 thé c6 cac anh hudng cla tén thuong nédo
xay ra. Khéng ¢ hai ca tén thuong nio nao
giéng nhau.
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Diém kiém tra

Huéng Dan: Doc mdi tinh huéng duéi day va chon cau tra 1oi ding nhat cho cau hdi theo tinh hudng.

Tinh hudng

Tén: Lucy Peters | Tudi: 65
Tinh huéng: Lucy Peters bi chan thuong so ndo do 6 té clia ba ddm vao xe ban tai trén dudong I1-5. Lucy
dang trai qua cac van dé vé thi luc clia ba va gdp khé khin trong viéc tim dudng trong khu vuc. Ba sé
thudng va vao nhirng thir & phia bén phai clia minh. Ba ciing thay khé nuét trong cac bita dn. Quy vi cé
thé tro gilp Lucy Peters nhu thé nao?

A. Hb tro Lucy ndu thirc n riéng cda ba. )

B. Khuyén khich Lucy bat dau chuong trinh kéo gian va giam gidc ngl ngan.

C. Nhac nhé Lucy quan sat moi truong xung quanh va an cham.

D. TAt ca cac ciu trén day.

Tén: Ricky Fletcher | Tudi: 61
Tinh huéng: Rlcky bi chan thuong so ndo (TBI) murc do vira do mot tai nan ma ong da trai qua trong quan
ngl. Ricky dang gdp tinh trang kho di vao glac ngu va kho ngd. Ong thuong xuyen thirc dém va ngu ngay.
Ong cling bi clrng co (ching co cing) va giam pham vi van déng & tay va chan cla 6ng. Quy vi c6 thé tro
gilp Ricky Fletcher nhu thé nao?

A. Hb tro Ricky giam bt tinh trang mat tip trung va han ché nhu cau.

B. Khuyen khich Ricky bat dau chuong trinh kéo gidn va giam gidc ngl ngan.
C. Nhic nhé Ricky quan sat méi truong xung quanh va in cham.

D. TAt ca cac ciu trén day.

Tén: Branden Fuller | Tudi: 56

Tinh huong Branden bj tai nan xe hoi va dugc chan doan 1a bi chan dong Braden dang trai qua cac van
dé cha y va tri nhé. Ong that vong 1a khong the tap trung tlr hai viéc trd [én cung mot lic. Ong ciing cam
thay mét madi hon binh thudng. Quy vi ¢é thé tro gitp Branden Fuller nhu thé nao?

A. Hb tro Branden giam b6t tinh trang mat tap trung va han ché nhu cau.

B. Khuyen khich Branden bat dau chuong trinh kéo glan va giam gidc ngl ngan.
C. Nhic nhé Braden quan sat mdi trudng xung quanh va dn cham.

D. TAt ca cac ciu trén day.
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Hoc Phan 2: Kiém Soat Ton Thuong Nio

Nhan vién chdm soc s& nhan biét va xac dinh cac chién luoc dé cung cap dich vu cham séc cho
tirng ca nhan c6 chat lvgng va kiém soat cdc triéu chirng cho cac ca nhan bi ton thuong nao.
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RN > N N < N N <
A . A 2 nhirng nguoi co tién st chan thuong, nhan biét su xuat
HQC Pha‘n 2 Klem Soat hién cac triéu chirng chan thuong va thira nhan vai trd
A 3 ma chan thuong da dem dén trong cudc sdng cua ho.
Ton Th LrO'ng Nao Nhiéu ngudi da bi chan thuong & mdt s& mirc do trong

A qué khtr ctia ho. TIC khong phai Ia diéu tri chan thuong
Muc Tieu hodc kiém soat triéu chirng. Thay vao do, TIC nham thu

. thap thong tin vé moi ca nhan ma quy vi chdm séc va
vé chdn thuong tiém an ma ca nhan nay da trai qua.
TIC Ia dé cap dén viéc duy tri su nhay cdm ddi véi cac
van dé hodc hanh vi ma ca nhan nay c6 thé ¢ lién quan
dén chan thuong trong qua kht.

Nhan vién chdm séc sé& nhan biét va xac dinh

céac chién luvoc dé cung cap dich vu chim séc
cho tirng ca nhan c6 chat lwong va kiém soat cac
triéu chirng cho cac ca nhan bj tén thuong nio.

A’)
Tong Quan
That 1a kho dé biét chinh xac nhirng gi
s& xay ra sau mdt chan thuong so ndo
(TBI) béi vi viéc danh gia tén thuong
ndo sém khong thé cho quy vi biét
nhiéu vé nhirng gi c6 thé xay ra dai
han. Cung khéng thé du doan duoc
tat ca cac anh huorng t8n thuong cé
thé xay ra bdi vi nhirng tuong tac
trong pham vi ndo va co thé rat phirc
tap va thay déi theo thoi gian.

Cac yéu td nhu khodng thoi gian da
qua ké tir khi tn thuong, khoang
thi gian tir khi ton thuong dén khi
chan doan ciing nhu kiéu tinh cach va
hinh thirc hoc tap (trudc va sau ton
thuong) khién cho tén thuong la ca
duy nhét ciia mdi ngudi va cé thé anh
hudng dén qua trinh hdi phuc.

Trong tdm la dva vao nhitng gi da xay ra véi nguoi

Cac yéu t8 b sung tao ra mdi ca chin thuong so nay hon la nhitng gi sai véi nguoi nay. Thay vi héi
nio (TBI) duy nhat: ban bj lam sao? Hay héi chuyén gi di xdy ra voi
e Sirc khoe thé chat va tinh than chung trudc va ban va t6i ¢6 thé ho trg' ban nhur thé nao?
sau ton thuong. i Chan thuong ca nhan 1a do mét su kién, mot chudi
o Céc van dé sirc khde thé chat kém va strc khée su kién hodc mot loat hoan canh gay ton hai vé thé
tdm than cling ton tai hoic lam dung chat gay chat hodc cdm xdc hay de doa tinh mang ma mét ca
nghién thudng khé héi phuc hon sau chin nhan trdi qua va c6 anh hudng bat loi lau dai dén
thuong so nio (TBI). viéc thuc hién chirc ning va tinh than, thé chat, xa
o Cac thay d6i hdi phuc té hon ddi véi ngudi lon hoi, an lac vé cdm xdc hodc tinh than cla ca nhan
d4 bi tir hai 1an tén thuong nao trd én, bao nay (SAMHSA, 2014).

gbm tén thuong nio & thoi ky tho 4u.

o Cac phan rng tdm ly déi v&i su kién chan thuong,
doi véi ton thu’o‘ng va bi mot khuyét tat méi.

e Cac anh hudng vé méi tru’o‘ng cha ngu'0'| nay
tro gilip hodc can tré hoi phuc bao gém hé
théng hd tro clia ngudi nay.

C6 nhitng cach ma quy vi hoic t6 chirc quy vi duoc
cho théng bao vé chan thuong khong? C6 nhirng
cach ma quy vi hoac t6 chirc quy vi c6 thé duoc
thong bdo nhiéu hon vé chan thuong khong? Quy
vi c6 thé gap cac thach thirc nao khi thuc hién
phuong phap tiép can thdng bao vé chan thuong?

Suy nghi vé cach thirc dleu kién va kha nang cha

mot ngudi c6 thé thay ddi theo thai gian va nhé s . A

khéng phu thudéc qua nhiéu vao viéc danh gia Phu’0’ng Phap Tlep Can

mirc do nghiém trong da duoc thuc hién ngay Voi chan thu‘ofng s0 ndo (TBI), khdng co phu‘cng phap
lap tirc sau chan thuong. ti€p can nao glong hét nhau dé hoi phuc va hd tro. Dleu

nay c6 nghia la moi chan thuong so ndo (TBI) dugc ti€p
can riéng biét. Néu quy vi da thay mét ca ton thuong

Cham Soc Cha'n Th uwong nao, qu{/ vi cling chitng kién mg}t ca ton th~u’orng nao.

~ , Ludn su' dung phuong phap tiép can la méi mot truong
DU’O’C Thong Bao hop t6n thuong ndo la mot ‘ca duy nhat, v&i cac dac
Cham Soc Chén Thuong Bugc Théng Béo (TIC) la mot diém riéng biét va méi ca ton thuong sé khac nhau.

céch tiép can nham huéng dén muc tiéu lién quan dén
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Phuwong Phap Tiép Can Lay
Con Nguoi Lam Trung Tam

Xem xét quy vi la ngudi nhu thé nio va gia tri
cla quy vi, déng thoi ban thao vé nhitng cach
quy vi muén nhan duoc su chdm séc ca nhan
néu da bi ton thuong nio.

Khj cham séc, quan trong la quy vi phéi nh& ring
moi ngum la mét ca nhan duy nhat va dang gla Su
duy nhat nay xuat phat tir cac trai nghlem ca doi chiu
anh huorng clia nhiéu thir. Diéu nay bao gom nén van
héa, giao duc va tin ngudng ton gido, gidi tinh va
ban dang gidi, xu hudng tinh duc va/hodc tinh trang
hén nhan, tinh trang kinh t&, cic nhém ban beé xa
hoi, khuyét tat, cach thirc mot ngudi hiéu doi, nhung
gi ho tin tudng va coi trong, cung nhu nhirng gl ho
xem xét nhirtng cach c6 thé chap nhan duoc dé nhin
va hanh dong va nhirng gi ho coi la “binh thucmg

Phan (rng va cdm xuc cla quy vi doi véi ngudi khac

- dac biét la cac phan &rng dé khac véi nhirng gi quy
vi coi la “binh thuéfng” -ty d@ng Xay ra dl_ra trén tin

ngudng va gia tri hoc hdi tir qua trinh glao duc cda

chinh quy vi (van hoa). Pay la thanh kién. Cac thanh

ki€n tiém an c6 thé anh hu‘ofng dén cach thirc quy vi
néi chuyén, nhin nhan va thuc hién moi viéc cho cac
cd nhan ma quy vi cham séc.

Diéu quan trong |a phai nhan thirc va dit cau hoi vé
cach thirc tin ngudng va gia tri cia quy vi anh hudng
dén viéc quy vi tuong tac véi nhitng ngudi khac. Cac
khac biét khong tét ma ciing khéng xa'u Cach quy

Vi phan rng v&i cac khac biét la chu yeu Chat lugng
cudc song la chu quan déi vai tung ca nhan. Chat
lurgng do mot ngudi dinh nghia ¢6 thé khong phai la
cach nguoi khac dinh nghia chat lugng.

Tim hiéu ca nhan nay nhu mét ca nhan duy nhat.

Diéu gi la quan trong véi mot ngudi va diéu gi la
quan trong ddi v&i mot nguoi?

Thuong dé dang hon dé tim hiéu diéu gi la quan trong
doi véi mét ngudi - strc khde, an toan, tré thanh mét
thanh vién quy gia ctia cong dong (dia vi va su phu hop).

Can phal suy nghi ky va dat ra cac cau hoi dac biét
dé nam duoc diéu nao |a quan trong déi véi nguou
nao doé - su thodi mai, hanh phic, man nguyén,
thdéa man, hai long, muc dich.
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Quan trong |a phai ¢é su can bang giira diéu nao
la quan trong doi v&i va diéu nao la quan trong véi
mot ca nhan.

Hay tao thanh tirng cap, ban thao va viét diéu nao
quan trong doi voi quy vi va diéu nay co vé nhu
thé nao dé nhan duoc cac ho tro tot nhat néu quy
vi 1a mét nguoi s6ng sét sau ton thuong nao.

Quy vi s& cam thqy nhu thé nao néu khéng nhan
duoc sy ho tro vé diéu quan trong doi véi quy vi?

Ngon ngir 1ay con nguoi lam

SV

trung tam

Khi twong tac véi moi ngudi, diéu quan trong 1a nhé

st dung ngén nglr ldy con ngudi lam trung tam. Ngon

ngit 13y con ngudi lam trung tam noi vé viéc giao tiép

theo mot cach ton trong va lich su. Uu tién goi tén

ngudi nay trudc va thi hai la diéu kién. Trudc tién, quy

vi nén tranh xac dinh mét ngudi la khuyét tt cda ho.
Cac cum tur dudi day ¢6 la phuong phap giao tiép
uwu tién vai ngum nao dé bi tén thuong nao hay
quy vi c6 nén tranh st dung cum tir nay? Trén

dong duogc dua ra, hay viét mot chir P danh dé
giao ti€p uu tién hodc mot chir A danh dé tranh.

Téi la nhan vién cham s6c¢ cho mét phu ny
bi t6n thuong nio.

Sherry bi chan thuong so nio.

Raphael [a mét ngudi bi chan thuong so
ndo (TBI).

Nan nhan t6n thuong ndo, Inga.

Nguoi bi tén thuong ndo tén Don.
Edward 1a mét ngudi séng sét sau ton
thuong ndo.

Tang Cuwdng Qua Trinh Hoi
Phuc va Chira Lanh Bénh

Hoi phuc khéng phai la mot qua trinh sudn sé cho
hau hét moi ngudi. Doi khi moi ngudi sé tré nén
khoe hon trong mot thoi gian va sau d6 cham lai
hodc ngirng tién trién. Trang thai 6n dinh hoac quay
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trd lai tinh trang kém hon 1a binh thu’o‘ng dol v&i
qua trinh hoi phuc. Cac van dé va cing thang ma&i
6 thé phat sinh va lam cham thoi gian héi phuc.
Tinh trang cang, thang méi cé thé hodc khong thé
lien quan dén tén thuong nao.

Thé chat

Mét thoi gian nham In va rdi loan dinh huéng thuong
sau chan thu’ong SO ndo (TBI) Kha nang cha y va hoc
héi clia ngudi nay cé thé giam xuong Khich déng, lo
lang, bon chdn hodc that vong co thé xuat hién. Chan
thuong so nao (TBI) c6 thé lam cho glac ngu glan
doan. Nguoi nay c6 thé phan (rng qua murc véi su
khich ddng va tré nén hung dit. Giai doan nay c6 thé
gdy kho chiu bdi vi nguai nay cu xir qua khac thuong.

Hanh vi day mau thuan ciling 1a diéu binh thuong.

Mot s6 ngay tré nén khoe hon nhirng ngay khac.

Vi du: mét nguoi co thé bt dau lam theo lénh (nhac
chan quy vi Ién, siét chat ngon tay toi) va sau do
khong lam nhu vay nita trong mot khoang thoi gian.
Giai doan hoi phuc nay 6 thé kéo dai vai ngay hodc
vai tuan doi véi mot so ngu’orl Trong glal doan chira
khoi bénh nay, hay 6 gang khéng lo du vé cac dau
hiéu day mau thuln cla tién trinh. Cac khé khin trong
su6t giai doan hoi phuc nay Ia diéu binh thudng.

-
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Céc giai doan sau cua qua trinh chira khéi bénh c6
thé g|a tang chlrc nang nao va the chat. Kha nang ung
phé clia nguoi ndy ciing cé thé cai thién dan dan.

Ngan han (6-9 thang) / Hoi
phuc hoac on dinh

Quy trinh cai thlen nhanh nhat xay ra khoang sau
thang dau tién sau ton thuong. Trong sudt thoi gian
nay, nguoi bj ton thuong cd thé sé biéu hién nhiéu
cai thién va co the duong nhu dang dan khae lai.
Ngu’m nay tlep tuc cai thién tur sau thang den hai
nam sau khi tdn thuorng va diéu nay thay doi doi

véi nhitng nguol khac nhau va c6 thé khéng xay ra
nhanh nhu sau thang dau tién. Cac cai thién cham lai
dang ke sau hai nam. Tuy nhién, cac cai thién nay van
6 thé xudt hién nhleu nam sau chan thuong. Hau
hét moi NguOi tiép tuc gdp mot s van dé, mic du ho
6 thé khéng té nhu ban dau sau ton thuong. Mirc
cai thién thay d6i mdi ngudi mdi khac.
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Dai han tiém nang

Dua vao thong tin nhumg ngudi bi chan thuong SO
nao (TBI) vira dén ning da duoc chim séc y té cap
tinh va cac dich vu phuc hdi chirc ning noi trd, hai
nam sau chan thuong:

Pa s6 moi ngudi tiép tuc cho thay tinh trang khuyét

tat giam bot.

e 34% s6 lvong ngudi dd yéu cau mirc do giam sat
nao dé vao ban ngay va/hoac ban dém.

e 93% s6 luong ngudi dang séng & noi cu trd riéng.

e 34% dang séng v&i vof/chong hoac ngu’orl quan
trong khac; 29% dang séng v&i cha me cla ho.

« 33% dang di lam; 29% dang that nghiép; 26% dang
hoi huu do bat ky ly do nao va 3% la hoc sinh.

D0 nhay cam giac cao

Xdc giac, vi glac khiru giac, thinh giac hodc thi gidc
cuc ky nhay cam hodc tang cao sau ton thuong nao.
Do nhay cam glac cao la nhan té chinh gay ra tinh
trang mét moi va qua tai. Cac gidc quan nay c6 thé
tlep nhan nhiéu thong tin hon ndo bj ton thuwong co
thé xdr Iy va sip xép.

Mot so vi du vé do nhay cam giac cao c6 thé

bao goém:

« Am thanh dang bao dong va c6 thé giat minh.

e C6 thé cam thay am thanh giéng nhu loa

phéng thanh ma ca nhan nay cé trong tai
cua ho.

o Am thanh nén va moéi truong kich thich
trd nén qua tai.

» Ben huynh quang va dén bat sang choang
gay nhirc dau.

e Quan 4o ¢ thé gay khé chiu va khong
thodi mai

e Tu tip qua déng ngudi cam thay qua tai.

Céc chién lugc ldy con ngudi lam

trung tam dé tro giup:

e Han ché tiép xuc dé tranh cdm giac bi qua tai.

e Tranh tinh trang cam giac bi qua tai bang cach
trdnh dam dong hodc nhitng noi cé cac kich
thich qua murc.

o Lap ké hoach cho cac hoat dong khi moi th
yen tinh - dau tuan, dau ngay mua sam va chay
viéc vat, mua sam & cac ctra hang nhé hon, an
gitra gic‘r cac bita an binh thuong, v.v.

e Hoan tat nhat ky/danh gia cam glac ve hoan
canh song va hoat dong hang ngay cta nhirng
nguoi nay.

e Xem xét nhitng gi cd nhan tiép xuc va giam bét hodc
thay doi cac kich thich sang mot loai dé chiu hon.

Céc chién Iwoc vé nhay cam véi am thanh:

e Han ché tiép xuc va tham gia cac hoat dong
duwoc xem nhu 6n ao.

e S&r dung hodc mang nut tai hodc tai nghe.
e Thém quat, tiéng on tr:?:mg hodc nhac nhe
nhang cho am thanh nén.
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¢ Khi lo Iang hodc qua tai, hdy khuyén khich
nham mat, hit thé sau cham rai.

o Tiép xtc véi am thanh dan dan va ting thém
kha nang chiu dung.

Céc chién Iwoc vé nhay cam véi anh sang:

e Tranh den bat sdng choang va dén huynh quang.
e Sir dung kinh ram hodc nén ngay khi & trong nha.
e Thir dung kinh mau nhat hodc kinh phan cuc.
Thi dung kinh trang FL-41 (Fluoride).

Khuyén khich an nhiéu trdi cay va rau ¢ mau
cam (ca rot, khoai lang, bi va dua do).

o Khuyen khich nham mat khi c6 cdm giac cing
thang hodc lo ling.

Céc chién lwoc vé nhay cam véi xiic gidc,
vi gidc va khiru giéc
 Co xat cac két cau khac nhau trén canh tay, gia
ting cuong do dé co thé giam dan do nhay cam

e Thém két cau nhiét d6 tuong phan va huong vi
cho thuc pham

e Luu y vé cach thirc cdm nhan ca nhan vé cac
huwong vi khac nhau.

e Néu ca nhan nay cé khiru glac bi thay doi, hay
thudng xuyén bao dam rang tat ca cac thiét bj
phat hién khoi va khi dang hoat dong.

Quan trong la danh thoi gian nghi ngoi dé gitp phuc
hoi ndo. Cac ky thuat nhu thién rat hiru ich khi duoc sir
dung thudng xuyén dé  giup ca nhan binh tinh va g|up
tu diéu chinh trong suét thoi gian cdm giac bi qua tai.

Cac xem xét b6 sung

Cang thang

Chan thu’dng s0 ndo (TBI) c6 thé gay ra cac thay doi dot
ngot bat ngo va manh mé trong cudc séng clia nhung
ngum song sot va nhu‘ng ngum khac hd tro ho. Diéu

nay co the gia tang cang thang rat nhiéu. Kiém soat
cing thing c6 hiéu qua rat quan trong ddi véi sirc khde.

Cang thang la moét phan cudc séng hang ngay dm
vm hau hét moi ngudi. Sau mot su kién thay ddi cude
song nhu chan thuong so ndo (TBI), vi vay cam thay
cing thdng dir doi 1a diéu binh thuong.

Cang thang la phan &rng co thé d0| v&i
céc tinh huéng cé hai du la thuc té hay
nhan thirc. Trong suobt thoi glan phan
(rng cing thang, nhip tim cla quy vi
ting cao, thd nhanh hon, cac co that
lai va huyé't ap ting lén.

Céng thang c6 nghla la nhumg diéu
khac nhau doi vOi nhung nguorl khac
nhau va mot s6 nguorl c6 kha nang xur
ly cang thang St hon. Cing thang it c6
thé giup quy vi hoan thanh nhiém vu va
ngdn quy vi bi thuong tén.

Céng thang c6 thé anh hudng dé(n‘ta(t
ca cac khia canh cudc song bao gom
cam xduc, hanh vi, kha ndng suy nghi va
strc khoe thé chat Khong c6 bo phan
nao cua co thé duoc mién dich. Vi moi

ngudi xtr ly cang thang khac nhau nén cac triéu
chirng cing thing c6 thé khac nhau.

Kéo dai chan thuofng so ndo (TBI) 6 thé gay cing
thang vi mot s Iy do, bao gém kha ning:

e Kha ndng mat hé théng ho tro

e Kha ning mait viéc/thu nhap

e Cing thdng tam ly gia ting

e Thay ddi vai tro trong pham vi don vi gia dinh
e Kha ndng tap trung giam bat

Kha ndng hoat déng chlrc ndng giam xudng

Ban thao nhung cach ma cang thang c6 thé anh
hu‘o’ng dén cam xuc, hanh vi, kha nang suy nghi
va strc khoe thé chat. Ban thao nhu’ng cach de
hd tro cac ca nhan ma quy vi cham séc dé giam
bét cang thang.

Chan Doan Kép (truwéc hoac
sau chan thuvong)

M6t chidn doan kép cé nghia |a c6 hai bénh khac
nhau cling mot luc. Cac thuat ngir khac danh cho
chan doan kép 1a bénh Iy kém theo, réi loan dong
dién hodc khuyét tat kép.

Réi loan do lam dung chat
gay nghién

Nhiéu ngudi bi chan thuong so nio (TBI) c6 van dé
lam dung chat gay nghlen truoc chan thuong va

mot s6 ngu i t|ep tuc gdp van dé lam dung chat
nghlen sau chan thu’ong s0 ndo (TBI).

Thém vao dé 1a rat nhiéu ca nhan da bi r6i loan do

lam dung chat gay nghién truéc chan thuang clia ho
va trd lai mirc d6 d6 sau d6, mét sé nghién clru da
chirng minh rang tlr 10% dén 20% nhirng nguoi bi chan
thu’dng so ndo (TBI) trién khai van dé lam dung chat
gady nghlen 1an dau tién sau chan thu’dng cla ho (2010,
BrainLine). Mét s& ngu’orl 6 thé chuyén sang st dung
ruou bia hoac ma tay voi hy vong tim ra cach glam bt
dau dén, tram cam hodc lo au. Thong thucmg, céac chat
nay chi cau thanh van dé va cudi cling cé thé can tré
qua trinh hdi phuc ctia mdt ngui.
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Chan doan surc khoe tam than
M6t s6 ca nhan khéng nhitng chiu dung cac anh
hudng cla chan thuong so ndo ma con tiép nhan
bénh tam than. Thém vao dé 1a réi loan do lam dung
chat gay nghién, bénh tam than nhu tram cam, lo
au, roi loan dm anh cudng ché (OCD), roi loan cang
thang sau chan thuong (PTSD), tam than -~ .
phan liét, réi loan luéng cucva réi loan ' {
nhan cach ¢ thé duoc chan doan kép
v&i chan thuong so ndo (TBI).

Bénh tam than c6 thé xuit h|en trugc
tén thuong ndo va do la mot yeu to
nguy co phat trién bénh tam than.

Céac anh hudng cda ton thuong nio va
bénh tam than c6 thé tréng rat gidng
nhau nén cé thé chan doan nham néu
khong cé bénh an ré rang. Ton thuong
ndo tu n6 c6 thé gay ra cac triéu chirng
twong tu nhu cac hdi chirng 1a réi loan
tam than va sa sUt tri tug, c6 thé lam
ting kha niang chan doan sai.

M6t bénh tam than c6 thé anh hudng dén
qua trinh phuc hoi chirc nang do dong luc
thap va tao ra cac co ché doi phé tiéu cuc.

Chan doan kép yéu cau hé trg bo sung va mot
phuong phap tiép can toan dién.

Lua chon chin dodn sirc khée tdm than va ban
thao vé cac thach thirc c6 thé xay ra khi ca nhan
nay ciing bi tdn thuong nio. Quy vi c6 thé ho
tro cac thach thirc nay nhu thé nao?

Khuyét Tat Dang Phat Trién
Mbt s6 ca nhan bi tn thuong nio ciing c6 thé ¢6
khuyét tat dang phat trién.

Khuyét tat dang phat trién 12 mot nhém tinh trang do
su suy giam trong cac linh vuc thé chat hoc tap, ngon
ngtr hodc hanh vi. Cac tinh trang nay bat dau trong
thoi ky phat trién, c6 thé anh hudng dén hoat dong
hang ngay va thudng tiép tuc trong sudt doi ngudi.

Khuyét tat dang phat trién xay ra trong s6 tat ca cac
nhém chung tdc, sac toc va kinh t& xa hoi. Tré em
va nguoi [dn c6 thé bi khuyét tat dang phat trién
nhu R&i Loan Tang Ddng Giam Chd Y (ADHD), réi
loan phé tu ky, bai ndo, khiém thinh, khuyét tat tri
tué, suy giam thi luc va cac truong hop cham phat
trién khac.

Lua chon khuyét tat dang phat trién va ban thao
vé cac thach thirc c6 thé xay ra khi ca nhan nay
cting bi ton thuong nio. Quy vi c6 thé hd tro
cac thach thirc nay nhu thé nao?
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Tl_.l’ 141

Tu tir la nguyén nhan gay tr vong hang dau & Hoa
Ky. So v&i dan sé chung, nhitng ngudi séng sét sau
chan thuo’ng so ndo (TBI) dang gia tang nguy co o
y tu tir va tir vong do tu sat. Nguy co Oy tu tlr tang
[én sau chan thuong so ndo (TBI) néu ca nhan nay

ciing c6 van deé réi loan tam than/cam xuc va lam
dung chat gay nghién sau chan thuong.
Nhén biét nhirng gi c6 thé gay ra y dinh tu tir &
nhirng nguoi bi chan thuong so nao (TBI):

e CO don

o Thiéu két néi

« Ngay nghi 1&

e Thiéu hd tro

e Lo au xa hoi

e Van dé cdng viéc/viéc lam

e Thi€u ngudn luc

« That vong vé cong viéc

e Tin xau vé tién luong

Nhirng cach cé thé tro gidp:

e Tam ly tri liéu

e Thudc diéu tri

e Nhém ho tro

e C6 cac nha cung cdp c6 thé tiép can

e C6 hé thdng tin nguéng - tdm linh

e Tinh trang mat tip trung nhu cé mét viéc
gi dé phai lam

e CO trach nhiém nhu thu cuwng hodc viéc lam

e Gia dinh/ban bé cham séc



Dau hiéu canh bdo:
« Pe doa lam tén thuong hoic tu sat
o Tim kiém cach tu sat: tim cach ti€p can véi
thuoc, vi khi, v.v.
o N6i hodc viét vé cdi chét, chét hodc tu tir

Thém cac dau hiéu hodc yéu t6 nguy co duoc biét khac:
e Tuyét vong
o Cam thdy bi mic biy - nhu khéng c6 16i thoét
e Sir dung rugu bia hodc ma tiy tang thém
o Cac thay d6i dang ké vé tam trang
e Rut khdi gia dinh, ban bé hodc xa hoi
e Lo au, khich déng, khéng thé ngli hodc ngt ca ngay
« N&i xung, tirc gidn, tim cach tra thu
 Hanh ddng tao bao hodc tham gia vao cac hoat
déng mao hiém, dudong nhu khong suy nght
* Khong co ly do gi dé séng; khong cé muc dich
gi dé song
Cédc Nguén Tro Giup Ngan Ngira T Tir:
American Association of Suicidology:
www.suicidology.org
American Foundation for Suicide Prevention:
www.afsp.org

National Suicide Prevention Lifeline:
www.suicidepreventionlifeline.org

Suicide Prevention Resource Center: www.sprc.org

Puong DAy Goi Mién Phi Toan Quéc:
National Suicide Prevention Lifeline: 1-800-273~
TALK (Nhan tin hoac goi)

Washington Suicide Nhan tin “HEAL” glri 754754

Ban thdo vé cac dau hiéu canh bao tu tir va
nhirng cach quy vi c6 thé giup nguoi nao
dé c6 thé dang nghi dén viéc tu tr.

*Tham gia mot 1&6p hoc chuyén sau vé van dé tu
tlr va/hodc nghién clru thém vé tu ti néu quy vi
chua tham gia.

Hanh Vi Nguy Co

Hanh vi nguy co la cac hanh dong c6 kha nang gay
bat loi cho sirc khée hodc tinh trang an sinh chung
clia mot ngudi. Sau toén thuong nio, nhiéu ngudi

bi suy gidm chirc ning hoat dong diéu hanh, anh
hudng dén kha ning phan doan va su sang sudt cla
ho. Khi suy gidm kha ndng dua ra lva chon tét, mot
sO Nguoi ddc biét dé bi anh hudng boi ban be va
gia dinh. Anh hudng clia ban bé cuing Itra c6 thé c6
tac dong tich cuc va tiéu cuc d6i v&i cac ca nhan bi
ton thuong nao.
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Céac vi du vé hanh vi nguy co:
e Lam dung ruvou bia
Huat thuéc

Lam dung ma tuay

Quan hé tinh duc khéng an toan
Nhiéu ban tinh

e Lai xe chiu anh hudng cda ruou bia

Dai khi, can thiép bang phuong phap tri liéu
tot nhat can phai thay déi méi trudng ctia mot
ngudi theo cach sé han ché tiép xic véi cac
hanh vi nguy co.

Chon mot trong nhitng hanh vi nguy co duoc liét
ké hoac xac dinh mot hanh vi khong duorc liét ké.

Ban thao nhirng cach dé hd tro ca nhan nay cé
thé dang trai qua hanh vi nguy co.

Thuoc diéu tri

Chon thudc diéu tri cho cac ca nhén bi chan thuong
s0 ndo (TBI) yéu cau phai than trong. Mot s6 thuoc
hoi phuc cham va khéng ton tai phuong phap diéu
tri tiéu chuan sau chan thuvong so nao (TBI).

Nhi€u ca nhén bj chan thuong so néo (TBI) nhay cam
bat thudng hodc khéng dung nap v&i cac tac dung
phu cda thudc. M6t so thubc cé thé khéng hiéu qua.



http://www.suicidology.org
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Piéu tri chan thuong so ndo (TBI) dwoc dua trén
murc dd nghiém trong cla chan thuong. Mot chan
thuong nhe c6 thé chi can dung thudc giam dau
khéng ké don dé diéu tri nhirc dau.

Céc loai thuBc dé han ché t6n thuong ndo thir phat
ngay sau khi chan thuong c6 thé bao gom thudc
loi tiéu, thudc chdng co giat va thudc gay hon mé.

Cac loai thudc c6 thé duoc st dung dé dleu tri cac
triéu chu’ng chan thuong so ndo (TBI) va dé giam
bét mot s6 nguy co lién quan dén chan thuong.

e Thuéc Giam Pau (<) thé duoc sir dung dé
giam dau hoic kiém soat con dau.

e Thuéc Ch,ong Lo Au co thé giam bét cam giac
khéng chac chan, lo lang
va so hai.

e Thudc Chéng Dong Mau c6 thé duoc st
dung dé ngdn nglra cac cuc mau dong.

e Thuéc Chong Co Giat c6 thé duoc sir
dung dé ngin nglra co giat.

e Thudc Chéng Tram Cam c6 thé duoc
st dung dé diéu tri cac triéu chirng
tram cam.

e Thuéc Chong Loan Than c6 thé duoc
str dung dé nham dén cac triéu chung
loan than nhu gay han thu dich, o
giac va réi loan gidc ngu.

e Thuéc Gian Co c6 thé duoc sir dung dé
giam co that hodc co cirng co.

e Thuéc An Than- Gay Ngt c6 thé duoc
su dung dé gay ngu hoic lam suy nhuoc
hé than kinh trung uong trong cac linh
vuc phan (rng tinh than va thé chat, nhan thirc,
ngu va dau.

 Thuéc Kich Thich c6 thé duoc sir dung dé ting
murc do tinh tao va chu vy.

Quan trong la quy vi phai biét vé bat ky tac dung
phu nao m&i hodc xau di tir bat ky loai thuéc nao.

Hay nhé:
s Chdm séc chan thuong so néo (TBI) khdng phai
la sy hoi phuc.
e Céc loai thudc va lidu lwong sé can duoc tai
danh gia theo thoi gian.

Dung Nhiéu Thuoc

Van dé dung nhiéu thudc la viéc mot ca nhan sir
dung nhiéu loai thudc. Trong nhiéu truong hop, van
dé nay c6 thé din dén két qua tiéu cuc hodc hiéu qua
diéu tri kém, thudng cé hai nhiéu hon cé ich hoadc c6
qua nhiéu rdi ro ma loi ich qua it. Cac quan ngai bao
gbm phan rng c6 hai clia thudc gia ting, twong tac
thudc, thudc goi thudc va chi phi cao hon. Viéc dé
thudng lién quan dén chat luong cudc séng bi giam
stt, bao gém ky ning van dong va nhan thirc cling
suy glam Quy dinh pho bi€n nhat 1a tir ndm loai
thudc théng thudong dong thoi trd 18n.
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Chién lwoc:

Yéu cau mdt duoc si hoan tat viéc xem lai thudc dé
danh gia cac tac dung phu tiém an va/hoac trung
I3p cac loai thudc.

Ban thao phan (rng phu cla thudc cé thé xay

ra. Quy vi ho tro ca nhan trai qua cac phan rng
phu nay nhu thé nao? Ban thao khi nao quy vi
nén goi mdt nha cung cap dich vu chdm séc sirc
khoe hoac 911.

Liéu Phap Chat Luong
Cuoc Song

Lao dong

Lao Dong Tri Liéu (OT) chuyén cai thién hoat dong
hang ngay ciia mot nguoi bang cach gilp ca nhan nay
1ay lai cac k¥ ndng nhan thirc va van dong va/hodc
thich (rng v&i cac han ché théng qua sira doi cac cong
viéc va/hodc moi truong. Cac liéu phap nay ho tro
trong cac linh vuc tu duy va ky nang song doc lap nhu
mac quan 4o, tdm rira, ndu dn va quan ly tién bac.

Céc dich vu thdm dinh duoc cung cdp bdi OT bao gom:
 Danh gia cac kha ndng lién quan dén cac hoat
dong sinh hoat hang ngay

e Mic quan 4o/chai chuét

e An uéng

e Quan gia (ndu in, don dep)

e Hoat dong trong cong viéc

e Danh gia chic nénglvé nhan thirc, van dong va
thi giac lién quan dén cac hoat ddng chirc nang
duoc thuc hién

Dich vu can thiép c6 thé bao gom:

* Cac liéu phap dé gia ting kiém soat k¥ ning van
dong dé thuc hién cac hoat dong hang ngay.

e Huéng dan cho ngudi bi chan thuong so nao
(T,BI) va cac thanh vién gia d‘mb vé cach thurc
cau trac moi truong (& nha) dé giam bét su
kich thich qua mtrc chirc nang nhan thirc
va thé chat da duoc cai thién.



o Cac khuyén nghi vé thiét bi sé tro gilp dé thuc
hién cac hoat dong hang ngay (ghé tim, bo
dung cu lam bép phu hop) va huin luyén viéc
st dung thiét bi.

e Cac liéu phap dé gitp nhung nguol bi chan
thuong so ndo (TBI) s&r dung cac chién luoc
dé kiém soat cac khé khin vé nhan thirc.

Am Ngu

Céac Nha Nghién Ciru Bénh Hoc Vé Am Ngir (SLPs)
chuyén danh gia va diéu tri cac khiém khuyét vé am
ngu cung nhu cac van dé vé chirc nang van déng
miéng c6 thé anh hudng dén viéc dn va nuot.

M6t SLP cung cdp cac dich vu tham dinh nhu danh
gia ky nang am ngtt, k§ nang nhan thirc va chirc
nang van dong miéng.
Ky nang am ngir

e Noi luu loat

« Hiéu biét va str dung ngir phap va tir vung

e Doc

o Viét

e K§ ning giao tiép xa hoi

Ky Nang Nhan Thirc
e Tri nh¢
o Lap k& hoach va t6 chirc

Thuwc hién chirc nang van déng miéng
e Strc manh va su phdi hop giira cac co kiém soat
07 noi
e Suc manh va chirc nang cac co kiém soat dn
udng va nubt

Thé chat
Chuyén Gia Vat Ly Tri Liéu (PT) chuyén cung cap
dich vu diéu tri dé cai thlen ky nang van dong,
glam dau, gidm khuyét tat va tang cuong strc khoe
va luyén tap. Cac chuyén g|a PT co thé cai thién
sirc manh, tinh linh dong can bang va phdi hop.
Chuyén gia PT ciing c6 thé niang cao ky ning van
dong chirc nidng va gia ting su doc lap vé cac hoat
dong sinh hoat hang ngay.
M6t s6 cac dich vu tham dinh duoc chuyén gia
PT cung cap:

e Tai xét bénh sur

e Kiém tra cac kha ning da chirng minh

e Tham dinh cac nhan thirc vé gii han thé

chat va anh hudng dén cudc séng hang ngay
e Xac dinh chan doan
e Trién khai mot ké hoach diéu tri

Am nhac

Nghién ctru cho thdy rang 4m nhac la mot trong
nhitng cach tap Iuyen nhan thirc t6t nhat. Nio lién
quan dén viéc san xuat am nhac va cac chirc ning
nhan thuc. Am nhac cho phép phuc hdi lai va thay
ddi cac chirc ning nao.
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Am nhac g|up cai thién cac chirc nang cam giac va
van ddng, cac linh vuc ngén ngir va nhan thirc vé
viéc thuc hién chirc nang. Am nhac cling da chu’ng
minh dé cai thién cac chirc nang diéu hanh cung voi
viéc cai thién diéu chinh cam xtc va gidm bét tram
cam va lo au sau chan thuong so nio (TBI).

Am nhac khac nhau sé anh huong den moi ngu’ol
mot cach khac nhau. Am nhac c6 thé duoc str dung
dé hoat dong manh mé hoac thu glan Thir cac loai
khac nhau va quan sat cac phan rng.

Nghé thuat

Nghe thuat trj Ileu iup, xay dung viéc ty nhan thirc
va tu trong can thiét dé giai quyét cac tinh huong
xa h0| khac nhau va cac thach thirc trong cudc séng
trong khi gia tang cac ky nang van dong. Nghe
thudt tri liéu co thé giup cai thlen tinh trang lo au
va tram cam. Nghe thuat cé thé giup giam b&t dau
dén, cing thiang va cau kinh.

Nghé thuat tri liéu la mot liéu phap an toan theo nhip
dd ban than duoc thuc hlen trong mot moi truong yén
tinh. Liéu phap nay c6 thé gitp tap trung, tri nhé, nhan
thirc va tri giac. Nghe thuat tri liéu st dung cac khia
canh khac nhau va ky thuat dé nhim dén cac loi ich.

Khiéu vii/van dong

Nhitng nguoi song s6t sau chan thuong so ndo (TBI)
pha| déi mat voi cac thic thach sinh séng duy nhat
vé nhitng gi ¢é thé cam thdy gidng nhu mét co thé
khac biét.

Hiép HGi Tri Liéu Khiéu Vi Hoa Ky (ADTA) dinh nghia
khiéu vii tri Iiéu/van dong tri liéu (DMT) la liéu phap
tam ly str dung van dong nhu mdt qua trinh thic
day su hoa nhap vé cam xuc, xa hdi, nhan thirc va
thé chat clia ca nhan.

Khiéu vi tri liéu/van dong tri liéu la mot cach dé
giup nhung nguorl song s6t sau chan thuong nao tai
sinh co thé ctia ho va déi phé véi cac tinh trang suy
gidm vé cam xuc, nhan thirc va thé chit thuong la
hau qua cta chin thuong SO nhao.

Liéu phap nay c6 thé lién quan dén giao tiép bang
mat, thé duoc diéu hop, chung ki€n bang 1&i noi va
cham vao. Liéu phap nay c6 thé dlenNra cham hoac
nhanh. Mt s6 liéu phap khiéu vii dién ra dudi nudc.

Mot chuyen gia tri liu khiéu vii/tri liéu van dong c6 thé
giai quyét cac muc tiéu van dong chirc nang nhu tang
thém pham vi van dong va xay dung strc manh thé chat.
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Cac chuyen gia tri liéu khiéu vu/tr| liéu van dong cling c6
thé khuyén khich nhung nguoi song sot sau chan thuorng
s0 ndo (TBI) kham pha van dong dé biéu hién, thu gidn va
kham pha cac thach thirc va strc manh. Chuyen gia DMT
ciing c6 thé giup nhung nguorl song sot sau chan thuong
so ndo (TBI) 1ay lai cdm giac nhan blet dong hoc hodc cam
giac bén trong va nhan thirc vé co thé cua ho.

Yoga va thién

St dung cac phu'orng phap tap Iuyen dua trén su
chu y cé the giup tang cuong viéc két noi glua tam
tri va co thé, ddng thai lam sao dé ndo thu gidn va
cho phép tu chira khoi bénh.

Yoga th|ch ung c6 thé mang lai lgi ich cho nhung
nguoi song sot sau chan thuong so ndo (TBI) va
yoga c6 thé lam tdng kha ndang can bang, su tu tin-
can bang, sirc manh va dé bén cla chi dudi. Yoga
thich rng cho phep nguoi tham gia trai nghiém van
dong ngay ca khi dang ngdi hodc trén xe ldn. Van
ddng c6 thé bat dau cham va tdng dan theo dé phirc
tap khi mot ca nhan c6 thé thuc hién.

Thién chanh niém tap trung vao sy hién dién va
nhan thirc vé suy ngh| cam nghi, cam xic va cam
glac Kha nang chd y va tu diéu chinh duogc céi thién
6 thé xay ra théng qua qua trinh thién.

Kevin Pearce, mot van dong vién truot tuyét chuyén
nghiép va la &rng vién cho Thé& Van Ho6i Mua Dong
2010 da chuyén sang tap yoga va thién dé gop phan
hoi phuc sau chan thu’ong so ndo (TBI) thay d6i cudc
doi. Ong da nhan thdy rang viéc tham gia cac I6p
hoc yoga I|en tuc cho phép thay ddi tich cuc dé t|ep
tuc cudc song ctia 6ng. Ong va anh trai Adam cda
ong da bit dau thanh lap mot 8 chtrc phi lgi nhuan
€6 tén LoveYourBrain Foundation hd tro cho nhitng
nguoi song sot sau chan thuong so ndo (TBI) trén
khap dat nuéc bang cach cung cap cac Iop yoga

va thién kha dung phu hop véi nhu cau cla nhirng
ngudi séng sét sau chan thuong so ndo (TBI).

Yoga cuoi

Yoga cuoi la mot phuong phap dleu tri thay thé cho
mot s& bénh, roi loan tam than, réi loan cam xuc
va chan thu’ong do tén thuorng, bénh tat hodc phau
thuat din dén tlr vong.

Yoga cudi la mét bai tap thé chat va khong yéu cau
bat ky kha niang ghi nhé nao. Liéu phap hop nhat
sang tao, ky thuat thd; su nang dong clia nhém va
giao ti€p bang mat giip moi nguoi dé dang theo di.

Cac lgi ich vuot qua cam glac tuyét voi ma tiéng
cuoi mang lai. Liéu phap nay cung diéu chinh co
bung, gidi phéng endorphin va giam huyét ap.

Ban thado vé cAc trai nghlem tich cuc bang cach
su dung bat ky lieu phap nao trén ddy va chia sé
cacy twdng vé I|eu phap chat Iu'ong cudc séng
khac chua duoc dé cap va cac trai nghlem tich
cuc cla quy vi khi sir dung cac liéu phap nay.

Ban thao luan vé céc trai nghiém tiéu cuc bang
cach si dung liéu phap chat lwong cudc song va
cach thirc quy vi xtr ly trai nghiém nay. Co6 thé
lam khac bat cir diéu gi khéng?
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Phong ngLra

Phong ngura té nga
Hau hét cac truong hop té nga déu co thé phong
nglra. Mot s6 yéu td c6 thé dan dén té nga bao gom.

« Can bang va dang di. C6 thé mat can bang,
linh hoat va phéi hop do khéng hoat déng
khién quy vi dé nga hon.

e Thi luc. Cac thay ddi c6 thé xay ra khi ca nhan
cao tudi, bao gdm it dnh sang dén véng mac
hon gy ra cac canh tuwong phan, nguy co vap
ngd va cac chudng ngai vat trd nén khé nhin
thay hon.

e Thudc diéu tri. Cac loai thudc c6 thé gay ra
nhiéu tac dung phu bao goém chdong mat, mat
nudc va cac tac dung khac cé thé dan dén tinh
trang té ngd gia tang.

o M6i truong. Viéc sira d6i moi truong cd thé
gilp giam nguy co té nga.

e Bénh man tinh. Nguol cao tudi thuong mac cac
benh man tinh c6 the dan dén mat chirc ning,
khong hoat dong, tram cam, dau dén hoic
dung nhiéu thuéc lam ting nguy co té nga.

Xac dinh viéc sira d6i c6 thé thyc hién trong moi
trudng ma quy vi dang & c6 thé giam bat nguy
co té nga cho mét ca nhan co6 thi lyc kém va ca
nhan c6 thé bi chong mat khoéng thuong Xuyén
do thudc ho dang dung.

Ton thuong lai

Khi ma mét ca nhan trai qua ton thuong ndo, sé co
nhiéu kha ndng tén thuong lai hodc chan thuong o}
nio (TBI) thit phat. Ton thuong lai c6 thé xay ra tir
viéc té nga hodc su kién khac. Chéan thuwong so ndo
(TBI) thu phat thuong nang hon chan thuong dau
tién va moi triéu ching ton thuong nio cé thé gia
ting dang ké nguy co tdn thuong thém.
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Cac Hoat bong Sinh Hoat
Hang Ngay

&

Cac Hoat D{)ng Sinh Hoat Héng Ngay (ADL) la cac
nhiém vu va vai tro ma mot nguorl thuc hién thu’dng
xuyen trong suot ca ngay clia ho. Cac nh|em vu va vai
tro nay 6 thé bao gom cac nhiém vu chim séc¢ ca nhan
(tam rira, chai chuét, di vé sinh va vé sinh ca nhan), di
chuyen an udng, céng viéc nodi tro (gidt 13, don dep nha
clra, bao dudng nha clra), mua sam chi tra héa don va
1ap ngan sach, diing thudc va cac hoat dong khac.

ADL yéu cau két hop cac ky ndng thé chit va nhan
thirc va thuong mot ca nhan trai qua chan thu’ong
so ndo (TBI) c6 thé bi mot va| khiém khuyet lam anh
hudng dén kha ning hoan tat mét sé hoat dong.

La mot nhan vién cham soc, sé c6 mot s6 hoat dong
yéu cau thém ho tro va giam sat tr quy vi.

Hay nhd rang, quan trong 1a mbi ca nhan phai sur
dung sirc manh cda minh va thuc hién cang nhiéu
ADL cang tot.

Mot s6 hoat dong cé thé yéu cau tin hiéu. Tin hiéu

¢6 nghia 1a dua ra mét tin hiéu dé bat dau mot hanh

dong cu thé hodc dua ra manh mai hoac 1o nhac cho
ca nhan thuc hlen mot hoat dong. Tin hleu nhac mot
ngum dirng lai va suy nghi trugc khi hanh dong Cac
chién luoc tin hiéu c6 thé duoc chia sé gu.ra quy vi va
nhitng ngudi khac trong nhém chim séc st khoe.

Muc tiéu tin hiéu tién bo la tlen dan tir viéc duoc
yéu cau phai lam gi dé c6 thé bao hiéu doc lap hoic
nhac nhé ban than minh phai 1am gi. Hoc hoi cach
thirc tu bdo tin hiéu gilp tang tinh doc lap.

Quy vi co the gilip ca nhan nay bang cach hdi cac
cau hoi dé hd tro ngudi nay tim ra g|a| phap. Hoi
cac cau hoi nhu “ban sé lam gi dé giup ban than
minh vao lan tiép theo?"

Quy vi ciing cé thé cung cap cac tin hiéu mleng
hoic khéng bang mleng Quy vi cé thé noi “Durng lai
va suy nghi,” “ban cé thé lam gi nira?” Hodc mot tin
hiéu khong bang mleng c6 thé dang cham vao tay
cla ho dé nhic ho st dung ban tay dé dé hoan tat
nhiém vu. Cé ba loai tin hiéu:

Tin hiéu truc ti€p: 1&i nhic cu thé Vi du: “ban di c6
nhin lich cda minh khéng?”
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Tin hiéu gian tiép: 10 nhic chung Vi du: “ban c6
thé tim thay thong tin d6 & dau?’

Tuw ra tin hiéu: “tdi c6 thé tim théng tin d6 & dau?”

Doc Lap Chirc Nang
banh Gia Mirc b6 Doc Lap Chl’:’c Néng\(FIM) la mot
c6ng cu c6 nghia la mét chi s6 co ban vé kha nadng,
khuyét tat hodc han ché cua mét ca nhan. Thang danh
gla nay duofc str dung dé theo déi cac thay doi vé kha
nang thuc hién chirc nang\cua mot ca nhan trong sudt
thoi gian cham s6c. FIM gdm ¢6 18 muc, dugc nhom
thanh hai thang phu - van dong va nhan thirc.
Thang phu vé van ddng bao gom:

e An udng

e Chai chuét

e Tam rira

e Mic quan 4o, than trén

e Mic quan ao, than duéi

e Di vé sinh

e Kiém soat tiéu tién

« Di chuyén - givong/ghé/xe lin

e Di chuyén - di vé sinh

e Di chuyén - tdm rira/tadm voi sen

e Di bo/xe lan

 Cau thang

Thanh phu vé nhan thirc bao gom:
e Hiéu
« Biéu hién
e Tuong tac xa hoi
e Giai quyét van dé
e Tri nh&

Mbi muc dugc cho diém trén thang thi tu bay diém,
tir diém 1 (tong s6 ho tro co ngum tro gitp) dén 7
(hoan toan doc lap ma khong cé ngudi tro giup.)

Tom Tat Bai Hoc

« Khéng thé du doan duoc tdt ca cac anh hudng
ton thuong c6 thé xay ra bai vi nhitng tuong
tac trong pham vi ndo va co thé rat phurc tap
va thay doi theo thaoi gian.

e Tap trung vao nhirng gi da xay ra v&i nguoi nay
hon la nhirng gi sai v&i ngudi nay.

« Tim hiéu tirng cd nhan dé biét diéu gi la quan
trong doi v&i nguoi nay cling nhu diéu gi la
quan trong v&i nguoi do.

Mot s6 ca nhan sé ¢ hai hodc nhiéu bénh cung
mot lic va lam tdng tinh phirc tap cta viéc ho
tro.

* Thudc diéu tri va liéu phap chat lugng cudc
song c6 thé hodc khong thé gitp ich cho cac
ca nhan bi ton thuong ndo. Khong co hai ca
ton thuong ndo nao giéng nhau.



Piem kiem tra

Hudng Dan: Poc tinh huéng dudi day va chon cau tra |&i ding nhat tir cac tuy chon bén dudi.

Lena Buckner, mot phu nir 81 tudi bi ton thwong ndo dang trai qua tinh trang nhay cam v6i am thanh. Ba
ludn thich nghe nhac va cdm thay khé nghe ké tir khi ba bi tdn thuong. Quy vi c6 thé ho tro cho Lena mdt
cach t6t nhat nhu thé nao vé viéc chdm séc chat lvong cho tirng ca nhan?

. Khuyén khich Lena han ché tiép xUlc va tham gia cac hoat ddng duoc xem nhu 6n ao.
Khuyén khich Lena st dung hodc mang nut tai hodc tai nghe.

. Khuyén khich Lena thém quat, ti€ng dn tring hoic nhac nhe nhang cho 4m thanh nén.

. Tat ca cac cau trén day.

onNw»>

Steven Jones, mot ngudi dan 6ng 85 tuc‘ij, yéu thich choi gén va danh thoi gian & ngoai troi, 6ng dang trai
qua tinh trang nhay cdm véi anh sang ké tir khi ng bi tén thuong ndo. Ong bat dau cam thdy budn chan
vi di ngdi trong nha tranh ra ngoai. Quy vi cé thé ho tro cho Steven mot cach t6t nhat nhu thé nao vé viéc
chdm séc chat luong cho tirng ca nhan?

A. Khuyén khich Steven & trong nha va tim thém cac hoat déng dé 6ng tham gia.

B. Khuyén khich Steven tranh &n trai cay va rau ct c6 mau cam. ) )

C. Khuyén khich Steven thir mang kinh mau nhat hodc kinh phan cuc hay ddi nén dé giam thiéu anh
sang trong/ngoai nha.

D. TAt ca cac ciu trén day.
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Hoc Phan 3: Can Thiép va Giai Quyét
Hanh Vi, Tam Trang va Nhan Thurc

Nhan vién cham soc sé trinh bay nhirng budc theo mot trinh tu nham ti€p can cac hanh vi
thach thirc dé nhan biét va giai quyét nhirng thay doi vé hanh vi, tdm trang va nhan thic.
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Hoc Phan 3: Can Thiép va
Giai Quyét Hanh Vi, Tam
Trang va Nhan Thirc

Muc Tieu

Nhan vién chdam soc sé trinh bay nhirng budc theo
mot trinh tu nham tiép can cac hanh vi thach thuc
dé nhan biét va giai quyét nhirng thay déi vé hanh
vi, tam trang va nhan thac.

4
Tong Quan
Tuy thudc vao bd phan hodc cac bo phan nao chia ndo
nguai bi ton thudng, ca nhan nay 6 thé trai qua cac
thay d6i dang ké vé hanh vi va cam xuc. Vi du: Thuy
tran gidp chi phoi tinh cach va tinh béc déng. Neu bi
ton thuong, c6 thé khong c6 “co che phanh” dé tw
chu M6t ngudi ¢ thé nhan thay rang ho khéng thé
kiém soat con gian dir hoac gay han. C4 nhan nay
cling c6 thé dua ra cac binh luan khong phu hop dé
nhu’ng nguoi khac khong nhan ra rang ho dang lam
nhu vay. Dleu nguoc lai cung c6 thé xay ra. Nguoi nao
d6 6 thé phat trién "cdm xic cin mon" ma tinh cach
c6 thé tré nén tham ling hoic dé cam dong.

Mot s6 van dé vé hanh vi va cam xuc théng thudng
nhat ma cac ca nhan bi chan thuong so nao (TBI) c6
thé trai qua bao gom:

« Boc phat bang miéng

o Boc phat bang thé chat

e Phan doan kém

e Hanh vi béc déng

e Tinh tiéu cuc

e Tinh khong khoan dung

e Ldnh dam

e Théi tu ky trung tam

e Tinh crng ran

e Hanh vi nguy co

e Thiéu dong cam

e Thi€u ddng luc hodc chi dong

e Tram cam hodc lo au

Bai hoc nay cung cap cho quy vi phuong phap tiép
can chung de tiép cn cac hanh vi. Khi quy vi lam
viéc qua moi muc, hay nghi vé céc tinh huong ma
quy vi da gap phal va cach thirc quy vi c6 thé ap
dung phuong phép tiép can ba buéc nay trong cac
tinh hudng tuong lai.

NghT vé khodng thoi gian ma hanh vi cda chinh
quy vi la tiéu cuc va cach thic quy vi cam nhan
vao thoi diém d6. Xem xét cach thirc nhu’ng
ngudi khac da déi phé hodc phan (ng cac hanh
vi clia quy vi. Cé cac phan (rng da khién cho quy
vi cdm thdy t6t hon khéng? Cé cac phan (rng da
khién cho quy vi cdm thay té hon khéng?
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Kham Pha Hanh Vi

Cac ca nhan bi chan thuong so ndo (TBI) dung cac
hanh vi dé truyén dat nhu cau ca nhan, cam giac va
cam xuc. Co thé ¢6 nhfmg diéu dang xay ra vc'ri nguoi
nay c6 thé gép phan vao hanh vi d6. D& quyét dinh
cach thuc phan (rng tot nhat déi véi hanh vi, hdy dung
lai va cd gang tim hiéu xem hanh vi cia nguoi dé cé
thé cho quy vi biét diéu gi. Khdng c6 mot c& nao phu
hop véi tat ca giai phap khi xtr ly cac hanh vi. M6i
chan thuong so ndo (TBI) déu khac nhau va nhirng
ngudi khac nhau ciing ¢é cac nhu ciu khac nhau.

Chién Luoc Tiép Can Hanh Vi
Thach Thurc

DU c6 mot s6 chién luoc dé lam viéc véi cac hanh

vi, nhung vai tro chinh cda quy vi la duy tri va to ra
binh tinh va ung ho va khong dich than thuc hién cac
hanh vi. Nh& rang ca nhan nay trai qua chan thuong
so ndo (TBI) khong nhat thiét phadi cu xt theo cach
gay chi y hodc hén ha. Ho dang bay té6 mét nhu cau.
Quy vi phai tim hiéu luoc st, théi quen, nhu cau hién
tai va kha nang cda ca nhan nay. Khong c6 quan
di€ém nao dung/sai vé cac hanh vi thach thirc.

Tiép cdn hanh vi: Dirng lai, xac dinh va hanh déng.

Budc 1: Duwng lai

Khi quy vi d6i mat v&i mét hanh vi bat ngd, hdy danh
mot chit thoi gian dé ngan chin ban than va tam dirng
tinh hudng. Bao ddm quy vi khéng phan rng. Gitt ban
than binh tinh va tip trung. Hau hét cac hanh vi thach
thirc déu c6 nguyén nhan hoic yéu t6 kich hoat. Cé
mot ly do vé hanh vi. Hanh vi thach thirc c6 thé [a mot



phan (ng vé diéu gi d6 khién hanh vi dé thay déi. C6
phan L'rng nghTa la ca nhan nay c6 thé hanh xtr mC)t
cach v6 thirc, cdm xdc va bc dong ma khéng c6 bat
ky suy nghi nao vé mét tinh huong hodc su kién. Do
khong phai la cong viéc cda quy vi dé phan (ng. Phan
rng la dang thuc hién hanh dong cé suy nghi.

Phan (rng hon 1a d6i phé mét tinh huéng khé khin can

phai tu chli va c6 ky luat. Cach tot nhat dé phan tng va

khéng phan (rng la dirng lai trude khi thuc hién hanh

dong trur khi nguoi nao d6 dang gap nguy hiém tirc thi.
e Dirng hodc tam dirng cho du chi trong vai giay
e Gilt ban than binh tinh

Ky thuat binh tinh

Néu quy vi nhan thay minh dang déi phé thay vi
phan &rng, cé nhiéu cach dé |ay lai binh tinh va tap
trung. Tim nhirng cach giup cho quy vi.

e Hit mo6t vai hoi that sau.

o DEm dén muoi.

e Tach ban than quy vi ra khdi cdm xtc vé nhirng
gi dang xay ra xung quanh quy vi.

e Tach hanh vi ra khoi nguoi nay.

o Nhan ra diéu d6 khéng dé cap vé quy vi.

o Lip di ldp lai mot cum tir hodc 161 khing dinh tich
cuc voi ban than nhu “Téi binh tinh va b6t cang
thang trong moi tinh huong” “Toi gilr binh tinh va
lac quan trong cac tinh huéng khé khan”, “Toi gilr
binh tinh va kiém soat duoc cing thang”.

» Hinh dung rd rang trong tam tri cia quy vi vé 16p
vo boc bao quanh va bao vé quy vi khai bi ton hai.

e Tudng tugng mot khung canh, con nguoi hoac
trai nghiém mang lai cho quy vi cam giac binh an.

Né&u quy vi van khong thé ty binh tinh va tap trung,
hdy danh cho ban than minh thoi gian tam nghi
ngan (néu c6 thé trong tinh hudng clia quy vi) hodc
yéu cdu tro gilp. Tot hon 1a quy vi nén bo di vai
phit va thu minh lai hon 12 liéu linh phan rng va
khién cho tinh hinh t6i té hon.

Karl Heintze la mc}t nguoi dan 6ng da trai qua
ton thu’orng ndo vao luc 21 tudi khi cudi mo to.
Hién 6ng duoc 82 tubi va moi day 6 ong bi nga tu
cau thang xuong trong cu ly ngan va dap dau
vao cau thang Ong dang biéu hién mot s6 hanh
vi m&i gan day ma khong phai la truong hop
thdng thudng cla chian thuong so ndo (TBI)
trudc day clia 6ng. Ong da duoc bac si thim
kham va bi chdn thuong so ndo (TBI) thir phat.
Karl hién dang la mang va goi tén quy vi.

Ban thao vé cach thirc quy vi c6 thé hoan tat
budc mot.

Budc 2: Xac dinh

Sau khi quy vi hoan tat budc mét, da dén ldc quy vi tim
hiéu diéu gi dang xay ra. Trong budc hai, xac dinh diéu
gi da gdy ra hodc kich hoat hanh vi. Quy vi nén biét cac
thdéi quen, s& thich va nhip diéu hang ngay cda ca nhan
nay lién quan dén qua trinh cham séc va cudc séng. Khi
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quy vi nhan thdy mét thay ddi lién quan dén minh, hay
duy tri tinh cdm doi v&i ca nhan nay.

e Thé hién sy quan tam va lo lang thuc su.

e Nhan ra rang cam giac cang thang, lo Iang ca
nhan va ap luc thoi glan cua chinh quy vi ¢6 thé
lam tang thém bat ky cang thang cam xuc nao
ma ca nhan nay dang trai qua.

e Ling nghe nhu’ng gi nguoi nay dang glao tiép
théng qua ngén ngilt co thé, 16 ndi va cam xuc
dang sau hanh dong cla ho.

Ca nhan nay c6 the dang bay to nhu cau hoac mong
muén hay c6 thé cé yéu té kich hoat thé chat moi
truo’ng va/hodc cam xuc. Ca nhan nay co thé chi
don gian la that vong ma nio va co thé cla ho
khéng thé lam nhitng gi ho mudn.

Bay t6 mét nhu cau hoac mong muén.
C6 nhiéu ly do ma mot ca nhan khong thé c6 kha
nang truyén dat nhu cau va mong muén bang loi
noi. Nguoi nay bi chan thuong so ndo (TBI) khong
thé c6 kha nang:

e NOi.
Xir ly moi thit du nhanh dé giai thich nhitng
gi dang xay ra hodc can thiét mét lat.
Hiéu ching do chan thuong.

Cé kha nang noi. Vi du: ho co thé bi dau dén
quéa nhiéu vé thé xac va/hoac tinh cam.

Doi khi nhung gi quy vi co thé xem la mot hanh vi
thach thirc c6 thé la cach duy nhat ma ca nhan nay
c6 thé cho quy vi biét rang ho can hodc mudn mot
cdi gi do.

Cac yéu to kich hoat thé chat, moi
truong va cam xuc

Yéu t6 kich hoat ph6 bién nhatla* 'ngdp lut” khi ca
nhan da tral qua cam giac bj qua tai. Sau day la mot
s yéu td kich hoat phd bién bé sung can tim cé thé
gay ra hanh vi.

Cac yéu té kich hoat thé chat nhu

e Céc triéu chirng cla chan thuong

e Cdc triéu chirng cua (cac) bénh hodc (cac)
tinh trang

 Nhiém tring, nhu Nhiém Trung Dudng Tiéu
(Ut

e Dau dén

* Phdn rng phu cla thudc hodc tuong tac
thuoc. Pay la diéu quan trong dac biét khi
thuéc duoc thém vao hoic ngung lai hay
diéu chinh liéu luvong dang ké

o Mat nuéc

e Doi hodc khat

o Mét mai

e Thuong tén méi day
e Khong tu chu

e Chirng tdao bén



Khéng dap ing nhu cau chdm séc thé chat
nhu can di dén phong tam

Mic quan 4o khéng thoai mai

Phan (rng véi dich vu chim séc duoc cung cap

Céc yéu té kich hoat méi truong nhw

Qua nhiéu ngudi hoic ti€ng 6n

Xam nhap khong gian ca nhan

Nhiét do (qua néng hodc qua lanh)

Mot thir gi do6 khéng quen thudc duoc thém
vao trong moi truong

Mot thir gi d6 quen thudc dang duoc loai
bd hodc duoc loai bo

Thiéu su riéng tu

MoGi trudng ma&i cho moi nguoi

Qua sang hodc qua toi

Co6 mui

Tring ram hodc mit troi ldn

Thay ca

Céc yéu té kich hoat cam xiic nhw

Thay ddi théi quen (dac biét néu ca nhan nay
cam thay khong kiém soat duoc thay doi)

Thay d6i hodc mat mat I6n gan day

Khé khan véi gia dinh, ban be, cac thanh vién
cham séc khac

Can |4y lai cdm giac kiém soat

Tram cam

Budn chan

Cac su kién qua khir hodc hién tai, bao gbém
ngay nghi lé

Lo au

So hai

Co6 don

Thiéu than mat

Trang thai cam xdc cla ngudi khac

Quan diém cla ca nhan ma quy vi dang chdm séc

la nhitng gi quan trong khi tim kiém cac yéu t6 kich
hoat c6 thé gay ra. Nhitng gi da kich hoat hanh vi
cla ca nhan nay c6 thé rat khac véi nhirng gi sé kich
hoat quy vi.

Nhirng thir khdc can tim:

Chuyén gi dd xay ra ngay truéc khi hanh
vi bat dau?

C6 nhirng ngudi khac tham gia khi hanh
vi xay ra khong?

Diéu do6 da xay ra & dau?

Chuyen gi dang xay ra trong khéng gian
song cla nguoi nay?

Pay cé [a mot hanh vi méi khong?

C6 cac hanh dong nao do khién cho né tr&
nén toi té hon khong?

Ca nhan nay c6 dang co gang truyén dat mot
nhu cau hay mong mudn khéng?

31

* C6 bat ky md hinh ma quy vi c6 thé nhin thdy
khong? Vi du: C6 moét khoang thoi gian nhat
dinh trong ngay, cac su kién nhu thay dO| ca
lam viéc, mot nhan vién chim séc cu thé hoic
khach viéng thdm, cac chat nhu ma tdy, ruou
bia, dudng hodc ca phé hodc sau khi dung mét
loai thudc nao doé gay khé chiu khéng?

Karl Helntze dang la mang va goi tén quy vi. Quy Vi
da hoan tat buéc mot bang cach dung lai va thuc
hién mot vai hoi the sau. Karl tiép tuc la mang quy

vi, goi tén quy vi va ndi rang 6ng sé dudi viéc quy vi.

Ban thao vé cach thirc quy vi c6 thé hoan tat
budc hai.

Budc 3: Hanh Bong

Bon vi khong c6 cong thirc “mét ¢& phi hop véi tat

& dé xtr ly cac hanh vi thach thuc nhirng gi hiéu qua

trong mot tinh hudng nay c6 the khong hiéu qua trong
mot tinh hudng khéc va cé thé khong hiéu qua trong
cung mot tinh huong Nhung gi hiéu qua véi mot ca
nhan nay cé the o ket qua nguoc Ia| véi mot ca nhan
khac. Cach tot nhat dé dO| pho cac hanh vi thach thirc
1a thich &ng khi quy vi ti€p cin v&i tirng ca nhan va tinh
huéng duy nhat. Biéu nay cé nghia la quy vi phai:

o Thudng xuyén nhan biét cac tin hiéu ma ca
nhan nay dang phat ra.

e San sang thigh nghi, bé di, xoa diu, lam cho ca
nhan nay mat tap trung hodc ton trong huéng
ca nhén ra khdi nhirng gi da kich hoat hanh vi.

e S&n long lam diéu gi d6 khac biét néu nhitng g|
quy vi da ¢6 gidng dudng nhu khéng hiéu qua.

Giam thiéu hodc loai bé yéu t6 kich hoat

Neu quy vi c6 y kién vé nhirng gl gay ra hanh vi, co
gang ngirng hodc giam thiéu yeu t6 kich hoat. Neu
dap Lrng nhu cau hodc yéu cau clia mot ca nhan c6
thé giam thiéu hoic loai b hanh vi, hay tu hai cac
cau hoi sau day:

e Lam diéu dé c6 khién bat ky ngudi nao ton
thuong khong?
e Quy vi c6 thay phién b&i vi yéu td nay:
- Khién cho quy vi thay d&i hay diéu chinh lich
trinh CUA QUY VI?
- C6 thé trong ky quéc hay bat thudong doi voi
nhitng nguoi khac?
- Yéu cau quy vi phai c6 “tv duy vuot gidi han?”
e Thuc hién diéu dé theo cach “théng thuong”
hay vao mot thoi dié€m it ban ron hodc bat
thuong hon sé c6 dé dang hon khong?
e Cd nhan nay c6 dang trai nghiém dau dén khoéng?

Thich nghi
Tim cach thich ngh| vOi ca nhan nay va thoi quen
clia ho. Diéu nay c6 thé bao gom:

« Thay déi khi nao hodc cach thirc ca nhan nay
duoc cham séc.

e Chia cac cong viéc thanh cac budc nhd hon.
Nghi gidi lao thudng xuyén dé cho ca nhan ¢6
nhiéu thoi gian hon dé thyc hién tirng budrc.
Khéng thuc hién mot s6 coéng viéc thudng xuyén
hoac thuc hlen chung vao mot thoi diém khac.



e Thuc hién nhiéu 16i nhic hoic goi y.

o Khuyén khich su doc lap va lya chon theo
nhitng cach nho nhat.

e Sir dung cac thiét bi h6 tro & murc toi da.

Céc khé khan phé bién
Cac khé khan phg“; bién khi thuc hién cac hanh vi
thach thirc c6 thé bao gom:

e Stra chira hanh vi.

e Phét 1o hanh vi.

e Tranh cdi v&i ngudi nay.

e CO gang st dung ly tri dé thay d6i hanh vi.

Nhén biét va quan sat cac chi tiét tinh t€. Cau tra
1&i cho viéc diéu hudng thanh cong thdng qua cac
hanh vi thach thic thuong nam & nhirng chi tiét
tinh t& vé ca nhan nhu 12 mot nguoi.

e Quy vi biét nhu thé nao khi ca nhan thich hoic
khdéng thich mot cai gi dé?

e Cac kiéu su viéc, tinh hudéng hoic con nguoi
nao duong nhu khién ca nhan nay that vong,
lo du hodc cang thang, gian dir, v.v.?

e Toc dd hoat dong nao 1a thodi mai cho ca nhan dé?

e Quy vi biét nhu th& nao khi tdc dd qua nhanh
hay qua cham?

« Ca nhan nay giao ti€p (ca bang miéng va
bang ngdn ngir co thé) nhirng gi ho mudn
nhu thé nao?

o C6 bat clr diéu gi ma quy vi c6 thé tim hiéu vé
tinh cach toan dién cla ca nhan ndy mang dén
cho quy vi céi nhin téng quat vé cach lam viéc
tot nhat véi ho khéng?

e C6 bat cir diéu gi doc ddo trong nén vin hoa
clia ca nhan nay 6 thé gép phan vao hanh vi
thach thirc khong?

Khi tim hiéu mot s diéu tinh té hon vé mot ca
nhan, quy vi c6 thé quan sat cac ddu hiéu canh bao
som vé cac van dé c6 thé xay ra. Thuc hién hanh
dong ngay lap tic dé gitp ca nhan nay cam thay
binh tinh va an tam hon (glam bét hodc giam thiéu
yéu t6 kich hoat, cung cap khéng gian, binh tinh,
tinh trang mat tap trung, an tam, v.v.)

Cung cap khong gian

Tu héi ban than néu cung cdp cho ca nhan mat chit
khong gian sé tot nhat. Néu an toan, hdy quay lai
sau nam hodc muai phut. Diéu nay c6 thé cho ca
nhan thoi gian de binh tinh. Mot chut thoi gian yén
tinh c6 thé 1a tat ca nhitng gi can dé glal quyet tinh
huong Cung cap khong glan ciing c6 thé co nghla
la & lai v&i ca nhan nay va coi trong nhu cau cla ho
vé khéng gian ca nhan. Ca nhan nay xem ra can bao
nhiéu kh6ng gian xung quanh than xdc cta ho? Ca
nhan nay c6 qua nhay cam khi cham vao khong7 Van
dong?. N6i am anh? C6 cach cu thé nao ma guy vi co
thé tiép can ca nhan nay ma ho covéitlo Iang hon
khoéng? Biét duoc cac cau tra 16i cho nhirng cau hoi
nay c6 thé giup hudng dan quy vi cach thirc tiép can
ca nhan nay bat ky ldc nao, nhung dic biét 1a khi ca
nhan cé phan &rng & mirc d6 cao.
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Goi y khi ti€p can

Ddc biét chd y cach thirc quy vi ti€p can cac ca nhan
bi chan thwong so nédo (TBI). M6t cam gidc cho thay
rang quy vi dang xam nhap khong gian ca nhan la
mot yéu to kich hoat hanh vi thach thirc. Hay nhé:

e GO clra. Xin phép cho vao khong gian ca nhan.

e Mim cuoi chan that.

e C& gang thu hat su chi y cta ngudi nay trudc
khi quy vi néi chuyén.

e Di chuyén cham. Tranh cac van dong bat ngo.

e Ty xac dinh va ly do vi sao quy vi & do.

« Goi ca nhan nay bang tén thuong dung.

e Danh mot vai phat noi ghuyén v&i ca nhan nay
trudce khi chdm so6c. Diéu nay gidp quy vi co
thoi gian dé xem ca nhan dé dang lam viéc
nhu thé nao va danh gia xem c6 an toan dé
ti€n hanh chdm séc hay khong.

» Giai thich nhirng gi quy vi dang lam va xac
nhan rang ho biét chinh xac vé quy vi.

Xoa diu va thoai mai

e Giam bd&t cac van déng va ndng luogng cla chinh
quy vi.

e C& gdng khong thé hién bat ky lo au hay cam
xtc manh liét nao khac. Co6 thé sé gia ting cac
phan (rng tir ca nhan nay.

e Xac nhan cam xuc cda nguoi nay.

e NoOi khé, cham rdi va nhe nhang bang glong an
tam. Bao dam ca nhan nay c6 thé nghe quy vi
néi néu ho khé nghe.

o Pua ra cac luva chon ma quy vi biét sé gilp ca
nhan nay thodi mai (chdn &m, ghé xich du, nhac
ém, tach tra, bat chuong trinh yéu thich, d6 vat
yéu thich, 6m thi cung).

o Glam b&t tinh trang mat tap trung, hoic tiéng
on xung quanh cang nhiéu cang t6t. Vi du: Co6
thé 1a tait TV, yéu cau nhirng ngudi khac trong
phong buéc ra hodc tat dén. Xin phep cac ca
nhan truéc khi lam bat ky diéu gi trong s6
nhitng diéu nay.

e Choi nhac thu gidn hodc chéng lo au hay
thién dinh.

o Néu viéc dung cham c6 thé an ai, hay tao su
thodi mai vé thé chat nhu vuébt nhe vao tay ca
nhan nay, 6m hodc xoa lung. Su phu hop cia
viéc dung cham an Ui con tuy thudc vao ca nhan
nay va chinh sach noi quy vi lam viéc. Néu cho
phep dung cham an Ui, trudc tién hay xin phep
ca nhan ngay. Bdo dam rang quy vi phai biét scr
thich khi dung cham vao rat lai ngay 1ap tirc néu
lam nguoi nay khé chiu hon.

La mot luat chung, hay nh& rang ngon ngir co thé
clia quy vi la cdng cu giao tiép t6t nhat. Diéu nay c6
nghia 1a diéu quan trong:

o Tu thé, biéu cam khudn mat va lap truong cla
quy vi thoai mai va c&i mé.

e Giong ndi cda quy vi tén trong va binh tinh.

« Quy vi di chuyén cham.



e Quy vi dirng lai nhirng gi quy vi dang lam va
tap trung vao ca nhan nay.

o Ngbn ngir co thé clia quy vi khép véi nhitng
tir quy vi néi vdi ca nhan nay.

An tam

e Ling nghe! P& cho ca nhan nay néi vé cam giac
cta ho. Trudc tién, dirng hdi nhiéu cau hai.
DE& cho ca nhan nay loai bé mét s6 cam xuc
du thtra. Viéc Iang nghe gitp bao dam rang
ca nhan nay biét rang ho da duoc quy vi “lang
nghe”. Ling nghe ca |&i n6i va ngén ngir co thé.

e Am hiéu va déng cam. Ca nhan nay sé c6 nhiéu
kha ndng phan ng tich cuc néu quy vi nghe c6
vé théng cam hon 13 thi€u chan thanh, khé chiu,
buc boi hoac gian dir.

 Duy tri ranh gidi rd rang néu quy vi bi déi xtr
thiéu ton trong hodc bi de doa.

o Day khong phai la ltc dé néi vé hanh vi. Cho
doi cho dén khi tinh hinh yén 8n hon dé giai
quyét cac van dé hoic quan tdm vé ranh gidi.

Mat tap trung hoic chuyén huéng

o Lam cho ca nhan nay mat tap trung bang cach
cung cap cac chon lva nhu cac hoat déng giit
binh tinh hodc va thich nhu di bd, bita &n x&
hodc nuéc giai khat.

e DGi cudc tro chuyén sang diéu gi d6 tich cuc
c6 thé chuyén huéng ngudi nay.

 Khuyén khich ngui nay thuc hién mot vai
hoi thd sau.

e Tang cuong cac hanh vi tich cuc.

Khuyén khich

e Ling nghe.

e S dung nhiéu 15i khen trong khi vin chi y riang
ca nhan nay la mot nguoi trudng thanh. (Hay
can than dirng dé 151 khen ngoi trd nén cau noi
ngay tho nhu tré con)

e Tdng cudng cac hanh vi tich cuc bat ké nhé nhu
thé nao.

« Khuyén khich giir lai nhitng loi nhac nhé vui vé,
nhu anh gia dinh hodc vat ky niém quy gia &
ché& dd dé nhin.

o Khuyén khich cac ca nhan tham g|a vao cac
hanh vi lanh manh trong ché& dd an udng, tap
thé duc va giao tiép v&i nhitng ngudi khac.

Bao vé va ho tro nhitng nguoi khac bi
anh hudng bai hanh vi

Diéu d6 c6 thé lam cho ngui khac khé chiu khi
nhin thay hodc la mét phan cua hanh vi thach thirc.
Nh¢& quan tam dén nhirng nguoi khac trong khu
vuc. Thuc hién hanh dong dé ho tro va bao vé
nhitng nguoi khac néu ho bi anh hudng.

33

Puoc tro giup

Biét cac giGi han clia quy vi. Néu quy vi can tro giap,
quy vi sé& nhan duoc bdc biét la can khi trudong

hop khan cap vé y té hoac khan cap khac. Biét duoc
chinh sach nao cda quy vi lién quan dén cac ca nhan
khac nhu nhan vién y té, cac thanh vién khac trong
nhom, gia dinh, ban bé hodc ngudi giam ho.

Lén tleng ngay lap tirc néu quy vi cdm thay minh dang
& diém t&i han hoic gidi han cta chinh minh khi di
pho véi mot ca nhan dang c6 hanh vi thach thurc.

Tu Cham Séc

La mdt nhan vién chdm séc, quy vi can bd sung tri
Iucmg cam xUc cta minh sau khi Xt ly cac hanh vi
cdng thang. Viéc nay yeu cau tu cham séc tét. Danh
thoi gian dé kiém soat cam xuc clia quy Vi.

Karl Heintze dang la mang va goi tén quy vi.

Quy vi dd hoan tat buéc mot bang cach dung lai
va thuc hién mot vai hoi thd sau. Khi Karl t|ep
tuc la mang quy Vi, gor tén quy vi va noi rang
ong sé duoi viéc quy vi, quy vi xac dinh rang
nhirng gi da gay ra hoac kich hoat hanh vi.

Ban thao vé cach thirc quy vi c6 thé hoan tat
buéc ba.

Phong ngira hodc giam thiéu cac hanh vi
thach thirc

Ngay khi thoi di€ém noéng bong da qua di, quy vi c6
thé c6 nhiéu thoi gian hon dé suy ngdm vé nhung
gi da kich hoat hanh vi thach thirc. Thong tin nay
giup quy Vi thuc hién cac budc dé tranh cac tinh
hudng nay sé xay ra lan nira. Voi nhiéu thoi glan dé
suy ngam hon, quy vi c6 thé nhin thay thém cac mé
hinh hoac quan ngai.

HoO so va bao cao

Qu{/ vi c6 thé cé théng tin quan trong dé chia sé vdi
cac thanh vién khac trong nhom. Nhung nguoi khac
trong nhém cla quy vi can hiéu biét va hoc hoi tir
nhitng gi quy vi da quan sat, cac hanh déng nao quy
vi da lam va nhirng gi hiéu qua va khong hiéu qua.

Sé& c6 cac chinh sach va tha tuc dé Iap ho so va bao
cdo cac tinh hudng thach thirc ma quy vi phai thuc
hién theo. Viét ra mét cach khach quan nhirng gi da
xay ra va cac hanh dong nao quy vi da lam dé cho
moi ngudi ghi lai. HO so nay sé giup bao dam rang
quy vi khéng quén ngay ca cac chi tiét nho, khi xem
lai, c6 thé tiét 16 thong tin quan trong.
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Tai liéu bd sung: Cac Thay DP6i va Chan
Thuwong So Nao (TBI)

Thay doi hanh vi Can thiép

Thay déi hanh vi tinh duc Trién khai tin hiéu dirng lai va suy nghi, st dung
Nhiéu ngudi bi chan thuong so nio (TBI) thay d6i chuyén hudng, noi chuyen véi ca nhan nay vé
cach thuc ho hanh déng trong cac khoanh khac than nhirng cach nao c6 thé va khong thé chdp nhan
mat. Mt s6 ca nhan bi chdn thuong so ndo (TBI) tur dé€ hanh dong & noi cdng cdng, ndi vé viéc c6
vira dén ning c6 thé doi khi hanh dong theo nhing cdm xuc tinh duc la binh thuéng, tim kiém

cach khéng phu hop tinh duc. Cac hanh vi nay c6 nhung cach lanh manh cho ca nhan thé hién

thé thuong duoc kiém soat theo thai gian. nhu cau tinh duc.

Diéu nay cé thé trong giong nhu chirng cudng dam,
giam duc hoac thleu hung thd véi tinh duc, khong
thoai mai khi gan gi, 8 ging hén hoac cham vao
nhitrng ngum la, dua ra binh luan khéu goi hoac
tan tinh vai hoac vé nhitng ngudi khac, ci quan do
hodc tha dam trudc mat nhirng nguoi khac.

Kha nang bat dau cudc tro chuyén Lap mét lich trinh thuong xuyén dé ca nhan nay
hoic hoat d6ng duorc giém bét tbu‘cbién "cheo: M}_JC :ciéu la qé thvm{)t 'th(')i quen
Dbi khi mét ca nhan bj chan thuong so ndo (TBI) tot dén muc n6 trd nén tu dong; Dang lich trinh.
sé duding nhu mat hing thi voi cac hoat dong ma Lam viéc vGi ca nhan nay dé trién khai danh sach
trudc kia ho da yéu thich. Ca nhan nay c6 thé nam cdc muc tiéu hodc cong viéc can duoc hoan tat va
trén giuong cho dén khi duoc khuyén khich thirc khuyen khich ca nhan nay tham gia. C6 muc dich
day, danh nhiéu thoi gian trong ngay dé ngbiirama ciing v6i cau tric la diéu hitu ich.

khong tich cuc tham gia cac hoat dong, khong noi
trir khi duoc nguo'l khac néi chuyen gdp van dé khi
hoan tit cac cong viéc ma khong giam sat nhiéu va
dong y lam diéu gi d6 nhung sau dé khéng lam theo.

Phan doan kém hoic sai lam Gitip ca nhan nay sir dung cac ky nang giai quyét
Po6i khi nguai bi chan thuong so néo (TBI) khé van dé hiéu qua:

phan tich tinh huong va hiéu nhitng gi c6 thé e Xac dinhvande i

xay ra. Ca nhan nay c6 thé dua ra cac quyét e Van dung tri ndo dé tim hiéu cac giai phap
dinh khéng phu hcyp hodc cé hai, gap kho kha thi

khan khi lap luan va kinh nghlem gidi quyét e Danh gia cac giai phap khac

van dé khéng hleu qua. « Chon mét giai phap

« Déng vai tro chuan bi cac tinh hudng
e Yéu cau ca nhan nay thtr dung giadi phap
e Danh gia giai phap

That von ian dit/gay han gia tan Trién khai ké hoach dé kiém soat tinh trang that
ONng, gid gay 9 g al ke hoach de kiem soat tinh trang that
Cé nhan nay c6 thé c6 phan (rng manh mé véi vong hodc gian dir. Dieu nay c6 theé c6 nghia la di
cac qudy ray hodc tht vong nhé, thiéu kién nhan b hodc qua mot phong khac va mo tivi. Diéu nay
chung, kha ndng chiu dung thap di véi thay deéi, ciing c6 thé la mot tin hiéu tot ma ca nhan nay co
con tirc gidn buing phat bat ngo, gla ting cau thé can c6 thoi gian ¢ mot minh trong choc lat.

kinh, biéu hién bang loi néi hodc clr chi cta con
gian, gian dir tang thém khi mét mai hodc trong
cac tinh hudng mai va trong khi cac mirc cing
thang cao. Tang cuong moi nd luc dé str dung cac chién
lwoc kiém soat con gian hiéu qua.

Gilt binh tinh va khuyén khich ca nhan nay nhan
biét khi nao ho tré nén gian ditr hodc that vong.

C6 gang tranh nhirng diéu ngac nhién. Nhirng
ngudi bi chan thuong so nio (TBI) lam t6t hon
khi ho chudn bi va c6 thé du doan thay ddi trong
ké& hoach.
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Thay dé6i hanh vi Can thiép

Suy giam tw nhan thirc vé cach thirc
chan thuong so nao (TBI) anh hudng
dén ban than ho va nhirng nguai khac
Nguoi séng sét sau chdn thuong so nao (TBI)
khéng thé nhan biét cach thirc chan thuong da
anh hudng dén ban than ho va nhitng ngudi khac.
Nhan thirc vé ban than thudng duoc cai thién theo
thoi gian va phan hoi tir nhitng ngudi khac.

Ca nhan nay c6 thé danh gia thap cac linh vuc van
dé lién quan dén chan thuong so no (TBI), khéng
thé hiéu vi sao can céc liéu phap phuc hoi, cé thé
khéng tuan theo cac khuyén nghi cia nhém chim
s6c strc khoe, c6 nhirng ky vong khong thuc té vé
ké& hoach hodc kha ning trong tuwong lai va cé thé c6
nhan thic hodc hinh anh ban than khéng chinh xac.

Quy'/ Vi €6 thé tro gitp viéc nay bang cach hd tro
cac ky thuat giai quyét van dé, dua ra phan hoi
thuc té va hd tro, dit muc tiéu thuc té va phat
trién ké hoach dé thuc hlen cac budc hudng toi
muc tiéu I6n hon va st dung s6 ghi nhé dé theo
dbi tién trinh va thét bai.

Boc dong hoac kho tu chu

Ca nhan nay c6 thé phan tng trudc khi nghi, noi
bat cir diéu gi nay ra trong dau ma khéng nghi
dén cach thirc n6 c6 thé anh hudng dén ban than
hodc ngudi khac, hanh déng ma khéng nghi dén
hau qua, dua ra nhan xét khéng phu hop véi
hodc vé ngudi khac.

Sir dung viéc chuyén hudng (dé xuat mot hoat ddng
hodc chi dé khac), trién khai mot tin hiéu dung lai
va suy nghi dic biét ma quy vi ¢ thé str dung dé
canh bao ca nhan nay khi ho dang lam hodc néi diéu
gi d6 khong phu hop, dé nghi ca nhan ngiing, nght,
tri hodn va xem xét cac tuy chon. Tranh so sanh cac
hanh vi trong qud kht va hién tai.

Cac ky nang xa hai it hiéu qua

Cac ky ndng x4 hdi 1a tat cd nhitng diéu ching ta néi
va lam dé phu hop, hoa hop voi nhitng ngudi khac
ciing nhu doc va hiéu moi ngum va cac tinh huéng
xung quanh chung ta. biéu nay bao gbm suy nghi
vé cac chi dé de tro chuyén, Iang nghe ngudi khac
ma khong ngat 16, gilr cho cudc tro chuyén ti€p tuc,
doc cac tin hiéu bang 1&i néi va khuén mat.

Ca nhan nay c6 thé thi€u nhan thic vé khéng
gian va ranh gi¢i ca nhan, giam bt tinh nhay
cam v&i cam xuc cla nguoi khac, cé thé khong
quan tdm dén cac tiéu chi rng x&r duwoc chip
nhan & nha hoac & noi cong cong, str dung ngbn
nglt hoac hanh vi tho tuc.

Phan (rng mot cach binh tinh, déng vai tro hoéc
dién tdp phan &rng véi cac tinh hudng xa hoi, st
dung tin hiéu da duoc dong y dé cho ca nhan nay
biét rdang ho c6 thé dang néi diéu gi d6 khong
pht hop, st dung viéc chuyén huéng, khen ngoi
va cing cd hanh vi phu hop.

Hanh vi lap di lap lai (kién tri)

Kién tri c6 nghia la dang tap trung vao mot y
tudng hodc mot hanh vi va lap di Iap lai né. T6n
thuong thuy tran cua ndo la nguyen nhan Ca
nhan nay c6 thé viét cac chir cai hodc tir giong
nhau hay lap di Iap lai cing mot tuw hoac cum tu,
lap di ldp lai cac van dong thé chat hoac nhlem
vu thé chat va bi tic & mot chd dé hoac dé tai.
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Str dung viéc chuyén huéng (thay doi chu dé hoac
chd trong moi quan tadm dén diéu gi d6 khac), c6
gang thu hdt ca nhan nay vao mét nhiém vu the chat
néu ho bi tic & mot chd dé bang |&i n6i. Co gang
thu hut nguoi nay vao cudc tro chuyen hodc suy
nghi vé& nhiém vu néu ho bi tic & mot nhiém vu.
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Thay d6i tam trang

Can thiép

Thay d6i long tu trong

Quan diém ctia mot ngudi vé ban than ho c6 thé
bi anh hudng ti€u cuc bdi chan thuong so ndo
(TBI), bao gom ca cam giac tu ti.

Ca nhan nay c6 thé noi nhitng diéu nhu “Téi
v6 dung” hodc “Toi sé khdng bao gio binh
thuong trd lai”. Ca nhan nay c6 thé it quan
tdm dén dién mao bén ngoai cta ho va tu
c0 lap khoi xa hoi.

Quy Vi €6 thé tro glup bang cach khuyén khich
ca nhan na biéu 16 cam xuc cla ho hodc c6
gang chuyén hu‘ofng suy nghi vé tuw duy tich cuc.
Khuyén khich ca nhan nay danh th&i gian cho
nhirng nguoi khac va tham gia cac hoat dong
doc lap.

Tram cam

Nhiéu nguoi bi chan thuong so nao (TBI) trd nén
tram cam tir cac thay doi thé chat trong ndo va
cac phan rng cam xuc véi né. Doi khi ciing kho
néi su khac biét giita cac triéu chirng cda tram
cam va anh hudng cla chin thuong so nio (TBI).

C4 nhan nay 6 thé thudng xuyén budn b, lo
au hodc cé cam giac trdng trdi, cam gidc vo vong
hodc t6i 16i, vo dung cau kinh, gian dir va bon
chdn. C4 nhan nay cung c6 the mat hirng thu

véi cac hoat ddng va s& thich ma truédc dé rat
vui thich, mét madi va giam nang lvong, kho tap
trung cac van dé va trong mot s6 trudng hop

c6 y dinh tu tlr hodc cd tu sat.

Quy vi c6 thé tro giip bang cach hd tro vé mit
tinh cam, théng cam, kién nhin'va khuyén khich.
No6i chuyén véi ca nhan nay va lang nghe can
than. Thira nhan cam xuc. Quy vi cling nén xem
xét viéc tham gla mdt khéa hoc vé sirc khoe tam
than dé gilp quy vi diéu hudng nhiéu moi quan
ngai pho bién hon nhu tram cam va lo au.

Lo au gia tang

Nhitrng ngudi bi chan thuong so nio (TBI) thudng
trd nén lo au. Lo au déi khi di doi véi tram cam.
Ca nhan nay c6 thé bi cing thdng lién tuc vé thé
chat, lo Iang qua muc, suy nghi doén dap hot
hoang cau kinh hodc bdn chén. Ca nhan nay

€0 thé bi tim dap nhanh, khé miéng, d6 mod hoi
nhiéu, run rdy hodc cam thay khé thé hay c6

cam giac hoang so hodc cam tudng rang diéu

gi do toi té sap xay ra.

Quy Vi €6 thé hé tro bang cach glup ca nhan do
st dung cac ky thuat glal quyet van de dé giai
quyet bat ky van dé nao ma ho c6 thé lo ldng.
pé nghi viét moi thir vao nhat ky. Str dung
chuyén hudéng nhu thay doi chu dé hoic diém
trong tam. Quy vi cung nén xem xét viéc tham
gia mét khoa hoc vé sirc khoe tam than dé giap
quy Vi diéu hudng nhiéu mai quan ngai pho
bién hon nhu tram cam va lo au.

Tinh khi that thuwong (cam xiac khéng
on dinh)

Nhitng ngudi trai qua chan thuong so ndo (TBI)
thudng co6 tinh khi that thudng, khoé tham gia vao
cac tinh hudng xa hoi.

Ca nhan nay c6 thé cudi mot phut roi cdm tha’y
budn hodc khoc vao phut ké tlep Ca nhan nay
6 thé c6 cac phan rng cam xic khéng phu hop
v&i tinh hudng, nhu khéc khi nhitng ngudi khac
dang cudi.
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Quy Vi 6 thé tro gitp qu?mg cach giup ca nhan
nay an tam la quy vi hiéu va khéng phan xét. Str
dung chuyén huéng (thay doéi chl dé hodc diém
trong tam sang viéc khac).
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Thay d6i nhan thirc

Can thiép

Chua y va tap trung

Cé nhan nay c6 thé khong c6 kha ning tap trung,
chd y hodc thuc hién tr hai nhiém vu tré [én clung
mét ldc. Diéu nay cé thé gy ra cdm giac bon chén
va dé mat tap trung. Tinh trang d6 c6 thé gay khé
khan trong viéc hoan tat tir hai céng viéc tré 1&n
cling mét lac. Ciing c6 thé gay ra van dé khi tro
chuyén lau hoic ngdi yén trong thoi gian dai.

Quy vi c6 thé tro gitp bang cach lam cho c4 nhan
nay glam b6t tinh trang mat tap trung va khuyen
khich ca nhan nay tap trung vao mot cong viéc &
mot thoi diém. Khuyen khich ca nhan nay tap Iuyen
cac ky nang chi y bang cach dan dan lam cho cac
cong viéc tré nén khé hon hodc gia tang tinh trang
mat tap trung trong | moi truomg theo thoi gian. Quy
vi cling ¢6 thé khuyén khich ca nhan nay nghi giai
lao khi mét.

X ly va hiéu biét thong tin

Sau khi ton thuong ndo, cac ca nhan cé thé gap
van dé vé kha niang xtr Iy va hiéu biét thong tin
cham lai. Ca nhan nay c6 thé mat nhiéu thoi gian
hon dé hiéu nhirng gi ngudi khac dang néi va
ciing dung thoi gian nhleu hon dé hiéu théng
tin bang van ban hoac bang 1 néi. Ca nhan
cling c6 thé phan rng chdm hon va thuc hién
cac nhiém vu thé chat bao géom cac hoat dong
thudng ngay ciing c6 thé cham hon.

Quy vi ¢6 thé tro gilp bang cach khuyén khich
ca nhan nay tap trung toan bo su chu y vao mot
cong viéc trong khi glam bt tinh trang mat tap
trung. Cho ca nhan nay thém thoi g|an dé suy
nghi va xtr ly trudc khi tlep tuc. Khuyén khich ca
nhan nay Idp lai nhirng gi ho da nghe dé bdo dam
rang ho hiéu dung

Ngon ngir va giao tiep

MGt ca nhan bi ton thuong nédo cé thé gdp
cac van dé vé giao ti€p, lam tdng kha ndng
khé hiéu va dién dat thong tin. Ca nhan nay
c6 thé kho ngh| dung tlr hoac khé bat dau
hay theo doi cac cudc tro chuyen hodc hiéu
nhung gi nguoi khac dang néi. Ca nhan nay cé
thé néi huyén thuyen hodc lac dé moét cach dé
dang. Ca nhan nay c6 thé kho bay té suy nghi
mot cach 6 t6 chirc hodc gip khé khan khi
truyen dat suy nghi va cam nhén bang cach
giao ti€p khong 1&i.

Quy Vi ¢6 thé tro gitp bang cach lam viéc véi mot
chuyén gia ngén ngit tri liéu vé cac linh vuc duoc
xac dinh la can cai thién sau chan thuong. Quy vi
cling c6 thé sir dung tir ngir tir té va giong diéu
nhe nhang, bao dam rang quy vi kh6ng noi chen
ngang v&i ngudi nay. Xac nhan rang ca nhan

nay dang hiéu nhirng gi quy vi dang glao tlep va
khéng noi qua nhanh hodc cung cap qua nhiéu
thong tin ngay lap tirc. Khuyén khich ca nhan nay
han che tro chuyén véi moét ngudi & mot

thoi diém.

Hoc va nhé thong tin moi

Cac ca nhan bi ton thuong ndo cé thé gip kho
khan khi th va nhé thong tin va cac sy kién
mai. Cac ca nhan nay ciing co thé khé nhé cac
su kién da xay ra vai tuan hodc vai thang trudc
khi t6n thuong mic du diéu nay thu’ofng quay trd
lai theo thoi gian. Cac su kién da xdy ra tir lau
thuong duoc nhé dén. Co6 thé cé cac van dé khi
nho toan bo su kién hodc cudc tro chuyén va tam
tri cGia ca nhan nay c6 thé ¢é gang lap day nhirng
chd thiéu thong tin va nhé lai thong tin khéng
thuc su xay ra.
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Quy vi 6 thé tro gilip ca nhan nay bang cach
khuyen khich mot thoi quen c6 cau tric cong
viéc va hoat dong hang ngay Khuyé&n khich ca
nhan nay gitr ngdn ndp va c6 mot vi tri nhat dinh
dé cat gilt moi thir. Khuyén khich su dung cac
cong cu hd tro tri nhé nhu lich, s6 gh| chép, lich
trinh hang ngay, danh sach céng viéc hang ngay
va thé ghi chd. Khuyén khich nghi ngoi va cach
thic giam lo au.
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Thay d6i tam trang

Can thiép

Lap ké hoach va t6 chirc

Cac cd nhan c6 the kho Iap ké hoach cho
ngay cua ho va sap x&p cac cudc hen hoac
co thé gdp khé khin v&i cac nhiém vu yéu
cau thuc hién nhiéu budc theo mot trinh
ty cu thé.

Quy vi ¢6 thé tro gitp ho bang cach khuyen khich
ho |ap danh sach, suy nght vé cac budc can thiét
dé hoan tat mot hoat dong va chia hoat dong
thanh cac buéc nhé hon.

Lap luan, giai quyét van dé va phan doan
Cac ca nhan bi chan thuong so nao (TBI) c6

thé kho nhan biét khi nao c6 mot van dé va

c6 thé gidp kho khan khi phan tich thong tin.

Khi g|a| quyét van dé, cac ca nhan c6 thé kho
quyét dinh mat giai phap tot nhat va cé thé

dua ra cac quyét dinh nhanh ma khéng nghi

dén hau qua.

Quy vi Khuyén khich ca nhan nay lam viéc voi
mot chuyén gla ngon ngu tri liéu hodc chuyén gia
tam |y hoc c6 thé gitip ca nhan nay bang cach: ho
trai qua qua trinh phuc hdi chirc nang nhan thuc
va cé the hu'orng dan phuong phap ti€p can co t0
chirc dé giai quyét van dé hang ngay va hoé tro ca
nhan nay trong qua trinh phuc hdi chirc ndng.

Hanh vi khong phu hop, ling ting
hoac boc dong

CAac ca nhan bi tén thuong ndo cé thé thiéu tu
chu va nhan thirc vé& ban than va két qua la ho cé
thé cu X0 khong pht hop hoic béc dong trong
cac tinh hudng xa h0| Ca nhan nay cé thé phu
nhan rang ho c6 van dé nhan thirc cho du nhung
diéu nay la hién nhién déi voi nguoi khac c6 thé
néi nhirng diéu tén thuong hodc thi€u t& nhi,
hanh dong khong dldng cho hodc cu xtr theo
nhirng cach thi€u chu ddo. C4 nhan nay ciing c6
thé thi€u nhan thirc vé ranh gidi xa hdi va cam
xUc cta nhirng nguoi khac, nhuw qua than mat voi
nhitng ngudi ma ho khong biét ré hodc khéng
nhan ra khi ho da lam nguoi nao dé khoé chiu.

Quy Vi ¢6 thé tro gilip ca nhan nayN bing cach dua
ra théng tin phan hoi thuc té€ c6 ho tro khi quy

vi quan sat thay hanh vi khéng phu hofp Quy vi
c6 thé dua ra nhirng ky vong ré rang vé hanh vi
mong muén truéc cac su kién hodc hoat déng.
Thiét 1ap céc tin hiéu bang |&i noi va khong loi dé
ra hiéu cho ca nhan nay dirng lai va suy nghi.
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Trong bat ky tinh huong nao, diéu duy nhat quy vi
c6 toan quyén kiém soat la ban than quy vi. Cham
s6c 1a mot nghé cung cap dich vu chdm séc cho cac
ca nhén sé trai qua khﬂng’hoéng. Nhirng nguoi bi
chan thuong so nio c6 thé dé gay han khi ho dinh
hudng lai thé gigi xung quanh minh va nhan thirc
duoc cac thay déi ma ho trai qua sau chan thuong.
Céc ca nhan sé phan rng v&i cing thing theo )
nhitng cach khac nhau mac duo moét moé hinh c6 thé
dv doan duoc cdng nhan trong nam giai doan: kich
hoat su kién, giai doan leo thang, khiing hoang, hoi
phuc va tram cam sau khing hodng. Puoc goi la
chu ky tan c6ng. Trong giai doan leo thang, cé nhan
nay sé trai qua murc do khich dong ngay cang tang.
Cac ky thuat tlet glam duoc st dung trong glal
doan nay c6 gang gilip ca nhan nay quay trd lai mirc
co ban (cdc mirc d6 hanh vi binh thuong cla hQ)
Viéc tiét giam thanh cdng bat dau tir quy vi va thai
do, tin ngudng va hanh dong cda quy vi.

Chien luoc

Phong Ngtra Khung Hoang:
 Theo déi tu thé co thé, giong néi, n6i dung |0i

néi va viéc st dung cac clr chi dé tim cac dau
hiéu gia tang khich dong.

e Tdng thém thoi gian nghi ngoi cho ca nhan nay,
ddc biét la vao cac thoi diém trong ngay khi c6
mo hinh khich dong gia tang.

e Gilr mo6i truong don gian.

Gitr cac hudng dan don gian.

Cung cap thdéng tin phan hoi hiéu qua va

tich cuc.

Dit muc tiéu dé tao co hdi cho ca nhan nay

dat duwoc nhirng thanh céng nho trong qua

trinh tién b6 cla ho.

e Gilt binh tinh.

e Chuyén huéng ca nhén\dé’n mot hoat dong,
khong gian hodc chd dé khac khi ho c6 dau
hiéu tang khich dong.

e Thay d6i hinh thirc hoat ddng.
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Can thiép:

e Ling nghe tich cuc hop nhat nhiéu ky ning
nghe khac nhau nhu dién giai, lam ré va kiém
tra nhan thirc.

e Dinh huéng lién quan dén nhan thirc vé thoi
gian, dia diém va con ngudi.

o Dat g|0f| han c6 thé hiru ich cho cac ca nhan
dang c6 gang doa dim bang hanh vi de doa.

e Chuyén hudng ca nhan sang mot cong viéc
hodc hoat dong khac cé thé lam gidn doan giai
doan leo thang.

o Rut khdi su cha y c6 thé c6 hiéu qua vdi cac
kiéu hanh vi day toan tinh.

e Cho ca nhan nay mét thoi gian nghi ngoi.

e Biét khi ndo khéng nén thic ép ca nhan nay.

Ban thao luan cac vi du vé hanh Vi yéu cau tiét
giam va nhung cach quy vi c6 thé ho tro ca
nhan nay.

Céc Buéc va Thir Thach \V
Hanh Vi Cu The

Phong Chanh H6 Tror Nguoi Cao Tudi va Dai Han
truc thudc BO Y Té & Xa H6i Tiéu Bang Washmgton
(DSHS/ALTSA) da ti€n hanh nghién ciru dé xac dinh
cac ly do phd bién nhat cho ca nhan dang séng
trong mét moi truong (Co S& Tro Sinh (ALF), Nha
Tap Thé Ngudi Lén (AFH)) dang chuyén dén mot
maoi truong mai. Cac hanh vi duoc liét ké trong muc
nay laly do di chuyen duwoc danh gia cao nhat. Tré
nén quen thudc véi cac thgch thirc hanh vi nay va
cac budc cain thuc hién dé glal quyet thach thuc sé
glup cung cap cho quy vi cong cu tot hon dé chudn
bi xUr Iy thach thirc nham mang dén dich vu cham
s6c t6t hon cho ca nhan nay va ban than quy vi.

Nhé& quy trinh ba buéc cla ching toi dé xtr ly cac
hanh vi thach thic. Quy vi c6 thé xem lai cac buéc
do6 & trang 29-31 khi gdp cac hanh vi sau day.

1. Dirng lai va gilt binh tinh.

2. Xac dinh nhitrng gi dang xay ra.

3. Thuc hién hanh dong.




Gian dir

M6t ca nhan da tréi,qua chan thuong so néo (TBI)
c6 thé cam thay mat doc lap, mét moi, kich thich
qua muc hodc cac van dé nhan thuc, c6 thé dan
dén cam giac that vong va gian dir.

Ca nhan nay c6 thé trai qua:

M6t phan (rng manh mé v&i nhirng khé chiu
nhéd hoic cac ngudn gay ra that vong

Dé cau ting thém

Xu huéng gian dir gia tang

Thiéu kién nhan

Strc chiu dung thay d6i thap

Con gian dit bung phat bat ngd

Biéu hién gian dir bang I&i n6i hodc thé chat
Tat ca hodc su két hop clia cac ciu trén day

Dwrng lai va gilr binh tinh.

Xac dinh nhirng gi dang xay ra.

Nhirng gi dang kich hoat hanh vi?

Moi tru’o‘ng xung quanh khong cho phép nhitng
gi quy vi muén hoan tat?

Moi nguodi c6 dang lang nghe khéng?

Cé su nhan thirc & nhan vién cham séc khéng?
C6 mot mo hinh khong?

Ca nhan nay cé can diéu chinh thuéc khéng?

Thuc hién hanh dong.

Tu hdi ban than xem hanh vi d6 c6 gdy hai hay
khéng. Néu hanh vi d6 khéng c6 hai, quy vi c6
thé dé né di khéng?

DPirng dé hanh vi mat kiém soat.

Giao ti€p binh tinh v&i ca nhan nay.

Quy vi c6 thé giam bét hodc sira d6i cac yéu
t6 kich hoat khéng?

Ca nhan nay c6 dang gap kho khan mot viéc
gi do khéng?

Trién khai ké hoach dé kiém soat tinh trang
that vong hoac gian di.

Chuan bi phong nglra cac hanh vi trong

tuong lai.

Bd di va dé cho ca nhén nay binh tinh,

sau dé mai giao tiép.

Nhan tro gitp khi can.

Goi 911 néu can.
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Margaret Crowther, 68 tudi da sdng sot sau chan
thu‘cmg so ndo (TBI) tr& nén cau kinh bat ct khi
nao st dung may xay sinh t6 va ba c6 phan ung
manh mé vé su that vong véi mdi truéng séng cla
minh khi nguo'l nao do6 xurc nuéc hoa hoac nudéc
hoa 6-do-cd-16n. Hom nay, Margaret c6 dau hiéu
gian dir va dé cau. Str dung quy trinh ba budc, hay
ban thao cac thirc quy vi c6 thé ho tro Margaret.

Budc 1:
Budc 2:

Budc 3:



Gay Han Trong Khi Cham
Soc Ca Nhan
Hanh vi gay han thung mé ta thai do gay go lién quan
dén thé chat nhu danh, day, da, khac nhoé va tum.
Ca nhan nay cé thé trai qua:

e Danh

o X6 day

e Cao

e Cin

o Nhéo

« Khac nhé

Dirng lai va gilr binh tinh.

Xac dinh nhirng gi dang xay ra.

o Ca nhan nay c6 thé trai qua dau dén.

e C6 phan rng chan thuong khéng? Vi sao?

e Hanh vi c6 1a mdt van dé khéng?

e Ca nhan nay c6 bi bdi réi khong?

o C6 mot diéu gi d6 ma ca nhan nay khéng
thich khong?

Thuc hién hanh dong.

e Ngung lam cong viéc.

e Hoi cac thic mic.

o Lap mot ké hoach chim séc dé han ché hanh vi
trong tuong lai.

e Xac dinh nhitng gi quan trong déi v&i ho va véi ho.

» Nhan biét khi nao quy vi vuot qua kha ning cla
minh va yéu cau trg giap.

e Ling nghe ca nhan nay.

« Nhan ra ring moi nguoi duoc phép thay ddi suy
nghi cda ho.

¢ Giai thich nhirng gi quy vi dang lam.

e Cho phép nguoi nao khac thuc hién cong viéc.

e Yéu ciu ca nhan nay lam tit ca hodc mdt phan
cong viéc.

o Dua cho ca nhan nay cai gi d6 dé khac (dé nhd).

Randy Le, 51 tudi da song sot sau chan thu'orng
so ndo (TBI) dang tir chdi tam. Quy vi c6 gang
noi chuyen vG&i Randy trong suot qua trinh nay
va ong van khéng muén tam. Ong day quy vi ra.
P6i véi 6ng, day 1a hanh vi méi. St dung quy
trinh ba budc, hdy ban thao cac thirc quy vi c6
thé ho tro Randy.

Budc 1:
Budc 2:

Budc 3:
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Khoc va Trang Thai Khéc

Tinh khi that thuong va cam xdc khdng 6n dinh
thudng do tén thuong gay ra cho mot b phan
ndo ma bo phan nay kiém soat cdm xuc va hanh vi.
Trong mot s6 truong hop, ton thuong nio cé thé
gay ra cac tran khéc hodc cuoi dot ngdt va co thé

khéng lién quan dén cach thirc ngudi ndy cdm nhan.

Ca nhan nay c6 thé trai qua:
e Khoc (hodc cuoi) dugc giai thich hodc khéng
duoc giai thich ngoai ngit canh.

Durng lai va giir binh tinh.

Xac dinh nhirng gi dang xay ra.
¢ Vi sao ca nhan nay dang khoc?
e Ho thuc su cdm thay nhu thé nao?
« Diéu gi d6 da cé xay ra khéng?

Thuwc hién hanh dong.

e Tranh phan rng theo cam xuc cla ban than
quy Vi.

 Tim hiéu ly do tai sao ho dang khéc.

» Bua ca nhan nay dé&n modt khu vuc yén tinh va
co gang binh tinh dé ho c6 thé kiém soat lai
cam xdc cua minh.

* X&c nhan cam xuc va cho nguoi dé co hoi
dé noi vé cam xuc.

« Cung cap thong tin phan hoi nhe nhang va
ho tro sau khi ca nhan nay kiém soat lai.

 Nhe nhang chuyén huéng chd y sang mot
chd dé hodc hoat déng khac.

e Cho ra va quay lai sau do.

Gregory Coady, mot ngu¢i dan 6ng 62 tudi da
séng sét sau chan thuorng so ndo (TBI) (o thuy
thai dwong va doi khi dng sé bat dau khdc va
quy vi kho tim ra ly do khéc va trang thai khéc
clia 6ng. Quy vi nhan thay Gregory dang tham
g|a mot hoat ddong va cho biét rang 6ng muén
tiép tuc tham gia. Str dung quy trinh ba buérc,
quy vi c6 thé hé tro Gregory nhu thé nao?

Budc 1:
Budc 2:

Budc 3:



Céi Quan Ao O Noi Cong Cong
Viéc c&i quan 4o noi cdng cong nham vao hanh
vi dn mac trai v&i luat phap, chuian muc cta cong
dong dia phuong va hanh vi tho'ng‘thucm‘g cla
ca nhan. Ca nhan nay khong biét rang diéu nay
la khong phu hop.
Suy giam kha nang trc ché c6 thé xay ra khi xudt
hién tinh trang thuy tran bi ton thuong.
Ca nhan nay c6 thé trai qua nhiéu kha nidng trc ché
bao gom:

e M& nit a0 choang dé pho nguc

o C&i quan

e C&i quan 4o & noi cdng cong

Dirng lai va gilr binh tinh.

Xac dinh nhirng gi dang xay ra.
o Tim hiéu xem quan 4o cé gay khé chiu hay
khong.
e Ca nhan nay c6 néng qua khong?
e Ca nhan nay c6 thich quan ao khac khéng?

Thuc hién hanh dong.

o Gilr pham gia ca nhan. (St dung chin, chuyén
huéng, v.v.)

« Pua ra |&i nhic vé hanh vi phtt hop va khéng
phu hop.

e Chuan bi néu day Ia mét mé hinh.

» Lap k& hoach vé nhitng gi can lam khi mét ca
nhan sé ra ngoai ma khong mac quan ao.

e Tim quan ao thoai mai hon.

o D& ca nhan nay giai quyét mot phan van dé sau
dé gitp ho tham gia vao tinh huéng dé.

e Cho ca nhan nay chon quan ao khac nhau.

e Sir dung tu duy sang tao.

Penni Rouse, mdt phu nir 64 tudi bi chan
thuong so nio (TBI) da lam viéc gan hét ca cudc
doi ciia minh véi vai tro ké toan tai mot clra
hang bach héa I&n. Ba lun an mac mot cach
chuyén nghiép véi vdy, do choang, tat chan va
giay cao got Ba thuong bo sung quan ao cla
minh. Gan day, Penni thuong xé toac quan ao
cta minh va bat dau cdi quan trong phong an.
Quy vi ¢ thé ho tro Penni nhu thé nao bang
cach st dung quy trinh ba budéc?

Budc 1:
Budc 2:

Budc 3:
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An Cac Chat/Pé Vat Khéng An Dugc
Mot s6 ca nhan c6 thé dn cac chat hodc do vat
khéng an dugc, khéng c6 dinh dudng nhu thuc

vat hoac giay.

Ca nhan nay c6 thé trai qua:
e An cac chat hodc dé vat khong duoc coi la an
duoc nhu dat sét hodc dat, son hodc d6 vat
bang kim loai.

Durng lai va gilr binh tinh.

Xac dinh nhirng gi dang xay ra.

e Nhirng gi dang xay ra?

e Ngudi nay co6 bi hoi chirng Pica khong?

e C6 mat vi giac khéng?

e Ham y cla diéu nay la gi?

e C6 thiéu sit hodc vitamin khac khong?

e Ché d6 dinh duéng va Iuorng tiéu thu chat dinh
duo’ng clia ngudi nay néi chung nhu thé nao?

e C6 thiéu chat dinh duéng khong?

e C6 mot chirng réi loan tdm than ‘nao khac nhuw
tu ky, tdm than phan lit hodc réi loan &m anh
cudng ché c6 thé bi hdi chirng pica khéng?

o Mit hang dé c6 giong mdt mit hang thuc pham
khong?

Thuwc hién hanh dong.

 Chuyén huéng ca nhan nay sang thuc pham.

. Nhé'c nhé ca nhan nay vé hau qua cda viéc dn
do vat khéng an duoc.

e Nhic nhd ca nhan nay thu gi la thirc dn va tha
gi thich hop dé an.

e Khéa cac d6 dung lam sach.

e Cho thém gia vi vao thirc dn cla ngudi nay,

o Tim kiém huéng dan tir chuyén gia y t& vé bat
ky chat thi€u hut nao.

Pica Ia hoi chirng thém an cac chat khéng cé gla tri
dinh duéng nhu bui hodc son. Néu nghi ng& mac
hoi chirng pica, viéc danh gia y khoa sé quan trong
dé tham dinh kha nang thleu mau, tac nghen duong
rudt hodc doc tinh tiém an tir cac chat dn phai.

Dustin Esposito, 75 tudi, da trai qua chirng roi
loan &m anh cudng ché trong sudt cudc doi cla
ong. Khi vé gia, Dustin da duoc chan doan bi hoi
chirng pica va st dung ché do dinh dudng dé
kiém soat bénh thiéu mau. M&i day, Dustin bi nga
va bi chan thuong so ndo (TBI) thir phat va hién
dang hdi phuc, tuy nhién quy vi da thay 6ng an do
do ban tir thuc vat bén ngoai phong ctia minh hai
ngay lién ti€p. Quy vi c6 thé ho tro Dustin nhu thé
nao bang cach st dung quy trinh ba budéc?

Budc 1:
Budc 2:

Budc 3:



Ao Giac va Ao Tudng
Mdc du do gidc va do tudng la khdng c6 that, nhung
trai nghiém va cam gidc 1a c6 that déi véi con nguoi
va c6 thé khing khiép. Mdc du quy vi cé thé khong
6 kha nang kiém soat duoc 4o gidc hodc do tudng,
nhung quy vi 6 thé st dung cdc k¥ ndng gidi quyét
van dé ctia minh dé giup dua ra phan ng.
Ca nhan nay cé thé trai qua:
o Nhin thay ngudi hodc dé vat khdng cé & dé.
o Nghe thiy tiéng néi hoic tiéng dn khéng hién
hiru.
 Nghi ng& qua mdrc hodc c6 moty tudng sai léch
vé nhitng gi dang thuc su xay ra.

Dirng lai va gilr binh tinh.

Xac dinh nhirng gi dang xay ra.

e Tham dinh va danh gia tinh hinh - 3o giac hoic
4o tuwdng l1a mot van dé déi vai quy vi hay déi
vG&i ca nhan nay?

e Tinh trang nay c6 gay kho chiu cho ca nhan
nay khéng? Cé khién ngudi nay gap nguy hiém
khong? Nguoi nay cé bi hoang so khong?

« Diéu tra bat ky nhan thirc sai 1am nao vé maoi
truong.

e C4 nhan nay cé kién tri khéng? Su kién tri la
dang tap trung vao mot y tudng.

e C6 mdt yéu té kich hoat khéng?

o Co xay ra thay déi khong?

o C6 thudc gay ra o tuwdng hay do gidc khdng?

e C6 cdng thang khong?

Thuc hién hanh dong.

e Bdo dam cd nhan nay an toan.

o Chuyén dén mét dia diém ma ho sé khong tu
gdy hai cho ban than minh.

e Khong tranh cdi v&i ca nhan nay.

o Tim hiéu nhirng gi ho dang nhin thay.

e Bao cao bat cir diéu gi méi.

e Khong céng nhan nhitng gi ho dang ndi.

e Lam cho ho an tam

« Kiém tra kinh, thiét bi nghe va thudc diéu tri.

e Goi 911 néu c6 mai nguy.
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Elizabeth Martini 69 tudi va trudc day la mot
giam déc xay dung, ngudi dd song soét sau chan
thuong so nio (TBI) khi roi tir tang hai ciia mot
toa nha. Elizabeth ngay cang hoang mang va ao
giac hém nay. Ba dudng nhu van dang kién tri
(dang gdp kho khin vé van dé) rang ba can mot
liéu thubc ctia minh va dé 1a nguyén can tat ca
cac van dé cla ba. Quy vi biét rang gan day c6
mot so thay doi trong viéc cham soc ba da gay
cho ba cdng thang va ba dang dung mot loai
thudc méi. Quy vi c6 thé tro giap Elizabeth nhu
thé nao bang cach st dung quy trinh ba buéc?

Budc 1:
Budc 2:

Budc 3:



Hoat BDong Kinh Nguyét/Di Vé Sinh
Khong Thich Hop
Céc van dé nhan thirc va thé chdt c6 thé xay ra do
tén thuong ndo khién cho mét ngudi giap khoé khin
khi di vé sinh.
Ca nhan nay cé thé trai qua:

e BOi hodc ném phan

e Tiéu tién khong dung chd

« Dai tién khéng ding chd

e Hoat dong kinh nguyét khong thich hop

Dirng lai va gilr binh tinh.

Xac dinh nhirng gi dang xay ra.

e Thi€u nhén thirc hodc thi€u cam giac vé viéc
tiéu tién hodc dai tién can duoc xa hét.

e Giam mong mu’é'n tiéu tién hodc dai tién theo
cach c6 thé chap nhan duoc.

o Can phai hoc hoi lai ky vong xa hdi.

» Tiéu tién ngoai tri c6 thé la mét hanh vi duoc
hoc trong th&i tho au.

e Cd nhan nay c6 nghi rang ho dang lam diéu
dung dan, chi la khéng dang ché khéng?

e Ho c6 thé thdy nha vé sinh khong?

Thuc hién hanh dong.

e Gilip ca nhan nay thay quan ao ban.

e Thudng giup di vé sinh hoac nha xi.

« Trién khai lich di vé sinh.

» Khuyén khich lam sach b6 phan sinh duc va tay
sau khi di vé sinh néu co6 thé.

e Sir dung gia d& khi ngdi xuéng va dirng lén tir
nha vé sinh.

e Cung cap hinh anh clia phong tdm dé nhan biét.

« Du doan thoi gian va nhu cau dé quy vi c6 thé
hd tro ho trong viéc duy tri pham gia cta ho dé
chiing t6i khong cuong diéu.

« *Nh& rang viéc mic quan o téi lui xudi nguoc
dé tranh cac van dé di vé sinh duoc xem la mot
su han ché va khéng duoc phép.

Quy vi budc vao phong va thdy Joseph Truijillo,
73 tuoi s6ng sOt sau ton thuong ndo, dang di
tiéu trong 16 thdng hoi trén san nha. Joseph
néi ti€ng Anh nhu ngdn ngir thir hai va Tiéng
Anh ctia dng con han ché. Quy vi c6 thé hé tro
Joseph nhu thé nao bang cach st dung quy
trinh ba budc?

Budc 1:
Budc 2:

Budc 3:
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Tw Gay Ton Thuong
Bao gom ca hanh vi tu sat c6 dong co gay chét
nguoi (co y tu sat la cd y dinh tu giang cho minh) va
hanh vi c6 y tu gdy thuong tich ma khong ¢é y dinh
tu sat (vi du: tw hay hoai ban than).
M6t ca nhan bi chan thuong so nio (TBI) ¢6 thé
c6 tién sir c6 y tw hdy hoai ban than va cé thé 1a
nguyén nhan lam tang ty Ié tu ti.
Ca nhan nay c6 thé trai qua:
« Citda
» Dip hodc danh vao dau
e Thiéu dot
Cao xudc qua muc
Tu ddm hodc ddm vao cac déi twong
Ubng thir gi d6 c6 hai
e Gdy xuong
e Tu bép c6
e Tu choc vao mit

Durng lai va giir binh tinh.

Xac dinh nhirng gi dang xay ra.

» Ngudi nay co tu giang cho minh gay thiét hai
v&i mong muédn bi tén hai vé than thé khéng?

e Ngudi nay c6 y dinh tu sat khong?

o C6 mot diéu gi dé vira xay ra trong mdi trudng
c6 thé gay ra cam giac hodc suy nghi tiéu cuc
khong?

o C6 bénh tam than, phat trién hodc tinh trang
bénh ly khac khong?

Thuwc hién hanh dong.
e Trach nhiém cla quy vi la bao vé ca nhan nay,
ngay ca tir ban than ho.
o Tim ki€m su tro gitip chuyén nghiép bén ngoai.
e Bao cdo dé duoc tro gitp y té va bénh tam than
tlr bén ngoai.

Sheila Arend, 28 tudi s6ng sot sau chin thuong
so ndo (TBI) c6 tién str 16t da clia minh cho dén
khi c6 1dy mau. K& tir khi ¢6 bi tai nan xe hoi va
hién dang nam bat ddng, theo gia dinh c6 thi
viéc |6t da ngay cang tang. H6m nay, khi giup
Sheila mic quan 4o, quy vi nhan thiy da & canh
tay trong ctia 6 dy do va chay mau. Quy vi c6
thé ho tro Sheila nhu thé nao bang cach sur
dung quy trinh ba buéc?

Budc 1:
Budc 2:

Budc 3:



Doa dam/De doa
Doa dam la khi ngudi nao dé cu xUr theo cach lam
cho quy vi hoang so hodc khién quy vi so hii. De

doa la thé hién mét hanh vi thu dich hodc 6 y gay
hoang so. Cac van dé cdm xuc ciing nhu gy han va

gian dir c6 thé xay ra sau chan thuong néo.

Ca nhan nay cé thé trai qua:

e C6 ép budc hodc ngin can ngudi nao khac bing

ctr chi de doa

o Tu thé de doa ma khong ¢6 ti€p xuc co thé

e La hét hoac gao thét mot cach gian dir

e XUc pham ca nhan

e L&i nguyén nhdm vao ngudi nao khac

e Sir dung ngén ngit thé tuc khi gian dir

e Da vao tudng

e Ném d6 dac

 Thé hién y dinh gay ton hai cho co thé

e Lam cho ngudi nao dé cam thay dé bi ton
thuong hodc gap rui ro

Dwrng lai va gilr binh tinh.

Xac dinh nhirng gi dang xay ra.

« C4 nhan nay c6 nhan ra rang ho dang doa dam

khong?
e Chuyén gi da xay ra ngay trudc hanh vi?
e C6 mot yéu t6 kich hoat khdng?
e C4 nhan nay c6 budn phién vé diéu gi dé
khong?
e Ca nhan nay c6 dau khong?

Thuc hién hanh dong.
e Trach nhiém cda quy vi Ia bdo vé ngudi nay
khoéng bi doa dam hoac de doa.
e Bi chan thuong so ndo (TBI) khdng cung cap

cho mét nguoi quyén dé doa dim hoic de doa

nhirng nguoi khac.
e Tim cach dé cau tric né trong ké hoach chim

s6c - vi du: cac ca nhan duoc tach riéng néu c6

mot mo hinh.

e Dat ranh gi&i rd rang.

o Xem xét viéc sir dung cac chién luvoc da thuc
hién trong qua kht.

o No6i: “Toi nhan thay ban dang leo thang...”

45

John Cano, 73 tudi, da nga cach day hai tuan
khi budc ra khéi givdng qua nhanh. Bac si cia
dng da chan doan John bi chan ddng. John dang
cuc ky nhay cdm véi chirtng dau nira dau nhe va
nang. Quy vi buéc vao phong dn va John dang
noi I&n v&i mot nguoi tén Todd rang "Moi nguoi
déu ghét dng, chi can 6ng biét dugc!" Quy vi c6
thé thay rang Todd dang dau kho. Quy vi 6 thé
ho tro John va Todd nhu thé nao bang cach sir
dung quy trinh ba buéc?

Buoc 1:
Budc 2:

Budc 3:



Tinh Khi That Thuong

Cam xuc thay d6i nhanh chéng, dot ngot.

Tinh khi that thuong va cam xuc khéng 6n dinh
thudng do ton thuong gdy ra cho mot bé phan
ndo ma bd phan nay kiém soét,cém xuc va hanh vi.
Tinh khi that thuong dé cap dén thay dbi tam trang
nhanh chéng. Tam trang c6 thé thay doi bat thudng
tir cau kinh, cuc ky budn ba dén gian dir bung né.
Ca nhan nay cé thé trai qua:
o Cac khoang thoi gian dAm nudc mat xen ké
v&i nhitng trang cudi cé hodc khdng cé ly do.
o Thay d6i dang chi y vé tam trang hodc trang
thai cam xuc.
e Phan rng cam xuc khéng cé ly do.
e Biéu hién cam xuc khong phu hop véi
hoan canh.

Dirng lai va gilr binh tinh.

Xac dinh nhirng gi dang xay ra.

e T6n thuong ndo gan day nhu thé nao?

o Day co thé la do thudc khong?

« C6 diéu gi dé da kich hoat phan (rng khéng?

e Chuyén gi di xay ra ngay truéc tinh khi bat
thuong?

o C6 bat cir diéu gi thay ddi gan day cé thé
gdy phan (rng cam xuc khéng?

Thuc hién hanh dong.

e Dua ca nhan nay dén mot khu vuc yén tinh
va co gang binh tinh dé ho c6 thé kiém soat
lai cam xdc cda minh.

* Xéac nhan cdm xuc va cho ngudi dé co hoi
dé néi vé cam xuc cda ho.

« Cung cdp thong tin phan hoi nhe nhang va
ho tro sau khi ca nhan nay kiém soat lai.

 Nhe nhang chuyén huéng cht y sang mot
chd dé hoac hoat dong khac.

o Giam bt cing thang.

Holly Jameson, 45 tudi séng sét clia nan bao
hanh gia dinh dan dén chan thuong so nio
(TBI). Ba d& bi chan thuong so nio (TBI) khoang
mot thang. Tam trang cla ba thudong khong thé
doan truéc: cuoi, khoc, gian dir. Quy vi nhan
thay rang ba dang khéc moét 1an nira khi chi
cach day mot choc, ba dang cuoi. Quy vi 6 thé
hd tro Holly nhu thé nao bang cach str dung
quy trinh ba budéc?

Budc 1:
Budc 2:

Budc 3:

Phan Nan hodc Thac Mac Vé Lo Au
Nhiéu Lan

Khéng lién quan dén strc khde.

Kién tri 1a su tai dién lién tuc cia mot phan trng -
mot tlr, mot cum tlr hodc mot clr chi.

Ca nhan nay c6 thé trai qua:

e Tim ki€m lién tuc s cham soc hodc an tam vé
lich trinh, bira dn, gidt Ui, quan ao, cac van de
vé moi quan hé, v.v.

e Tra |0i mot cau hoi roi sau do ldp lai cau tra 10i
nhiéu lan - ngay ca sau khi dat cau hdi, nguoi
nay da roi khdi phong.

e Hdi cing mdt cau hdi nhiéu lan.

e Phan nan lap di lap lai.

Durng lai va giir binh tinh.

Xac dinh nhirng gi dang xay ra.
e Ca nhan nay c6 kién tri khéng?
e C4 nhan nay c6 dang ¢6 nhd diéu gi dé bang
cach lap lai n6 khong?
e C6 hop I& cho cac khiéu nai va cau hdi khéng?

Thuwc hién hanh dong.

e Lap di lap lai hanh dbng do.

e Nhic nhd trén bang théng tin.

o Nhat quan va 1ap k& hoach. Panh diu vao do.

e Trao quyén cho ngudi ndy trong cac hoat dong
hang ngay.

« Khong phai tat ca cac chién lugc déu phu hop
vGi tat cd moi ngudi, hdy bién doi cac chién
lugc cho thich rng v&i ca nhan nay.

o La mot nguoi khéi xudng 6 vii khi thuc hién
hanh dong.

Todd Ballard, 78 tudi da bi chan thuong so ndo
(TBI) ké tir khi ong gan 60 tudi sau mot tai nan
xe may Ong cung lo au. Ong ludn kién tri khi
ma ndi lo lang cla 6ng ting Ién. Quy vi c6 thé
st dung quy trinh ba buéc dé hé tro Todd nhu
thé nao trong lan ké tiép khi quy vi thdy ong
van kién tri?

Budc 1:
Budc 2:

Budc 3:



Nhip D6 Va Van Dong Thé Chat
Lap Di Lap Lai
Kién tri c6 nghia la dang tap trung vao mot y tudng
hoac mét hanh vi va lap di lap lai né. Thudng thi
thuy tran la nguyén nhan.
Ca nhan nay cé thé trai qua:
e Lidp lai cac van dong hodc nhiém vu thé chat
o Vit tay
e Lo ling
e Bon chdn
e Binh pham co thé va quan 4o

Dwrng lai va giir binh tinh.

Xac dinh nhirng gi dang xay ra.
o Mot diéu gi do6 c6 kich hoat hanh vi khéng?
e D6 céd lalo au khong?

Thuc hién hanh dong.

o S dung chuyén hudng sang mot hoat dong méi.

e C6 ging thu hut nguoi nay vao cudc tro chuyén
hodc suy nghi vé& nhiém vu néu ho thuc su bj ket
mot nhiém vu.

« Néu trén da phat trién, hdy lam cho méi truong
an toan. Xay dung cac khu vuc nghi ngoi dé )
khuyén khich cac diém dirng chan khi ho cé thé.

e Nhan duoc su tro giap chuyén nghiép tr bén
ngoai.

* Bdo cdo dé duoc tro gilp y té€ va/hodc bénh tam
than tir bén ngoai.

Curtis Welsh, 76 tudi da bi tai nan truot tuyet va
sdng sot sau ton thuong ndo & thuy tran. Ong
thu'o‘ng di 1én va di xuong hanh lang cham vao
moi tay ndm clra ma 6ng di qua. Ong c6 vé mét
maéi. Quy vi c6 thé ho tro Curtis nhu thé nao
bang cach sir dung quy trinh ba budc?

Budc 1:
Budc 2:

Budc 3:

Chong Lai Sw Cham So6c bang Loi
Né6i va Ctr Chi

Cac ca nhan bi chan thuong so ndo (TBI) c6 thé
chdng lai sy cham sdc bdng 1&i néi va clr chi. Ndo
gidm sat moi thir ching ta lam bao gom giao tiép va
cach thirc chiing ta cu xur.

Ca nhan nay c6 thé trai qua:

e Giao ti§p bang cac tir ngir nhu “tranh xa toi
ra”, “dé t6i yén”, “drng cham vao t6i” khi
duoc cham séc.

« Giao tiép bang cac hanh déng nhu x6 day, danh
va da khi duoc cham soc.

e Chéng lai viéc dung thudc hodc tiém.

e Chéng lai su tro giup cac hoat dong sinh hoat
hang ngay, gilp d& vé an udng hoac diéu tri.

Durng lai va giir binh tinh.

Xac dinh nhirng gi dang xay ra.
o Mot diéu gi d6 co kich hoat hanh vi khéng?
e C& nhan nay c6 nhan biét nhitng gi dang xay ra
xung quanh ho khéng?
* Quy vi 6 cung cdp day da thong tin dé ca nhan
biét nhirng gi dang xay ra trong thoi gian cham
soc khong?

Thuwc hién hanh dong.

e Cung cdp cac tin hiéu va thdng tin bang |oi ndi
va hinh anh théng qua viéc cham séc ca nhan
nay.

* Cho phép ca nhan nay thuc hién nhiéu qua trinh
nhat khi cé thé, dua trén thé manh cda ho.

e Cung cap cac chon lua.

e Sir dung mdt phuong phép tiép can 1ay con
nguoi lam trung tam.

Marguerlte Mayes, 55 tudi, da hoat dong thé
chat trudc khi tdn thuong nao - chay dua
duong dai va leo ndi. Ba khong thé hoat dong
thé chat theo cach ba thudng lam trudc khi bi
ton thu’cng va thudong gép kho khan khi cham
soc ca nhan. Ba la hét vao mat quy Vi va kéo
canh tay ra khdi quy vi khi quy vi c6 gitip cham
s6c hom nay. Quy vi c6 thé ho tro Marguerite
nhu thé€ nao bang cach st dung quy trinh ba
budc?

Budc 1:
Budc 2:

Budc 3:



Luc Soat Hoac Chiém Quyén S&
Hitru Cda Nhirng Nguoi Khac

Luc soat 1a mdt cach tim kiém cac vat dung hodc vi
tri nhu td, ngdn kéo, ta dung quan do, td lanh va
cac noi khac cat gilir moi thir. Cé thé cé nh&ng lac
ca nhan hanh xt theo cach nay vi mét ly do nao
dé nhu tim kiém mot th g| d6 cu thé nhu mot vat
dung hoac thuc pham C& hiéu nhirng gi dang gay
ra hanh vi.

Ca nhan nay c6 thé trai qua:
e Tim kiém khip cac tu, ngan kéo, tu dung quan
4o hoac cac noi khac cat gilt moi thu.
o Tim ki€m mot cai gi dé dic biét.
» C6 thé hodc khéng thé truyén dat nhirng gi ho
dang tim kiém.

Dwrng lai va giir binh tinh.

Xac dinh nhirng gi dang xay ra.
e C4 nhan nay c6é bi mat mot thi gi dé khdng?
e Ho c6 dang tim kiém mot thir gi d6 khéng?
e Ho c6 déi khéng?

Thuwc hién hanh dong.

e Gilip cac nhan nay kiém nhitng gi ho dang tim.

o CAt can than cac san pham nguy hiém hodc doc
hai hay dit chiing ngoai tdm nhin va tam véi.

e Loai bo thuc phdm hu héng trong ta lanh va
cac ta.

« Di doi cac vat pham c6 gia tri c6 thé bi that
lac hodc bi che giau.

« Cung cdp cac hoat dong cho ca nhan nay dé
gittr ho tham gia va hoat dong tich cuc.

Robert Zamora, 79 tudi bi cha'n thuong so ndo
va dang c6 triéu chirng mat tri. Quy vi da phat
hién rang 6ng dang luc soat do dung ca nhan
clia nguoi khac va Iay do, cho rang chung la cha
6ng. Quy vi c6 thé ho tro Robert nhu thé nao
bang cach s&r dung quy trinh ba budc?

Budc 1:
Budc 2:

Budc 3:

48

Tim Kiém Ban Tinh Yéu Thé hoac
Thyuc Hién Tinh Duc

Thay ddi chirc ndng tinh duc la diéu théng thuaong
sau chan thucrng so ndo (TBI). Mot s thay doi lién
quan truc ti€p dén ton thuung ndo va cac thay déi
khac lién quan dén van de thé chat hoic thay doi
trong suy nghi hodc méi quan hé.

Ca nhan nay c6 thé trai qua:
e Ld bd phan sinh duc cho nhitng ngudi khac thay
e C&i quan 4o & noi céng cdng
e Thi dam trudc mat ngudi khac
e Cham vao vung sinh duc
e Cham vao cac vung khéng phai bo phan sinh
duc
o Tim kiém co héi dé xem nguoi khac cdi quan
ao
e Cudng doat mot nguoi khac
 C6 ging c&i quan do ctia mot nguoi khac
e C6 ging giao hop khong dong thuan véi mot
nguoi khac
Durng lai va giir binh tinh.

Xac dinh nhirng gi dang xay ra.

o Mot diéu gi d6 co kich hoat hanh vi khéng?

e Ca nhan nay c6 dang tim ki€m su kich thich
giac quan bai vi diéu dé mang dén su thoai
mai cho ho?

e C& nhan nay c6 dang tim kiém su chd y khong?

Thuwc hién hanh dong.

» Sir dung chuyén huéng - ¢8 gang thay déi chu
dé hoac diém trong tam

e Lip mdt ké hoach hanh vi

e Trién khai mét tin hiéu dirng lai va suy nghi ma
hanh vi khéng phu hop

e Tim cach dé ca nhan nay biéu 16 nhu cau tinh
duc theo cach thich hop

Quy vi budc vao phong khach va Steve Piper, 46
tudi, dang ngodi trén ghé dai tha dam. Quy vi c6
thé xtr ly hanh vi cGia Steve nhu thé nao bang
cach st dung quy trinh ba buéc?

Budc 1:
Budc 2:

Budc 3:
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Khac nho

Khac nhé khong thich hop, vi du: trén san nha,
hoac vao nhirng nguoi khac.

Xem muc gay han trong khi chdm séc ca nhan &
trang 41.

Noi So Hai hoac Nghi Ngo Phi
Thuc Te
Bi€u hién ndi so hdi bi bé roi, bé lai mét minh hodc
& voi nguoi khac. Khéng cé co s& cho noi so hai
hay niém tin nay.
Ca nhan nay cé thé trai qua:
e Biéu hién ndi so hidi bi bd roi, bd lai mdt minh
hodc & véi nguoi khac.
e C& nhan nay khdng mudn bi bo lai mét minh.
« C6 thé theo d&i quy vi hodc nhirg ca nhan
quan trong khac c6 tam quan trong doi v&i ho,
khéng muén dé nhitng ca nhan nay ngoai tam
nhin cua ho.

Dwrng lai va giir binh tinh.

Xac dinh nhirng gi dang xay ra.
 Ca nhan nay c6 biéu hién nhu cau khong?
o Mot diéu gi do c6 xay ra da kich hoat ndi so
hai khong?
Thuc hién hanh dong.
e Xac nhan cam xic cda ngudi nay.
e Tham nhap vao thuc té& clia ngudi nay.
o Mat thoi gian.
e Ngdi xudng.
e Ling nghe.

Amanda Bacon la mét nguoi sdng sét sau ton
thuong ndo & tudi 54. Ba di theo quy vi ca ngay
khi quy vi Iam céng viéc cia minh. Quy vi nghi
ngo rang ba c6 thé so khi bi bo lai mot minh.
Quy vi ¢6 thé hd tro Amanda nhu thé nao bang
cach st dung quy trinh ba budc?

Budc 1:
Budc 2:

Budc 3:
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HaGt Thudc Khong An Toan
Ca nhan nay c6 thé trai qua:

o Dot diéu thudc dén dau ngoén tay

e Hut thudc & cac khu vuc khdng cho phép
Khoéng sir dung gat tan hodc thung chira khac
Hat thudc khi str dung khi oxy
Bao gc“jm cac truong hop c6 hda hoan thuc su
do ngau nhién

Durng lai va gilr binh tinh.

Xac dinh nhirng gi dang xay ra.
e Ca nhan nay di duoc tham dinh vé mirc do hat
thudc an toan khéng?

Thuwc hién hanh dong.
e Hanh vi doi hdi su chd y tic thi
e Gilt ca nhan nay an toan
e Quen thudc véi quyén cu tri
e Tham dinh vé mrc do hat thudc an toan

Esperanza Webb, 84 tudi da hut thudc gan hét
cudc doi cha ba. Quy vi thdy ba dang hut thudc
trén giuvong - diéu ma ba khang dinh rang ba
da ludn lam va quy vi khéng thé ngén can ba.
Quy vi ¢6 thé hd tro Esperanza nhu thé nao
bang cach sir dung quy trinh ba budc?

Budc 1:
Budc 2:

Budc 3:



Washington State Department of Social & Health Services Aging and Long-Term Support Administration

Thirc Day Vao Ban bém Trong Khi
Nhirng Nguoi Khac Con Dang Ngu
va Yéu Cau Can Thiép
Mot s6 ca nhan bi chan thuong so nao (TBI) c6 thé
thuc vao ban dém, yéu cau can thiép. Day c6 thé la
mot phan chan thuong so ndo (TBI) cta ho hodc ¢6
thé 1a mé hinh hanh vi binh thudng cda ho. M6 hinh
giac ngui clia moi ngudi déu khac nhau va viéc chim
s6c khong nén xac dinh béi cdc mé hinh giac ngl
va ky vong cula riéng quy vi.
Ca nhan nay cé thé trai qua:

e Dang thirc ma goi madi khong day

e Dang thirc va ra khoi givdng

e Di xung quanh khi nhirng nguo¢i khac dang

ngu va lam xdo tron méi trwong xa hoi

Dwrng lai va giir binh tinh.

Xac dinh nhirng gi dang xay ra.
e Hanh vi nay c6 lién quan dén mé sang khong?
e Ca nhan nay c¢6 bi bénh theo mot cach nao dé
khong?
e Nguoi nay cé lam viéc ca dém trudc do khong?
e Cac mo hinh va tiéu chi cho ca nhan nay la gi?

Thuc hién hanh dong.

e Giam nguy co chan thuong - béng t8i 1a moi
nguy qua dém va lam tang nguy co té nga.

e Lip mdt ké hoach cho hoat déng ban dém.

« Kiém tra lugng tiéu thu ca phé, dac biét la vao
budi chiéu va budi téi.

e Bdo dam ring ca nhan nay cé du khéng khi
trong lanh va tap thé duc.

e Bdo dam ca nhan nay khéng ngd ngay.

e Lap mot lich ngu lién tuc.

L|ndsey Ferguson da lam viéc trong 30 ndm cudi
doi cla m|nh tai nha may cua vao ca dém. Gan
day ba da sdng sot sau ton thu'orng nio & tudi
61 do bao hanh gia dinh. BA mudn ngl ca ngay
va thirc ca t6i. Vao ban dém, ba di xung quanh
va lam phién nhitng ngu'orl khac trong khi ba

¢4 ging tim moi thi dé lam. Quy vi c6 thé hd
tro Lindsey nhu thé nao bang cach st dung quy
trinh ba budc?

Budc 1:
Budc 2:

Budc 3:
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Lam Dl_mg Bang Loi Noi

Giao tlep, cam xuc va hanh vi ¢6 thé bi anh hu0'ng
do tén thuong ndo. Mét s8 ca nhan c6 thé tré nén
lam dung bang 1&i néi.

Ca nhan nay c6 thé trai qua:
e De doa
e La hét lén
e Nguyén rda

Durng lai va gilr binh tinh.

Xac dinh nhirng gi dang xay ra.
e C6 m6t moé hinh khéng?
o Diéu gi dan dén hanh vi?

Thuwc hién hanh dong.
e Danh thoi gian ra ngoai va quay lai sau
Craig Friedlander bi ché'rl dong. Ong da bi dau
dau va budn nén rat nhiéu. Ong hién dang la
hét va de doa moét cd nhan khac dang xem tivi
trong phong khach. Quy vi c6 the hd tro Cralg

va ca nhan khac nhu thé nao bang cach su dung
quy trinh ba budc?

Budc 1:
Budc 2:

Budc 3:



Lang Thang va Pang Tim

Kiem Loi Ra

Lang thang Ia mét hanh vi khi mét ca nhan di
chuyén dudng nhu khéng c6 muc dich r6 rang va
hop ly. Mot nguai lang thang c6 thé lang quén nhu
cau thé chat hodc an toan cia minh. Hanh vi lang

thang khac vé&i hanh vi di chuyén c6 muc dich (vi du:

mot ngum cam thay doi dang di chuyén vé khu vuc
sinh song ctia ho dé tim ki€m thurc an). Lang thang
c6 thé bang cach di bd hodc di xe lan. Piéu nay
khéng bao gom di di lai lai.

Hanh vi nay tap trung vao viéc di lang thang va
dang tim ki€m 16i ra hodc ra ngoai hay ra khéi khu
nha. Diéu nay khac vai viéc lang thang lién quan
dén cam giac budn chan hodc nhu cau van dong.
Ca nhan nay cé thé trai qua:

 C8 ging thoat khdi tda nha.

e Lang thang tim 16i ra.

Dwrng lai va giir binh tinh.

Xac dinh nhfrng gi dang xay ra.

. Ca nhan dang ¢4 géng lam gi? Ho c6 thé dang
c8 ging vé nha hoac di lam.

e Lang thang c6 phai [a mét phan trong qua khi
cua ca nhan khéng?

e Ngudi nay c6 can khong khi trong lanh khéng?

e Nhu cau nao khéng duoc dap tng?

e Ho c6 dang tim ki€m ngudi nao dé hay diéu gi
dé khong?

Thuc hién hanh dong.

« St dung chuyén huéng hodc mat tap trung néu
tinh hinh yén on.

e Sr dung tinh xac thuc.

e Lap ké hoach di bé.

¢ Tham gia vao cudc tro chuyén dé c6 thém manh
mdi va dé cé thém théng tin.

Anthony Smith lang thang madi t6i trén hanh

Iang, ma& clra, nhin vao bén trong. Trudc kia,

ong la canh sat trudng va ong rat quan tam dén

van dé an ninh. Quy vi c6 thé ho tro Anthony

nhu thé€ nao bang cach st dung quy trinh ba
budc?

Budc 1:
Budc 2:

Budc 3:
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Tom Tat Bai Hoc

* Tuy thudc vao bd phan hodc cac b phan nao
cla ndo ngudi bi ton thuong, ca nhan nay co
thé trai qua cac thay doi dang ké vé hanh vi va
cam xuc.

« Cac ca nhan bj chan thuong so nao (TBI) dung
cac hanh vi dé truyén dat nhu cau ca nhan,
cam gidc va cam xuc.

e Vai tro chinh cta quy vi la duy triva td ra
binh tinh, dng ho va khéng thuc hién cac
hanh vi ca nhan.

« Khi quy vi d6i mat véi mét hanh vi bat ngo, hay
danh mot chat thoi gian dé ngdn chdn ban than
va tam dirng tinh huong.

* D&i khi nhirng gi quy vi c6 thé xem la mot
hanh vi thach thirc c6 thé la cach duy nhat ma
cd nhan nay c6 thé cho quy vi biét rang ho can
hodac mudén mot cai gi dé.

» Céch t6t nhdt dé d6i pho cac hanh vi thach thirc
la thich rng khi quy vi tiép cdn vGi ting cd nhan
va tinh huéng duy nhat.

» Trong bat ky tinh hudng nao, diéu duy nhat quy
vi ¢ toan quyén kiém soat la ban than quy vi.



I\7 - I\7
Diem kiem tra
Huéng Dan: Poc tinh huéng duéi day. St dung chién luoc ba budc dé tiép can cac hanh vi, hay chon cau tra loi
phu hop nhat cho méi budec.

Eileen Hardy, mdt ngudi séng sét sau chan thuong so ndo (TBI) hién dang gdp van dé khi diéu tiét cam
xUc cia minh va doi khi, ba tré nén gay han trong lic cham séc. Hom nay, khi quy vi dén gan, ba ddy quy
vi ra. Cach thirc quy vi ti€p can khi str dung buéc hai: xac dinh.

A. Ton trong xoa diu, lam cho ba mat tap trung hoac huo’ng ba ra khai nhu’ng g| da kich hoat hanh vi.

B. Ling nghe nhung gi ba dang giao tiép thong qua ngén ngir co thé, I&i n6i va cam xdc diang sau

hanh déng cuda ba.
C. Tach ban than quy vi ra khdi cdm xtc vé nhitng gi dang xay ra xung quanh quy vi.
D. TAt ca cac ciu trén day.

William Larson, mot ngum s6ng so6t sau chan thuong so nao (TBI) gan day da gian dir va that vong. HOom
nay, khi quy vi budc vao phong quy vi thay William la hét bang nhitng 1&i gian dir véi mot nguoi khac
trong phong. Cach thirc quy vi tiép can khi sir dung buéc ba: thwe hién hanh déng.

A. Ton trong xoa diu, lam cho 6ng mat tap trung hodc hu'orng ong ra khai nhu’ng gl da kich hoat hanh vi.

B. Ling nghe nhu’ng gi 6ng dang giao ti€p théng qua ngdn ngir co thé, 1&i ndi va cdm xic ding sau

hanh dong cda o6ng.
C. Tach ban than quy vi ra khdi cdm xtc vé nhitng gi dang xay ra xung quanh quy vi.
D. TAt ca cac ciu trén day.
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Hoc Phan 4: Giao tiép

Nhan vién cham s6c sé chirng minh kha nang nhan biét cac phong cach va phuong phap
giao tiép dé giao tiép hi€u qua v&i nhitng ngudi song so6t sau ton thuong ndo, gia dinh cua
nhitng ngudi sdng sét va cac chuyén vién khac.
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Hoc Phan 4: Giao tiép

Muc Tieu

Nhan vién cham séc sé chirng minh kha nang nhan
biét cac phong cach va phuong phap glao tiép dé
giao tiép hiéu qua véi nhung nguoi séng sot sau
ton thuo’ng ndo, gia dinh cla nhitng ngudi séng
s6t va cac chuyén vién khac.

cd
Tong Quan
Cac k¥ ning giao tiép bi anh hudng do t6n thuong
nio |a diéu rat binh thudng. Cac khé khan trong
giao ti€p co thé do nhiéu yéu t6 gay ra, bao géom
nhirng thay ddi vé hanh vi va ky ning tu duy, gidi
quyét van dé, phan doan, suy luin, nhan thirc, mat
tri nhé va thiéu nhan thirc vé ban than. Kha ning
ngdn ngir va 161 n6i ciing c6 thé bi anh hudng do
ton thuvong nao.

{'$
8.

Giao Tiep Xa Hoi

Védn dé phé bién nhat déi véi cac ca nhan b ton
thuwong nao la giao tiép xa hoi.

Giao tiép xa hoi la qua trinh tuong tac véi mot
ngudi khac dé trao doi théng tin va kinh nghiém voi
nhirng nguoi khac. Giao ti€p xa hoi yéu cau phai sir
dung nhiéu kha ndng nhan thirc cing mét luc. Tén
thuong ndo ¢6 thé anh hudng dén mot sé kha nang
nay, dan dén khé giao tiép véi nhirng ngudi khac.

Thi€u k¥ ning giao ti€p c6 thé dan dén khé hinh
thanh va duy tri cdc méi quan hé.

Diéu nay ciing c6 thé tao ra tinh hudng kho giao
tiép hiéu qua véi nhan vién cham soc.

Quy vi gdp mot s6 van dé nao khi néi chuyén
v&i nguoi khac?

Cudc tro chuyén trong mét s6 tinh hudng c6
kho hon trong cac tinh hudng khac khéng? Cac
tinh hudng do la gi?

Quy vi lam gi dé rén luyén va cai thién cac ky
ndng giao tiép cla quy vi?
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Loi Khuyén Ve Giao Tiép danh
cho Nhan Vién Cham Soc

Giao tiép ro rang

Mt ngudi séng sot sau ton thuong ndo c6 thé it

¢6 kha nang hiéu biét va thong cam véi cam xuc
cua nhirng nguoi khac hon so véi trudc khi ho bi
ton thuong ndo. Ca nhan nay c6 thé it khéo léo khi
truyen dat cam xuc cho nhirng nguoi khac. Ho cung
c6 thé khong hiéu nhu’ng phan khong néi chia cubce
tro chuyén nhu ngon ngu co thé va biéu cam khuén

mat. C6 thé can phai mo ta cdm xdc cta quy vi voi
ho mét cach truc ti€p va rd rang that su.

Cung cap ho tro va co hoi dé rén luyén
Trudc khi tham gia cac hoat dong xa hC)i, hay cung cap
cho ngudi do thong tin trudc thoi gian va kha nang
dlen tap cac tinh huong xa hoi c6 thé xay ra. Can biét
rang mot ngum song sot sau ton thuong nao khong
phai ltc ndo ciing c6 thé thich nghi vdi moi trudng va
cu xr & noi cdng cdng khac véi & nha chang han. Piéu
dé c6 thé tro gitp néu quy vi mé ta hanh vi thich hop.

Xin vui ld6ng cung cap thoéng tin phan hoi
mang tinh xay duwng

Khi cung cap phan hoi, phai thuc hién mét cach lich
Su va ton trong va chi ra nhitng gi ho da lam tot, do
ma&i chinh la diéu quan trong. Bua ra cac vi du vé
cach thirc tinh hudng cé thé da duoc xir ly tdt hon.

C6 cac ky vong thuc té

birng ky vong hanh vi thay ddi bdi vi hoat dong nay
quan trong d6i véi quy vi. Kién nhan va nhé rang
nguoi bi ton thuong ndo dang c6 gang hét st khi
c6 thé. Van dé giao tiép thudng trd nén tot hon theo
thoi gian.

Doc cudc tro chuyén dudi day va tra 1o cac cau
hoi tiép theo.

Stan: T6i c6 mot ngay thu vi hdm nay. Téi cé
mot cudc phong van xin viéc tai mot cu'a hang
quan 4o va tdi nghi rang né da dién ra rat tét.
Bob: T6i d4 vao dé mét Ian dé mua mét cdi quan
khi ho dang c6 dot glam gia va toi khong the
tim thay quan vira voi ¢& minh. Ho c6 cai quan
duy nhat ma toi rat thich thi cuc 16n! T6i ¢6 thé
dad tdng can gan day, nhung tbi khong qua to
lon. Mat khac, chu téi la mot ngu’m dan 6ng
thuc su to I6n - éng dy c6 lé mdc dé cuc lon.
Stan: Cho nén du sao di nira, t6i nghi tdi c6 thé nhan
duoc cong viéc. Ong chi co vé thuc su thich toi.
Bob: Trudc kia téi dd c6 mét céng viéc ma téi rat
pht hop va téi nghi rang 6ng chi thuc su thich
t6i nhung sau dé téi bi sa thai.

Stan: T6i phai di, hen gap lai ban.

e Vi sao Stan lai bat ng& di nhu vay?

C6 diéu g{i khong 6n trong cudc tro chuyén
cua anh ay?

Bob c6 thé da néi gi khac hon?

Né&u Stan 1a nhan vién chdm séc thi sao?

Né&u Bob Ia nhan vién chdm séc thi sao?
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Giao tiép v&i Nhirng Nguoi
Song Sot Sau Chan Thuong
So Nao (TBI)

Sau tén thuong ndo, cé thé cé cac thay déi &@ mot
hodc nhiéu viing ctia ndo. Cac van dé déu cé tinh
nghiém trong va két hop rat khac nhau giira cac ca
nhan. Quan trong la pha| thu hat ca nhan nay khi
truyén dat thong tin va dua ra quyet dinh. Do6i khi
han ché sé luong chon lua co thé tao ra su khac
blet I&n. Ca nhan nay co thé bi kho néi hodc hanh vi
khién viéc giao ti€p trd nén khoé khin hon.

Ngudi séng sét c6 thé gip kho khin:
e Bit dau tro chuyén
e Theo ddi tro chuyén
e Thay phién tro chuyén
 Kho biét (loan bao)
« Giao tiép phi ngon ngir

Bat dau tro chuyén
Ngudi séng sét kho bat dau tro chuyén gip kho
khan:
e Tra loi trong khi tro chuyén, cau hdi hoac
nhan xét
e Cham bat dau tro chuyén, dit cau hoi hoic
dua ra nhan xét
« Ngat giong lau
e Kho giai thich
Cac chién luoc hd tro ngudi sdng sot:
« Khuyén khich ca nhan nay tham gia trd chuyén
bang cach ddt cac cau hdi mo.
¢ Cho ca nhan nay thoi gian xt ly théng tin va

sap x&p suy nghl C6 thé can thém thoi gian
dé nhan duoc cau tra 1oi.

e Quy vi hoan toan cht y dén ca nhan nay cho
dén khi suy nghi hoan tat.

« Dién dat lai nhitng gi ca nhan nay da néi.

o Khuyén khich ca nhan nay luu gitr danh sach
cac chu dé tro chuyén lam nguén cam hing.

o Khuyén khich ca nhan cho quy vi va nhirng
ngum khac blet rang ho dang gap khé khan
va c6 mét s6 chién luoc dé chia sé v&i nhitng
nguoi khac (néu biét) dé cé thé giup ich.
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Theo doi tro chuyén

Ngudi séng sét kho theo dai trd chuyén gip khé khan:
e Chu y nhitng gi duoc néi
e Hiéu sai nhirng gi duoc noi

Cac chién luoc hd tro ngudi sdng sot:
e Lam cho ca nhan nay chi y truéc khi néi.
e RO rang va chinh xac.
e Gidm bdt tinh trang mat tap trung.
e Nhan manh théng tin quan trong.
e Lap lai nhirng gi duogc noi.
e Y&u cau ngudi nay nhin quy vi khi néi.
e M&i ngudi nay dit cau hoéi hodc yéu cau gii
thich chi tiét.
e Yéu cau nguoi nay chuyen tiép thong tin lai cho

quy vi bang |oi ndi cta riéng ho de bao dam ho
da hiéu nhirng gi quy vi dang cd gang ndi véi ho.
o Khuyén khich ho nhin ngu®i nay khi dang néi
chuyén véi ho.
e N6i cham hon.

Thay phién tro chuyén
Ngudi séng s6t khé thay phién trd chuyén gip kho
khan:
e No6i khéng ngirng, khéng cho ngudi nghe dén
luot noi.
« Khong xudt hién dé diéu chinh giao ti€p.
 Kho 6 thoi gian chon chi dé dé néi chuyén.
* Kho c6 thoi gian theo kip viéc chuyén tiép hoic
khi nao chu dé thay dai.
e Gidi thiéu mdt chl dé mai bat ngo.
e Khéng phai lic nao ciing tiép tuc chu dé.

Cac chién luoc hd tro ngudi sdng sot:

« Ngat |&i lich su va xin mdt co hoi dé noi chuyén.
e Y&u cau ngudi nay vui Iong trmh bay ngan gon
hoac thong bdo rang quy vi mudn néi chuyén.

e Hai vé s& thich va y kién clia ngudi nay.

e Lam rd cac chl dé méi khi phat sinh.

e Hoi cach thirc nhdn xét cia ngudi nay co lién
quan dén chi dé, vi du: “Y ban la...".

* NO6i v&i nguoi nay rang quy vi dang nham lan
hoac lac 16i trong cudc tro chuyén.

o Khuyén khich ca nhan nay dit hen gi® trong khi
noi chuyén.

e Khuyén khich ddt cau hdi dé 1am ré néu ho

khong h|eu khi nao chu dé cudc trd chuyén da
thay déi.
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Khoé noi ra

Ngudi séng sot khé néi ra cé thé:
e NGi liu nhiu
 N6i qua to hodc nho, khién théng diép kho hiéu
e No6i qua nhanh

Cac chién luoc hd tro ngudi séng soét:
» NGi v6i ca nhan nay quy vi khéng hiéu va yéu
cau nghe lai lan nira.
e Thiét 1ap va st dung cac clr chi hodc tin hiéu
nhat quan.
e Khuyén khich ca nhan nay yéu cau cac tin hiéu
khi néi qua nhd, to hodc nhanh.

Giao tiép phi ngon ngir
Ngudi séng sét khé giao tiép phi ngdn ngir gap
khé khan:

e Hiéu biét cac tin hiéu phi ngén ngit phé bién

e Dlrng qua gan hodc qua xa véi (cac) doi tac tro

chuyén

« Sir dung ngdn ngir co thé dé khép véi nhirng gi
duoc néi

e Biéu cam khudn mit khéng khép véi nhirng gi
duoc néi

e Van ddng co thé bi mat tap trung, ldp di ldp lai
hodc qua murc

o Tiép xtc bang mat

 Nhin chdm cham vao nhitng
nguoi khac trong khi tro
chuyén

Cac chién luoc hd tro nguoi sdng sot:

e Y&u cau ngudi nay duy tri mot
khoéng cach thoai mai.

e Yéu cau ngum nay mot cach
lich sw de stra d6i cac tlep xuc
than thé cta ho bai vi quy vi
cam thay khéng thoai mai.
Pua ra loi gidi thich néu
can thiét.

 Néi v&i ngudi nay quy vi bi
nham lan bdi su khac biét
gilra ngén ngir co thé va
théng diép bang loi néi.

e Hoi nhitng gi nguoi nay dang
cam nhan.

e Yéu cau ca nhan nay mot cach lich su dé dirng
lai cAc van ddng lam mat tap trung.

o Khuyén khich ca nhan nay yéu cau cac tin hiéu
khi ho dang dirng qua gan hoic qué xa.

o Khuyen khlch ca nhan nay chay néu tinh trang
thi€u giao ti€p bang mat xay ra.

o Khuyén khich ca nhan nay néi truéc vé ao
tudng/khdng gian ca nhan cda ho.
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George Griffith, mot phu nir 58 tudi bi ton ’
thuong ndo, gap kho khan sau day veé giao tiép:
- Ngét giong lau khi tro chuyén

- Kho chua y tro chuyén

- Thudng lac dé

- Néi qua lon

- Plrng qua gan

Quy vi c6 thé hd tro George nhu thé nao?

Da Dang Van Hoa va

Giao Tiep

Cung cap dich vu chdm séc chat luong cho cac
nhém cu dan da dang van héa la mot khé khan
ngay cang ting ddi véi nhan vién chidm séc.
Mot s6 chién luoc gitp hd tro ca nhan nay:

o Hiéu biét cac gia tri va gia dinh cla ban than
quy vi, dong thoi xem xét cac khac biét gitra hai
diéu nay va hiéu rang giao tiép tot den tlr viéc
néi chuyén véi nhirtng ngudi khac vé vin héa.

e Nhan biét niém tin vin hoéa cla cic ca nhan.

e La mot ngudi giao tiép hiéu qua - diéu nay
c6 thé lién quan dén théng dich vién va
bién dich vién.

0

=
=
,V

C6 san cac ngudn luc va huin Iuyen tot vé ning
lwc van héa. N6i chuyén v&i nhan vién quan ly cda
quy vi dé duoc huan luyén thém hoic kiém tra mot
trong cac ngudn luc nay truc tuyén:

e EthnoMed | ethnomed.org
e Cross Cultural Health Care Program | xculture.org

Giao Tiép V¢éi Gia Dinh hoac
Thanh Vién Gia Dinh

Thong tin vé t6n thuong ndo 1a nhu cau s6 mot
duogc bdo cao boi gia dinh, tuy nhién viéc huéng
dan gia dinh vé ton thuong ndo con phirc tap. Nao

rat phirc tap nén khé du doan kha nang héi phuc.
MOi trudng hop ton thuong ndo la mot ca duy nhat.


http://ethnomed.org
http://xculture.org
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Thu huat gia dinh tham gia

e DGi xtr v6i gia dinh nhu cac thanh vién trong
nhém véi kién thirc quy gid vé ngudi séng sét
trude khi ton thuong nio.

e Thu hit gia dinh tham gia trién khai va thuc
hién k& hoach chim séc.

e Giup cac gia dinh cam thay tu tin béng cach thua
nhan tinh chinh xac vé _viéc quan sat va kha nang
chim soc ca nhan bi tdn thuong nio cua ho.

e Thira nhan khi quy vi khéng biét cau tra 1&i cho
mot cau hdi va gidp cac gia dinh an tam la cac
cau hai clia ho déu hop lé.

Khuyén khich gia dinh ghi lai théng tin bdng cach

stt dung cac phuong phap dé nhé cho ho nhu ghi

chu, ghi nhat ky, ghi am giong néi hoac video.

Gilr lién lac thwong xuyén v&i gia dinh khi ca

nhan nay tién bd.

e Yéu cau gia dinh xac dinh mét ngudi 1a lién két
chinh dé giao tiép va biét cach thirc lién hé vai
nguoi nay.

e Thu hat gia dinh tham gia |ap k& hoach.

Ho tro gia dinh
* Héi gia dinh vé cdm xuc ctia ho va cho ho thoi
gian dé néi vé ho. Cam xutc khong duoc thé
hién c6 thé ngin chin giao ti€p
va hoc tap.

« Nhan biét cac giai doan dau
buon binh thudng cda gia dinh
va gia dinh dang dau budn, dong
thoi diéu dé cé thé cé y nghia gi
déi voi su tham gla cua ho. Cac
giai doan bao gom tu chéi, glan
dit, trao déi, tram cam va g|a|
phap. Quy vi c6 thé nhin thay
toan b6 pham vi hodc cac giai
doan dau.

Cho rdng gian dir hodc xung dot
xudt phat tir gia dinh. D6 1a mot
phan dau budn binh thudng.
Khoéng coi d6 la ca nhan hodc tra
diia néu quy vi la muc tiéu cho
cam xuc cuia gia dinh.

e Ton trong tam linh cda gia dinh.

e Giao cho gia dinh cac nhiém vu dé gitp ho ddi
ph6 véi lo du ctia minh va thira nhan nhirng
dong gop cha ho. Vi du: thoa kem dudng thé,
doc truyén va day cac bai tap don gian.

« Kiém soat ky vong tién do cda gia dinh.

Khi kh6ng co gia dinh

Cac méi quan hé co thé kho duy tri sau ton thuong
nio hodc c6 thé khong c6 gia dinh dé bat dau.
Khuyén khich cdc nhém hd tro va xay dung cac
mang luéi hd tro cho nhiing ca nhan bi tn thuong
ndo la diéu quan trong ddi v&i strc khode va tinh
trang an lac.

Nhém ho tro:
e Gillp moi ngudi bét cam thay bi ¢é lap
 Cung cap kién thirc thuc té, ngudn luc va mang

ludi

e Giullp tra 1oi cac cau hoi
Ban thdo vé nhitng cach khac ma quy vi c6 tbé
giao tiép va ho trg cac gia dinh clia ngudi song
sot bi ton thuong ndo.

Giao Tiep V@i Chuyén Viéen
Chung t6i c6 thé hodc khong thé can phai giao tiép
v&i cac chuyén vién trong vai tro cham séc cho mot
ca nhan bi tdn thuong nio. Mt sé trong nhirng
chuyén gia nay duoc liét ké trong Hoc Phan 2 va liéu
phap chat lwvong cudc séng & trang 23.

Khi giao tiép v&i cac chuyén gia nay, hdy nhé:

* Quy vi dang van dong cho ca nhan nay voi cac
chuyén vién y té.

e Biét duoc cac chinh sach cta quy vi vé cach thirc
va thoi diém tham gia.

 Nhan biét ai dé lién lac va ai dé goi.

e Tim hiéu cac han ché& nao va cac cau hdi nao
can dat ra.
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Ho So va Bao Cao

Nhan vién chdm séc chuyén nghiép c6 thé ¢ thong
tin quan trong dé chia sé v&i cac thanh vién khac
trong nhom. Nhirng nguai khac trong nhém cda quy
vi can hiéu biét va hoc hdi tir nhirng gi quy vi di quan
sat, cac hanh dong nao quy vi da lam va nhirng gi hiéu
qua va khong hiéu qua va ly do vi sao.

Piém kiém tra

Sé c6 cac chinh sach va tha tuc dé 1ap ho so va bao
cdo ma quy vi phai thuc hién theo. Viét ra mot cach
khach quan nhitng gi da xdy ra va cac hanh dong
nao quy vi da lam dé cho moi ngudi ghi lai. H6 so
nay s& gidp bao dam rang quy vi khéng quén ngay
cé cdc chi tiét nho, khi xem lai, cé thé tiét 16 thong
tin quan trong.

Tom Tat Bai Hoc

e Cac ky nang giao‘tié'p, bi anh hudng do tén
thuwong nao la diéu rat binh thuong.

« Thi€u k¥ nang giao ti€p c6 thé dan dén khé hinh
thanh va duy tri cdc mdi quan hé.

o M6t ngudi séng sot sau ton thuong ndo c6 thé
it c6 kha nang hiéu biét va thong cam véi cam
xUc cia nhitng nguoi khac hon so véi trugc khi
ho bi tén thuvong nao.

o D&i xUr VO gia dinh nhu cac thanh vién trong
nhom vai kién thirc quy gia vé ngudi song sot
truwde khi ton thuong nao.

« Biét va tuan theo chinh sach tai liéu trong cai
ddt cda quy vi.

Huéng Dan: Doc ki tinh hudng dudi day. D8i véi mbi cau héi tiép theo, hdy chon cau trd 161 ding nht tir cac
thy chon duoc liét ké. Khi tat ca cac cau tra loi duoc cung cap déu ding, hdy chon “tat ca cac cau trén day” la

cau tra loi ding nhat.

Mé&i day quy vi da bé; dau cung cap dich vu chdm séc cho Pearl Caldwell. Pearl sé duoc 54 tudi vao Thang
MGt nay. Trudc khi ton thuong, ba da lam viéc voi tu cach la mot nha thiét ké canh quan va yéu thich lam
viéc v6i cdy cbi va con ngudi. Gan day ba danh nhiéu thoi gian hon & mét minh. Hém nay, quy vi m&i ba

ra ngoai di dao trong vuon.

Quy vi c6 thé giao ti€p vdi Pearl nhu thé nao néu ba khé bat dau tro chuyén?

A. Dién dat lai nhitng gi Pearl néi.

B. Khuyén khich Pearl tham gia bang cach dit cac cau hoéi mé.
C. Cho Pearl thoi gian xt ly thong tin va sap xép suy nghi.

D. TAt ca cac cAu trén day.

Quy Vi c6 thé giao ti€p v&i Pearl nhu thé nao néu ba khé bat dau tro chuyén béi vi ba gip khé khan khi

chi y nhitng gi duoc néi?
A. Thu hat su chid y cda Pearl truée khi néi.

B. Gilp cho Pearl gidm bét tinh trang mat tap trung.

C. Nhan manh théng tin quan trong duoc cung cip cho Pearl.

D. TAt ca cac ciu trén day.
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Hoc Phan 5: Tw Cham Séc

Nhan vién chdm séc sé lap mot ké hoach tu chim séc duoc chia thanh cac budc hanh déng nhé hon dé dat
duoc muc tiéu tu chdm séc tot hon.
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Hoc Phan 5: Tw Cham Séc

Muc Tieu

Nhan vién chidm séc sé 1ap mot ké hoach tu cham
soc dugc chia thanh cac budc hanh dong nho hon
dé dat dugc muc tiéu ty cham séc tot hon.

4
Tong Quan
Cham soc la mét nghé dang lam nhung day thir thach
vé thé chat va cdm xdc. Quan trong 13 quy vi phai cham
soc ban than dé quy vi & trang thai t6t nhat dé phuc
vu cho nhiing ngerl khac. Hau hét ching ta déu blet
rang tu cham sdc la quan trong nhung chung ta van
dit minh cudi cling trong hang dai nhitng ngudi ma
chiing ta chdm séc. Ty chdm séc 1a wu tién hang dau sé
gilp quy vi duy tri cdm giac khde manh hon, gitp ngan
nglra chan thuong thir phat va tinh trang kiét strc.

Cach Thirc Cham Séc Anh
Huong Dén Sirc Khoe va Tinh
Trang An Lac

Chan thuong thir phat (con duoc goi la mét moi do
thu’ofng cam) md ta cac phan rng va triéu ching
cang thang lién quan dén chan thuong do tiép xic
véi trai nghiém chan thuong cua mét ca nhan khac,
chir khong phai do tiép xuc truc tiép voi mot su
kién chan thuong. Chan thuong thi phat c6 thé xay
ra gitta cac nhan vién cham séc cung cap dich vu
cho nhitng ngudi da trdi qua chan thuong.
Céac tridu chitng cla chan thuong thi phat:

e Y nghi thdm nhap

e Mét mdi man tinh

e Budn

e Gian dir

e Kha ndng tap trung kém

e Chi trich

e Thdi do tho o

e Can kiét cam xuc

e SO hai
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e X4u ho
« Bénh Iy
 Ving mit

Ngin ngira chan thuong thir phat bang cach thuc
hanh cac ky thudt cham soc sirc khée ca nhan va
thiét 1ap mot mang ludi ho tro xa hoi da dang.

& tu thé ngdi thing Iu‘ng, dat hai tay vao Iong
Cho phep quy vi chii y dé tap trung vao su cing
cung & 6 va vai cla quy vi. Khi quy vi tir tr hit
vao, cang ra va xoay c6 va vai kéo lén nhu thé

quy vi c6 thé cham vao tai minh. Hinh dung toan
b6 hoi thd va nang lwgng cda quy vi sé di thang
dén noi quy Vi cam thay minh bi cdng thang than
kinh va cang thang tam Iy. Giir tu the nay chi mot
lat khi quy vi hinh dung su cdng thdng tam Iy va
cdng thang than kinh dang v& ra thanh nhirng
manh rat nho. V&i mot Iuong hoi thd nhe, hdy cho
toan bd hoi thd va cing thing cla quy vi tran ra
ngoai bang hoi thé khi ha vai xuéng. Hit sau va tir
tur that sang khoai bang cach hinh dung khi oxy
tran day, lam diu va tai tao nang lugng cho moi
day than kinh va té bao trong co thé quy vi. Thé
ra tir tir va lap lai bai tdp néu can.

Chiu Trach Nhiém Cham Sdc
Ban Than Quy Vi

Qua thoi gian, quy vi cé thé cam thay qua tai, kiét
sirc, that vong, phan nd va toi 16i. Birng bd qua cac
dau hiéu kiét sirc & ban than quy vi hodc cac nhan
vién cham so6c khac.

Thuc hién kiém tra cing thing nay. N&u nhan dinh
dung, khoanh tron b (Budng). Néu nhan dinh sai,
khoanh tron S (Sai).

D S T6i c6 nhiéu viéc phai lam.

D S Toicon nhleu viéc phai lam hon nhirng
gi tdi c6 thé xur Iy

D S Tbi khéng dat nidng suat.

P S To6i dang thuc su ¢d gang nhung khong
lam duoc gi.

v)
w

T6i cdm thay 6m yéu.

v)
w

To6i khong thé nghi gidi lao hodc khéng
du thoi gian nghi ngoi.

T6i dang 8 gang qua sirc minh.
T6i khong ngd ngon.

Qua nhiéu ngudi néi véi toi phai lam gi.

U U U O
w on o un o

Toi khéng d6i xir véi moi ngudi theo cach
toi mudn duogc doi xir.

v
v

T6i cdm thay hoan toan kiét strc.

v)
w

Khong ai hai Iong v&i nhirng gi toi lam.

P S Toi khong thé chiu dung duoc cudc séng
nhu thé nay.
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Neu quy vi tra loi tat ca la S thi quy vi khong bi cang
thang hodc 6 thé tu danh Iira minh. Cang khoanh
tron D nhiéu, murc d6 cdng thing cta quy vi cang
lon va quy vi cang can phai suy nghi vé viéc thuc
hién cac budc dé thay dai.

Dud6i day la mot s6 y ki€n gitp quy vi d&i phé véi
cing thang t6t hon.

o Dit nhu ciu thé chat cla quy vi Ién hang dau
o An céac bira dn bd dudng

e Ngu du

e Lén lich kiém tra strc khde thuong xuyén

o K&t ndi vdi ban bé

e Yéu cau tro gitp

e Danh thoi gian giai lao va nghi ngoi

o Tim ki€ém su Gng hdé cam xdc cla quy vi

o N6i vé& cdm xUc cla quy Vi

e Lap k& hoach truéc va chi ddng thay vi phan (rng
o Tim kiém tho&i gian thu gidn

e Dat muc tiéu

o C6 t6 chirc

e Chi can néi khéng

i Duy tri thai do tich cuc

e Danh giad tinh hinh

Hiéu cam xuc 1an 16n 1a duoc

Hiéu rang quy vi khong thé tao ra hoic chira
khoi bénh tat

Nerng cach lanh manh khac dé ddi pho véi
cing thdng 1a gi? Thé nao 1a nhitng cach khéng
lanh manh?

Muc Tleu va Ke Hoach Tw
Cham Soc

K& hoach tu chim séc c6 thé giup quy vi tang cuong
strc khde va tinh trang an lac, kiém soat cang thang
cua quy vi va duy tri mirc do chim séc chat luong
cao cho nhirng ngudi bi tén thuong nao.
Mot s6 khia canh vé tu chdm séc c6 thé bao gom:

e Noi lam viéc hodac chuyén nghiép

o Thé chat

e Tam ly

e Cam xuc

e Tinh than

o M&i quan hé
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0 trang 63, hdy hoan tat k& hoach tu chidm séc
v&i cac hoat dong c6 y nghia doi véi ca nhan
quy vi va muc tiéu cua riéng quy Vvi.

Chia sé ké& hoach tu chdm soc cla quy Vi vOi
mot chuyén vién ¢6 van dang tin cay, mot ngu i

ban than hodc thanh vién gia dinh dé biét trach
nhn_am giai trinh.

Luu gitr. k& hoach nay & noi ma quy Vi €6 thé
nhin thay hang ngay. Rén luyén cac hoat dong
thucmg xuyen Tham dinh lai tinh trang cta quy
Vi vao cubi mot thang, ba thang va lau hon.

Vi du: tw cham soc

Tw chdm soc & noi lam viéc (Céng viéc) hodc
chuyén nghiép

Diéu nay lién quan dén cac hoat dong gitip quy vi
lam viéc nhat quan & cap chuyén nghiép ma quy vi
ky vong. Vi du:

» Tham gia gidm sat thudng xuyén hodc c6 van
v&i mot dong nghiép cé nhiéu kinh nghiém hon
Lap nhém hd tro dong ddng
Nghiém khic vé&i ranh gidi
Poc cac tap chi chuyén nghiép
Tham du cac chuong trinh phat trién chuyén
nghiép

Tw chdm séc thé chat (Co thé)

Cac hoat dong giup quy vi gitr dugc than hinh can
déi va khoe manh, dong thoi ¢6 du nang Iu'orng dé
hoan tit cdng viéc va cam k&t ca nhan clia quy vi.

e Phat trién théi quen ngu déu din.

Huéng dén mot ché dd dn udng lanh manh.
Nghi trua.

bi dao vao gio an trua.

DAn choé di dao sau gio lam.

Str dung phép nghi bénh cla quy vi.

 Thudng xuyén tap thé duc trudc/sau khi lam viéc.

Tw cham séc tam ly (Tri tué)
Cac hoat dong giup quy vi cam thay tinh tao va
6 thé tham gia tri tué voi cac thach thic chuyen
nghiép duoc tim thdy trong cdng viéc va cudc séng
ca nhan cda quy vi.

e Luu gilt nhat ky suy tudng.
Tham gia v&i mot s& thich khong phai cong viéc.
Tat email va dién thoai céng ty cdia quy vi ngoai
gio lam viéc.
Danh thoi gian dé thu gian.
Danh thoi gian dé tuong tac véi ban bé va gia
dinh tich cuc.

Tw cham séc cam xtic (Cam xic)
Cho phép ban than trdi nghiém an toan day di cac
cung bac cam xuc cda quy vi.
e Phat trién tinh ban c6 tinh hd tro.
e Tham du cac nhém hd tro nhan vién chiam séc.
e Viét ba diéu tot ma quy vi di lam méi ngay.
e Choi mdt mon thé thao va udng ca phé véi mot
ngudi ban sau khi tap luyén.



o Di xem phim hodc lam diéu gi d6 khac ma quy
vi vui thich.

« NGi chuyén véi mét ngudi ban vé cach thirc quy
vi dang duong dau voi cong viéc va nhu cau
cudc séng.

Tw chdm séc tinh than
Diéu nay lién quan dén viéc c6 mdt y thirc vé vién
canh vuot ra ngoai cudc song hang ngay.

» Tham gia vao céac thyc hanh suy tudng nhu
thién dinh.

e Danh thoi gian trong thién nhién.

o Di d&€n nha tho/thanh dudng Hoi gido/dén tho.

e Tap yoga.

e Phan anh véi mot ngudi ban than dé duoc hd tro.

« Tai (rng dung chanh niém hodc thién dinh
xuong dién thoai thong minh cda quy vi.

Tw chim séc méi quan hé

Diéu nay noi vé viéc duy tri cac mdi quan hé lanh
manh va ho tro va bao dam quy vi c6 duoc tinh da
dang trong cac méi quan hé dé quy vi khéng chi két
noi véi nhitng ngudi 1am viéc.

o Uu tién cac mdi quan hé than thiét trong cudc séng
cla quy vi, vi du: v&i ban tinh, gia dinh va con cai.

e Tham du cac su kién ddc biét cta gia dinh va
ban bé cla quy vi.

o D&n noi lam viéc va vé ding gi& mdi ngay.

Diém kiém tra

Tém Tat Bai Hoc

Chdm séc 1a mét nghé dang lam nhung day thir
thach vé thé chat va cam xuc.

Chan thuong thir phat cé thé xay ra giira cac
nhan vién cham séc cung cap dich vu cho
nhirng nguoi da trai qua chan thuong.

Qua thoi gian, quy vi ¢é thé cam théﬁy qua tai,
kiét strc, that vong, phan no va tdi 16i. Birng

bd qua cac dau hiéu kiét sirc & ban than quy vi
hodc cac nhan vién cham séc khac.

Lap k& hoach tu chidm séc c6 thé gilp quy vi
tang cuong strc khoe va tinh trang an lac, kiém
soat cang thang cla quy vi va duy tri mirc do
cham sé6c chat lwvong cao cho nhirng nguoi bi
ton thuvong nao.

Chadm séc tat ca cac linh vu trong cudc séng
quy vi: co thé, tri tué, cdm xdc, tinh than, moi
quan hé va coéng viéc.

Huéng Dan: Poc cac nhan dinh dudi day va cho biét xem nhan dinh nay ding hay sai.

Chan thuong thir phat c6 thé xay ra do tiép xtc véi trai nghiém chan thuong

ctia mét ca nhan khac.

Cac triéu chirng ctia chan thuong thir phat c6 thé bao gém gian dit, xau hé va bénh ly.
Quy vi nén dit nhu cau ctia ngudi khac l1én trudc nhu cau cdia minh, dé |a diéu tot dep.

D&t muc tiéu c6 thé gitp quy vi d6i phd vdi cdng thing tdt hon.

62

bung Sai




Washington State Department of Social & Health Services Aging and Long-Term Support Administration

Ké Hoach Tw Cham Séc

Can Bang Toan Dién:
Diéu gi c6 thé can dudng t6i?

T6i can tranh cac chién luoc tiéu cuc nao?

NEu t6i thuc hién k& hoach nay, t6i cé thé cam thay nhu thé nao?
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Cac nguén tro giup

6 steps for preventing falls among your older loved ones | National Council on Aging (NCOA)
Trich tur https://www.ncoa.org/healthy-aging/falls-prevention/preventing-falls-tips-for-older-adults-and-
caregivers/6-steps-to-protect-your-older-loved-one-from-a-fall/

Anoxic Brain Injury - BrainAndSpinalCord.org | Brain & Head Injury Trauma
Trich tur https://www.brainandspinalcord.org/anoxic-brain-injury/

Apraxia | Wikipedia
Trich tur https://en.wikipedia.org/wiki/Apraxia

Behavioral and Emotional Effects After TBI | Brainline
Trich tur https://www.brainline.org/article/behavioral-and-emotional-effects-after-tbi

Bladder and Bowel Changes | CEMM Library
Trich tur https://tbi.cemmlibrary.org/The-Caregiver%E2%80%99s-Journey/Chapter-One/Physical-Effects/
Bladder-and-Bowel-Changes

Brain Injury: What you need to know | Brain Injury Alliance of Washington (BIAWA)
Trich tur https://www.biawa.org/

Brain Injury: What you need to know. A guide for survivors of brain injury, their loved ones, caregivers and the
professionals who serve them. | Brain Injury Alliance Washington 2018

Challenging & Complex Behaviours - Anger | Synapse
Trich tur https://synapse.org.au/information-services/anger-angry-outbursts-after-a-brain-injury.aspx

Cognitive Problems After Traumatic Brain Injury | Brainline
Trich tur https://www.brainline.org/article/cognitive-problems-after-traumatic-brain-injury

Cognitive Problems after Traumatic Brain Injury | Model Systems Knowledge Translation Center (MSKTC)
Trich tur https://msktc.org/tbi/factsheets/Cognitive-Problems-After-Traumatic-Brain-Injury

Cueing | CEMM Library
Trich tir https://tbi.cemmlibrary.org/The-Caregiver%E2%80%99s-Journey/Chapter-Two/Memory-Compensation/
Cueing

Current Psychiatry. Traumatic brain injury: choosing drugs to assist recovery. Some agents can worsen
neurobehavioral symptoms. | John P. Daniels, MD.

Trich tur https://www.mdedge.com/psychiatry/article/62155/traumatic-brain-injury-choosing-drugs-assist-
recovery

Emotional Problems after Traumatic Brain Injury | MSKTC
Trich tur https://msktc.org/tbi/factsheets/emotional-problems-after-traumatic-brain-injury

Energy Management for Caregivers | Karl LaRowe
Trich tur http://socialwork.buffalo.edu/content/dam/socialwork/home/self-care-kit/exercises/energy-
management-for-care-providers.pdf

Facts about Concussion and Brain Injury | Brain Line
Trich tur https://www.brainline.org/article/facts-about-concussion-and-brain-injury

Facts about Developmental Disabilities | CDC
Trich tur https://www.cdc.gov/ncbddd/developmentaldisabilities/facts.html
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Fatigue | CEMM Library
Trich tir https://tbi.cemmlibrary.org/The-Caregiver%E2%80%99s-Journey/Chapter-One/Physical-Effects/Fatigue

Fatigue and Traumatic Brain Injury | Model Systems Knowledge Translation Center (MSKTC)
Trich tir https://msktc.org/tbi/factsheets/fatigue-and-traumatic-brain-injury

Functional Independence Measure | METeOR
Trich tir https://meteor.aihw.gov.au/content/index.phtml/itemld/495857

Headaches | CEMM Library
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Headaches

Heterotrophic Ossification | CEMM Library
Trich tur https://tbi.cemmlibrary.org/The-Caregiver%E2%80%99s-Journey/Chapter-One/Physical-Effects/
Heterotrophic-Ossification

Laughter Therapy for Brain Injury | Laughter Yoga University
Trich tur https://laughteryoga.org/laughter-therapy-for-brain-injury/

Laughter therapy has its perks for brain injury patients | Global News
Trich tur https://globalnews.ca/video/rd/208411715937/?jwsource=cl

Cac ky ndng va Hoat Pdng - S&ng | Lam viéc v&i nhitn ngudi bi chan thuong so ndo
Trich tur http://www.tbistafftraining.info/selfstudy/Module_3/3.1.htm

Lost & Found: Dealing with Sensory Overload after Brain Injury | Brain Line
Trich tur https://www.brainline.org/article/lost-found-dealing-sensory-overload-after-brain-injury

Love Your Brain Foundation.
Trich tur http://www.loveyourbrain.com/

Managing Stress Effectively after TBI | Brainline
Trich tir https://www.brainline.org/article/managing-stress-effectively-after-tbi-part-i

Medications | Brain Injury Association of America (BIAUSA)
https://www.biausa.org/brain-injury/about-brain-injury/treatment/medications

Mental health and brain injury dual diagnosis | Synapse
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diagnosis).aspx
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Muscle-Weakness-Immobility
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My Parents' Support Shaped My Recovery | National Alliance on Mental Iliness (NAMI)
Trich tir https://www.nami.org/learn-more/mental-health-conditions
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Polypharmacy | Wikipedia
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Rehabilitation for Persons with Traumatic Brain Injury | World Health Organization United States Department of
Defense Retrieved from https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/69231/WHO_DAR_01.9_eng.pdf;jsess
ionid=E8284300B299AB184F93734EB9E33BE1?sequence=1
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Reintroduction to body and community: Dance/Movement therapy with survivors of traumatic brain injury. |
American Dance Therapy Association
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Repetitive Behaviors | Traumatic Brain Injury CEMM Library
Trich tur https://tbi.cemmlibrary.org/The-Caregiver%E2%80%99s-Journey/Chapter-Two/Behavioral-and-
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Risky Behaviors and Brain Injury | Brain Line
Trich tur https://www.brainline.org/author/michael-paul-mason/qa/risky-behaviors-and-brain-injury

Second TBI - The risk of subsequent brain injury. | Subtle Brain Injury
Trich tur http://subtlebraininjury.com/secondtbi/
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Seizures
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Trich tur https://www.brainline.org/article/tbi-101-behavioral-emotional-symptoms
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