Zespot ds. Programu poprawy jakosci
RCS LTC sktada sie ze specjalistow
posiadajacych wiedze na temat
praktyki opartej na dowodach
naukowych oraz wymogow
prawnych zwigzanych z upadkami,
zarzadzaniem lekami oraz systemami

zapobiegania i kontroli zakazen.

Dodatkowo, w Regionie 2 oferowane
sg wizyty doskonalenia jakosci
AFH Early Inspection.

Ustuga ta jest Swiadczona bezptatnie
na rzecz podmiotéw prowadzacych
Rodzinne Domy dla Dorostych
(Adult Family Home), Domy Pomocy
Spotecznej i Domy Opieki (Nursing
Home and Supported Living), ktére
miaty trudnosci z wykazaniem
zgodnosci z wymogami prawnymi.

Programy ustug opieki mieszkaniowej
(Residential Care Services)
s3 odpowiedzialne za wydawanie
licencji i nadz6r nad osrodkami opieki

dtugoterminowej w Stanie Waszyngton.

E-mail:
RCSQIP@dshs.wa.gov
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Residential Care Services stworzyto
Program poprawy jakosci opieki
dtugoterminowej (Long-Term

Care Quality Improvement Program,;

LTC QIP) w odpowiedzi na prosby
spotecznosci i ustawodawcow,
aby wspiera¢ dostawcow
korzystajacych z niekarnego
podejsScia do poprawy jakoSci.

Ustugi sa bezptatne i dobrowolne. Dostawcy
sa kierowani do uczestnictwa w programie
na podstawie:

o Weryfikacji historii zgodnosci z przepisami,
prowadzonej przez RCS

e Zalecenia menedzera terenowego RCS
e Dostawca moze rowniez zwrocic sie

o skierowanie wydane przez kierownika
terenowego

Cel RCS LTC QIP:

Proaktywne prowadzenie szkolen, coachingu

i udzielanie wsparcia podmiotom $Swiadczacym
ustugi w zakresie Domoéw Rodzinnych

dla Dorostych, Doméw Opieki, Doméw
Pielegnacyjnych, Doméw Wsparcia oraz Domoéw
Rodzinnych dla Dorostych w celu:

e Wzmocnienia systeméw opieki i dokumentacji
e Poprawy zgodnosci z przepisami

e Zapobieganiu krzywdzie bezbronnych oséb
dorostych znajdujacych sie pod ich opieka

Protokoty QIP RCS LTC obejmuja ocene i strategie
zmian organizacyjnych i indywidualnych

Swiadomo$¢ koniecznoéci zmian

Chec wspierania zmian

Prezentowanie umiejetnosci i zachowan

A
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KK Wwiedza o tym, jak sie zmieniac
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Wzmocnienie w celu utrwalenia zmiany

Oferowane ustugi obejmuja:

e Ocene systemow Swiadczenia opieki
w odniesieniu do standardéw spotecznych,
praktyki opartej na dowodach naukowych
oraz wymogow prawnych dotyczacych
zarzadzania lekami, zapobiegania upadkom
oraz zapobiegania i kontroli zakazen

o |dentyfikacje celéw dostawcy

e Obserwacje systeméw opieki i sposobéw
jej Swiadczenia w osrodkach

e Coaching poprzez interakcje wirtualna
i w oSrodkach

e Pisemne podsumowanie ustalen z wizytacji
zespotu ds. LTC QIP

e Pomoc w napisaniu planu dziatania przez
organizatora

e Zasoby i skierowania wspierajace dostawcow
w procesie usprawniania opieki i systemow
jej Swiadczenia

e Dalsze wsparcie proceséw wprowadzania zmian

o Wizyty doskonalenia jakosSci AFH Early Inspection
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