Echipa programului de imbunatatire
a calitatii RCS LTC este formata din
specialisti cu expertiza in practica
bazata pe dovezi si in cerintele de

reglementare legate de caderi,

gestionarea medicamentelor si
sistemele de prevenire si control ale

infectiilor. in plus, in Regiunea

2 sunt oferite vizite de imbunatatire

a calitatii in cadrul inspectiilor
timpurii ale AFH (Caselor de tip
familial pentru adulti).

Acest serviciu gratuit este pus la
dispozitia furnizorilor de case de tip
familial pentru adulti, de centre de

locuire asistata, de camine de batrani

si de servicii de locuire asistata

care au intampinat dificultati in

a demonstra conformitatea cu

cerintele de reglementare.

Serviciile de ingrijire la domiciliu
(RCS) au misiunea de a acorda licente
si de a supraveghea cadrele
de ingrijire pe termen lung din
statul Washington
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Serviciile de ingrijire la domiciliu Obiectivul RCS LTC QIP: Serviciile prestate includ:

au creat Programul de imbunatatire . - . . « Evaluarea sistemelor de furnizare a ingrijirii in
Furnizarea proactiva de educatie, coaching

a calitatii ingrijirii pe termen lung si sprijin pentru furnizorii de case de tip familial s e sErekielle cominlizl, prdic
’ bazata pe dovezi si cerintele de reglementare

pentru adulti, de centre de locuire asistata, T
pentru managementul medicatiei, caderi si

(LTC QIP) ca raspuns la solicitarile de camine pentru batrani, de servicii de locuire i i i .
prevenirea si controlul infectiilor

comunitatii si cele legislative asistata pentru:
e e e et a . . AT - ldentificarea obiectivelor furnizorului
de a sprijini furnizorii utilizand - Consolidarea sistemelor de ingrijire si
documentare « Observarea la fata locului a ingrijirii si a

0 abordare nepunitiva S B N
+ Imbunatatirea conformitatii cu reglementarile

de 'mbunatapre a Ca“tat”- . . « Coaching prin interactiune la fata locului si
« Prevenirea daunelor aduse adultilor g : :

. Lo virtuala
vulnerabili aflati in grija lor

« Rezumat scris al constatarilor vizitei la LTC QIP
Protocoalele RCS LTC QIP includ evaluarea

si strategiile de schimbare organizationala
si individuala

- Asistenta pentru a ajuta furnizorul sa scrie
un plan de actiune

N J W \ N\ « Resurse si sesizari pentru a sprijini furnizorul in
‘ \ realizarea de imbunatatiri in ceea ce priveste

™

Constientizarea nevoii de schimbare - o )
» Urmarirea sprijinului pentru schimbare

\i

- Vizite de imbunatatire a calitatii in cadrul
inspectiilor timpurii ale AFH

Dorinta de a sprijini schimbarea

Cunostinte despre realizarea schimbadrii
Serviciile sunt gratuite si voluntare. Furnizorii

sunt directionati catre program prin: -
Abilitatea de a demonstra competente

+ Revizuirea de catre RCS a istoricului si comportament

conformitatii cu reglementarile

~ >» X 0O »

« Recomandarea managerului de teren RCS

Perseverenta pentru a consolida

- Furnizorul poate solicita, de asemenea, schimbarea
o sesizare de la managerul de teren -




