
•	� ስራስራ  እንዴትእንዴት  አገኛለሁአገኛለሁ?
•	� የኔየኔ  ጉዳይጉዳይ  ማናጀርማናጀር  ማንማን  ነውነው?
•	� የኔየኔ  ፍላጎቶችፍላጎቶች  አልተሟሉም።አልተሟሉም። DDA 
እንዴትእንዴት  ማገዝማገዝ  ይችላልይችላል?

የጥያቄዎችየጥያቄዎች  የተወሰኑየተወሰኑ  ምሳሌዎችምሳሌዎች  
ምንድንምንድን  ናቸውናቸው? 

**የመጣል፥ ትንኮሳ፥ ችላ መባል እና የፋይናንስ ምዝበራ ክሶች  
እንዴ አስፈላጊነቱ ለአዋቂ ጥበቃ አገልግሎቶች፥ የቅሬታ ግልግል 
ቡድን፥ ወይም የልጅ ጥበቃ አገልግሎቶች ሪፖርት መደረግ አለበት። 
ሪፖርት ለማድረግ፥ በዚህ ይደውሉ 866-END-HARM ወይም  
866-363-4276

•	� በአካላበአካላ  ቀርበውቀርበው
•	� ስልክስልክ  በመደወልበመደወል
•	� በኢሜልበኢሜል
•	� ኦንላይን:ኦንላይን:
dshs.wa.gov/dda/how-file-
complaint-dda

ጥያቄንጥያቄን  ማቅረብማቅረብ  ወይምወይም  አቤቱታንአቤቱታን  
በብዙበብዙ  መልኩመልኩ  ማቅረብማቅረብ  ይችላሉይችላሉ

•	� እኔእኔ  በሚዛናዊነትበሚዛናዊነት  አልተያዝኩም።አልተያዝኩም።
•	� አገልግሎቶቼአገልግሎቶቼ  ለመጀመርለመጀመር  በጣምበጣም  
ረጅምረጅም  ጊዜጊዜ  ይወስዳል።ይወስዳል።

•	� ጥያቄዎቼጥያቄዎቼ  ጭራሽአልተመለሱም።ጭራሽአልተመለሱም።

የአቤቱታዎችየአቤቱታዎች  የተወሰኑየተወሰኑ  ምሳሌዎችምሳሌዎች  
ምንድንምንድን  ናቸውናቸው?
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ሮድማፕሮድማፕ  ለመፍትኤለመፍትኤ  
ስለስለ DDA አገልግሎቶችዎአገልግሎቶችዎ  አቤቱታንአቤቱታን  ለማቅረብለማቅረብ  መንገዱንመንገዱን  ይከተሉይከተሉ

ማንማን  ማቅረብማቅረብ  ይችላልይችላል  
አቤቱታንአቤቱታን?

•	� ደንበኞች፥ ቤተሰብ፥ 
ሕጋዊ ተወካዮች፥ እና 
ተከራካሪዎች

 ከዚያስከዚያስ  ምንምን  ይደረጋልይደረጋል??

•	� ለመልክትዎ በሁለት የስራ ቀናት ውስጥ 
እንመልሳለን። መልስ የሌለን ከሆነ፥ ለምን 
ረጅም ጊዜ እንደሚወስድ እናብራራለን።

ስለስለ DDA አገልግሎቶቼአገልግሎቶቼ  አቤቱታአቤቱታ    
የትየት  ማቅረብማቅረብ  እችላለሁእችላለሁ?

•	� በኮሙኒቲ መኖሪያ አከባቢ የሚኖሩ ከሆነ፥ 
የጉዳይዎን ማናጀር ወይም ሶሻል ዎርከር በዚህ 
ያግኙ፡ dshs.wa.gov/dda/find-dda-
office

•	� በነዋሪ ማገገሚያ ማዕከል ውስጥ የሚኖሩ 
ከሆነ ፥የማገገሚያ ዕቅድ አስተዳዳሪዎን ወይም 
የRHC ቅሬታ ባለሙያን በዚህ ያግኙ፡ dshs.
wa.gov/dda/find-dda-office

ተጨማሪተጨማሪ  እገዛእገዛ  ከፈለኩኝከፈለኩኝ  ምንምን    
ይሆናልይሆናል? ምንምን  መድረግመድረግ  እችላለሁእችላለሁ?

•	� በሌላ በኩል ያለውን ካርታ በመጠቀም 
ቅሬታዎን ወዴ ተሻሌ ደረጃ ከፊ 
ማድረግ ይችላሉ ወይም ለDDA ዋና 
መስሪያ ቤት DDA ኮንስትቱወንት 
ሪፈራሎች ኢሜል መላክ ይችላሉ፡
DDAConstituentReferrals@ 
dshs.wa.gov

http://dshs.wa.gov/dda/how-file-complaint-dda
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ክላላምክላላም

ጀፈርሰንጀፈርሰን

ግሬይስግሬይስ  ሐርቦርሐርቦር

ፓስፍክፓስፍክ

ዋክሃኩምዋክሃኩም

ካዎሊዝካዎሊዝ

ክላርክክላርክ

ስክማንያስክማንያ

ክሊክታትክሊክታት

ያክማያክማ

ኪትታኪትታ
ግራንትግራንት

በንተንበንተን

ፍራንክሊንፍራንክሊን

ዋላዋላ  ዋላዋላ

ኮሎምቢያኮሎምቢያ

አሶትንአሶትን

ጋርፊልድጋርፊልድ

ዋይትማንዋይትማንአዳምስአዳምስ

ሊንከንሊንከን

ስፖካንስፖካን

ፐንድፐንድ  ሆሬልሆሬል

ስተቨንስስተቨንስ

ፈሪፈሪ

ሆካኖገንሆካኖገን

ቸላንቸላን

ዶግላስዶግላስ

ዋትኮምዋትኮም

ስካግትስካግት

  ስኖሆሚሽስኖሆሚሽ

ክንግክንግ

ፒስፒስታርሰንታርሰን

ሌዊስሌዊስ

ማሶንማሶን
ክትሳፕክትሳፕ

ሳንሳን  ጁሃንጁሃን

ሌክላንድሌክላንድ  
መንደርመንደር

ሬይነርሬይነር  ትት/ቤትቤት

ፍርክረስትፍርክረስት

ያክማያክማ  ቫሊቫሊ  ትት/ቤትቤት

አይላንድአይላንድ

ለDDA መስፈርት ማሟላት፥ ለአገልግሎቶች ግምገማ፥ ወይም ስለ DDA አገልግሎቶችና ሁብቶች የበለጠ ለማወቅ አፕልኬሽን ማመልከቻን 
ለመጠየቅ ወዴዚህ ይህዱ dshs.wa.gov/dda/service-and-information-request

የነዋሪየነዋሪ  ማገገሚያማገገሚያ  ማዕከላትማዕከላት

ሜጋን ዲሰመት  
Director  

megan.desmet@dshs.wa.gov  
360-407-1500

ፊርክረስትፊርክረስት  ትት/ቤትቤት  
Superintendent  
206-361-3032

ሌክላንድሌክላንድ  መንደርመንደር
ቲሞቲ ጌርሊትዝ  

Superintendent  
timothy.gerlitz@dshs.wa.gov  

509-299-1800

ሬይነርሬይነር  ትት/ቤትቤት
ሚካሄል ክሬን  

Interim Superintendent  
michael.crane@dshs.wa.gov  

360-829-1111

ያክማያክማ  ቫሊቫሊ  ትት/ቤትቤት
ታሚ ዊንገር  

Superintendent  
tammy.winegar@dshs.wa.gov  

509-698-1300

የመስክየመስክ  አገልግሎቶችአገልግሎቶች

በዝ ክረቢል  
Director  

beth.krehbiel@dshs.wa.gov  
360-407-1500

ክልልክልል 1
ሎርና ሞሪስ  

Regional Administrator  
lorna.morris@dshs.wa.gov  

509-329-2900

ክልልክልል 2
ላውሬን በርትግና  

Regional Administrator  
lauri.bertagna@dshs.wa.gov  

206-568-5700

ክልልክልል 3
ሎዊስ ሂክስ  

Acting Regional Administrator  
louise.hicks@dshs.wa.gov  

206 919-4951

ረዳትረዳት  ፀሐፊፀሐፊ

ዴቢ ሮበርት  
debbie.roberts@dshs.wa.gov 

360-407-1500

ስትራተጂክስትራተጂክ  ዕቅድናዕቅድና  ጥራትጥራት  ቅሬታቅሬታ  ክትትልክትትል

ቶኒክ ዮሴፍ  
Director  

tonik.joseph@dshs.wa.gov  
360-407-1500

በስቴትበስቴት  የሚመራውየሚመራው  የሕዝብየሕዝብ  መኖሪያመኖሪያ  ፕሮግራሞችፕሮግራሞች

አሚ ፕራይስ  
Director  

amy.price@dshs.wa.gov  
360-407-1500

ምክትልምክትል  ረዳትረዳት  ፀሐፊፀሐፊ

ሻኖን ማንዬን  
shannon.manion@dshs.wa.gov 

360-407-1500

ክልልክልል 1 ክልልክልል 2 ክልልክልል 3

የነዋሪየነዋሪ  ማገገሚያማገገሚያ  ማዕከላትማዕከላት

የእድገትየእድገት  ውስንነትውስንነት  ያለባቸውያለባቸው  አስተዳደርአስተዳደር  ማግኘትማግኘት  የሚችሉበትየሚችሉበት
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