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Thuc hién theo 16 trinh dé nép don khiéu nai vé cac dich vu
DDA cua quy Vi

Ai c6 thé nop don

khiéu nai?

e Than chq, gia dinh,
cac dai dién hop
phdp va nhitng
nguoi bénh vuc
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Mot s6 vi du vé cac

cau hai la gi?

« T6i kiém dwoc viéc lam
nhw thé nao?

« Aila nhan vién quan ly
ho so chua t6i?

« Nhu cau cua toi sé khong
duoc dap irng. DDA c6 thé
tro giup to6i nhu thé nao?

Toi nop don khiéu nai vé cac
dich vu DDA ctia minh & dau?

Né&u quy vi séng & méi trudng
NOi Tri Cong Pong, hay lién hé
v&i nhan vién quan Iy ho so hodc
nhan vién xa hoi cta quy vi & day:
dshs.wa.gov/dda/find-dda-office
Néu quy vi séng & Trung Tam Tap

Luyén Chirc Nang NGi Trd, hay lién

hé v&i Quan Tri Vién Chuong Trinh Tap
Luyén Chirc Nang cda quy vi hodc Vién
Chrc Phu Trach Khi€u Nai RHC & day:
dshs.wa.gov/dda/find-dda-office

Chuyén gi sé

xay ra ké tiép?

« Chung t6i sé hoi dap tin nhan
clia quy vi trong vong hai ngay
lam viéc. Néu chiing t6i khéng
c6 cau tra o1, ching t6i sé giai
thich Iy do vi sao viéc dé cé thé
mat nhiéu thoi gian hon.

Quy vi c6 thé g&i thac

mac hoac nop don khiéu
nai theo nhiéu cach

@ ®
= &

. Truc tiép

« Cudc goi
dién thoai

« Email

« Truc tuyén
dshs.wa.gov/dda/how-file-
complaint-dda

**C40 budc vé viéc rudng bo, lam dung, bd bé,
béc 16t va béc 16t tai chinh phai duoc bdo cao
cho S& Dich Vu Bao Vé Nguai Lén, Don Vi Giai
Quyét Khiéu Nai hodc S& Dich Vu Bao Vé Tré Em
néu thich hop. D& thuc hién bao cdo, hay goi
866-END-HARM hoac 866-363-4276

Mot so vi du vé

cac khiéu nai la gi?

T6i khong duogc d6i xir
cong bang.

Qua lau dé bat dau dich
vu cua toi.

Cau hai cua t6i chua bao
gio duoc tra loi.

Néu toi can tro giup
thém thi sao?
Toi c6 thé lam gi?

Quy vi c6 thé dua khi€u nai
clia minh 1én cap d6 cao hon
bang cach st dung biéu dd &
mat bén kia hodc quy vi ¢6 thé
email cho b6 phan Gidi Thiéu
Lap Hién cta Tru S& Chinh
DDA: DDAConstituentReferrals@
dshs.wa.gov
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NGUOI LIEN HE PHONG HANH CHANH TRQ' GIUP PHAT
TRIEN CHO NGUO'l KHUYET TAT

CAC DICH VU VE LINH VyC

Beth Krehbiel
Gidm Béc
beth.krehbiel@dshs.wa.gov
360-407-1500

KHU VUC 1
Lorna Morris
Quan Tri Vién Khu Vuc
lorna.morris@dshs.wa.gov
509-329-2900

KHU VUC 2
Lauren Bertagna
Quan Tri Vién Khu Vuc
lauri.bertagna@dshs.wa.gov
206-568-5700

KHU vyC 3
Louise Hicks
Quyén Quan Tri Vién Khu Ve
louise.hicks@dshs.wa.gov
206 919-4951
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TRO LY THU KY
Debbie Roberts

debbie.roberts@dshs.wa.gov

360-407-1500

HOACH DINH CHIEN LUQC VA GIAM

Grays Harbor

V.

Pacific

SAT TUAN THU CHAT LUQNG

Tonik Joseph
Giam Péc
tonik.joseph@dshs.wa.gov
360-407-1500

PHO TRQ LY THU KY

Shannon Manion

shannon.manion@dshs.wa.gov

360-407-1500

STATE OPERATED COMMUNITY
RESIDENTIAL PROGRAMS

Amy Price
Gidm Déc

amy.price@dshs.wa.gov

360-407-1500

Whatcom

Skagit

Snohomish

A
Lewis Yakima Valley School

Wahkiakum

Cowlitz

Skamania

Chelan

Yakima

Okanogan

Douglas

Grant

Benton

Klickitat

Pend
Oreille

Ferry

Stevens

¢
Spokane
Li 1
fneotn A-Lakeland
Village
Adams Whitman
Franklin Garfield

Columbia

Walla walla Asotin

O KHU VyC 1 OKHU vyc 2 OKHU vyc 3

A\ Trung Tam Tap Luyén Chirc Ning Noi Tri

DE yéu cau go6i don xin hoi di diéu kién DDA, tham dinh vé cac dich vu hoic tim hiéu thém vé
cac dich vu va nguon tro gitp ctia DDA, hdy dén dshs.wa.gov/dda/service-and-information-request

RESIDENTIAL
HABILITATION CENTERS

Megan DeSmet
Gidm Déc
megan.desmet@dshs.wa.gov
360-407-1500

FIRCREST SCHOOL
Téng Gidm D6c Hoc Khu
206-361-3032

LAKELAND VILLAGE
Timothy Gerlitz
Téng Gidm Déc Hoc Khu
timothy.gerlitz@dshs.wa.gov
509-299-1800

RAINIER SCHOOL
Michael Crane
Téng Gidm PS¢ Hoc Khu Tam Thoi
michael.crane@dshs.wa.gov
360-829-1111

YAKIMA VALLEY SCHOOL
Tammy Winegar
Téng Gidm D6c Hoc Khu
tammy.winegar@dshs.wa.gov
509-698-1300
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