Congelar la tarjeta

Congelar la tarjeta es una funcién a nivel

de tarjeta en ebtEDGE que permite que los
titulares de tarjetas deshabiliten temporalmente
sus tarjetas para evitar que se usen en compras
o se cambie su PIN.

Los clientes pueden congelar o descongelar

su tarjeta en cuestidon de segundos iniciando
sesion en la aplicacién movil FIS ebtEDGE

o en el portal para titulares de tarjetas ebtEDGE.

Cuando la funcién de “congelacién” esta activa,
NO se permitira lo siguiente:

« Compras de alimentos o en efectivo

« Retiros de efectivo

« Seleccién o cambio de PIN

+ Consultas de saldo

wwd
Como congelar una tarjeta %
IniCie SeSién en FIS ethDGE Inicio de sesion dell titular
como titular de tarjeta en i Vor slos

o Revisar transacciones

o Reemplazar tarjeta

Inicio de
sesién

www.ebtedge.com o inicie
sesion en la aplicacion movil en
www.fisglobal.com/ebtedgemobile.

1. Seleccione una cuenta para ver el Resumen
de la cuenta.

2. Seleccione Freeze Card (Congelar cuenta)
en Account Services (Servicios para cuentas)

3. Seleccione OK en el mensaje de confirmacién
para congelar la tarjeta.

My Account List

EBTAccount
State: ID
First Name: Valentina
Last 4 digits of Card: 1824

© Remove Account

Transacciones
1.

. Active Block Internet Transaction (Bloquear
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Inicie sesion en FIS ebtEDGE como titular de
la tarjeta o inicie sesion en la aplicacion movil.

Seleccione una cuenta para visualizar en su
Account Summary (Resumen de la cuenta).

Seleccione Protect My Account (Proteger
mi cuenta).
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Account Information

- Proteja sus
beneficios de
la duplicacion
O clonacion
de tarjetas

Washington State
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Transformlng lives

Active Block Out of State Transaction
(Bloquear transacciones fuera del estado).

transacciones por internet).

#Home @ Logout
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................... S __ 4 Informe y reemplace

Reemplace su tarjeta EBT de inmediato, cambie
su PIN y haga una denuncia a la policia si cree
que ha sido victima de duplicacion.

Contacte a FIS ebtEDGE
en su aplicacion movil
o llame de inmediato al

1-888-328-9271.

Duplicacién en cajeros Coémo revisar que no iQué puedo hacer para
automaticos y terminales haya un duplicador proteger mi tarjeta EBT?
de puntO de venta Antes de usar un cajero automatico o una - Cambie su PIN con frecuencia.
Los dispositivos de duplicacién en cajeros te.rminal'de pU”'FO de Xenta, revise si hay ' - Revise sus saldos y transacciones con frecuencia.
automaéticos habitualmente se colocan sobre diferencias de alm’eacpn entre el Igctor de tarjetas + No elija un PIN que sea facil de adivinar.
el lector de tarjetas original. y el panel que esta abajo. Los duplicadores con N da a llamad .
Algunos duplicadores de tarjetas se insertan en frecuencia se colocan sobre el lector de tarjetas 7 DROLETpeen) ) Rl el E IR, GeEes

9 P ) real, por lo que sobresale a un dngulo inusual electrénicos o mensajes de texto donde le

el lector, se colocan en la terminal o se ponen

idan su niumero de tarjeta o su PIN.
sobre cables expuestos, o cubre las flechas de un panel. P J

Camaras miniatura instaladas en los cajeros automaticos
graban cuando el cliente marca su PIN. La colocacion
de las cdmaras miniatura puede variar mucho.

En algunos casos se colocan teclados sobrepuestos
en lugar de cdamaras miniatura para registrar el

PIN. Los teclados sobrepuestos registran las teclas
que oprime el cliente.

Los dispositivos duplicadores almacenan
informacion para descargarla o transmitirla
de forma inaldmbrica mas tarde.




