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造訪我們的網站：
https://www.dshs.wa.gov/dda/developmental-

disabilities-administration-services-programs

服務提供者須 
遵守之規則

Medicare和Medicaid服務中心要求 
家庭和社區內服務(HCBS)遵循些許 
規則。各州府須遵守並執行該等 
規則以保持聯邦撥款。該等規則 
被稱為HCBS安置規則。

您可詳細閱讀該等規則：

•	� HCBS安置規則

•	� 家庭和社區內安置 -  
華盛頓州行政法規

背景

關於家庭和社區 
內服務之詳情

https://www.dshs.wa.gov/dda/developmental-disabilities-administration-services-programs
https://www.dshs.wa.gov/dda/developmental-disabilities-administration-services-programs
https://www.ecfr.gov/current/title-42/chapter-IV/subchapter-C/part-441/subpart-G/section-441.301
https://app.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=388-823-1096
https://app.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=388-823-1096


若您接受家庭和社區內服務， 
則您的服務提供者須遵守該等規則。

若您的服務提供者或任何其他人出於對您 
的健康或安全的擔憂而想要限制/修改該等 
權利，他們只能在萬不得已的情况下這樣做， 
前提是這包含在您以人為中心的服務計劃中，
並且您同意。

若您同意限制，您的以人為中心的服務計劃中 
須包括：

•	� 對已評估的具體需求的描述。 

•	� 對以前嘗試過的事情的描述。 

•	� 未成功滿足您的需求的嘗試。 

•	� 衡量限制是否减少了對健康和安全之 
擔憂的方法。 

•	� 審查計劃的頻率，以確定是否仍需要限制。

•	� 監控計劃，以確保干預和支援不會對您 
造成傷害。

•	� 您的書面同意。

您有權拒絕限制/計劃修改。若您不同意， 
您的服務提供者不得開始或繼續某項限制。 
為確保您的意見被聽到，您可採取些許步驟。

1)	�讓您的個案資源管理員知道。您可造訪 
他們的辦公室、打電話或傳送電子郵件。 
您的個案管理員須於兩個工作日內回復您， 
以幫助解決您的擔憂。若您不知道您的個案 
資源管理員是誰，可瀏覽www.dshs.wa.gov/
dda/find-dda-office。 

2)	�您可於www.dshs.wa.gov/dda/how-file-
complaint-dda問問題或投訴

若您擔心存在遺棄、虐待、忽視、剝削或經濟 
剝削，可撥打1-866-END-HARM或1-866-363-4276

若您從居家服務提供者 
獲得服務：
您亦有權利… 

	 •	� 住在自己選擇且負擔得起的房子裡。

	 •	� 符合華盛頓州和當地房東-租客法律和要 
求的已簽署租約、租賃協定、入住協定  
或類似契约。

	 •	� 便於進出的家。

	 •	� 家門鑰匙。 

	 •	� 臥室和浴室的隱私，包括鎖上門。

	 •	� 依照自己的意願裝潢自己的空間， 
並展示私人物品。

	 •	� 在家裡有接待訪客和朋友的地方。

	 •	� 隨時接待訪客。 

	 •	� 在選擇與您共事的員工時有發言權。

	 •	� 對和誰一起生活有發言權。

	 •	� 規劃自己的日常安排，包括起床和 
睡覺的時間。

	 •	� 選擇吃什麼和何時吃。

	 •	� 選擇您去社區的哪裡以及呆在那裡的時長。

	 •	� 獲取資訊和支援，以便在您的社區中 
獲得娛樂、教育和就業機會。 

您的服務提供者 
須為您提供… 

	 •	� 隱私。

	 •	� 尊嚴和尊重。

	 •	� 不會被強迫或威脅去做您不想做的事。

	 •	� 不會受到武力或藥物約束。

DDA和您的服務提供者須詢問您 
關於下列的想法… 

	 •	� 何時何地召開規劃會議。

	 •	� 您的個人目標。

	 •	� 您的服務及誰提供該等服務。 

您的服務提供者需瞭解您對自己 
生活做出的所有决定，包括…

	 •	� 您如何安排自己的一天。

	 •	� 您如何裝飾自己的空間。

	 •	� 您選擇參與哪些活動。

	 •	� 您如何花錢。

	 •	� 您是否想要工作。 

	 •	� 您如何度過時間， 
及與誰一起度過。

http://www.dshs.wa.gov/dda/find-dda-office
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