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EvÆy™WmEvbRsth˙Kwgfvkehqa:
https://www.dshs.wa.gov/dda/developmental- 

disabilities-administration-services-programs

kqdrAbWbtIÆÏU™VH™kan
bMrikan†™wgpA†ibzd †am

Centers for Medicare and Medicaid  
Services bqÆgVH™ Home and Community- 
Based Services tIÆcApA†ibzd†amkqdrA bWbbagyÆag.
rzd†™wgpA†ibzd†amElAbzg ˚zbVs™kqdrAbWbeHlqÆan[efJÆwcA
hzkSkanwwkegintjnKwgrzdTAbankagkqdrAbWbeHlqÆa
n[epzn tIÆhU™czkkznvÆaEmÆnkqdrAbWbkan†xg HCBS.

tÆanSamadwÆanef[me†ImkÆWvkzbkqdrAbWb eHlqÆan[:

•	 kqdrAbWbKwgkan†xg HCBS

•	 kqdrAbWb Home and Community Based-Settings - 
Washington Administrative Code

eb{wgHlzg

efJÆwraYrAwWdef[me†ImkÆWvkzbkanbMrikan Home 
and Community-Based Services

https://www.dshs.wa.gov/dda/developmental-disabilities-administration-services-programs
https://www.dshs.wa.gov/dda/developmental-disabilities-administration-services-programs
https://www.ecfr.gov/current/title-42/chapter-IV/subchapter-C/part-441/subpart-G/section-441.301
https://app.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=388-823-1096
https://app.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=388-823-1096


T™aHakvÆatÆanRd™hzbkanbMrikan Home and Community-Based Services, 
ÏU™VH™ kanbMrikanKwgtÆan†™wgpA†ibzd†amkqd rAbWbeHlqÆan[.

T™aHakvÆaÏU™VH™kanbMrikanKwgtÆanHlJ ˚qnVd˚qnnjÆgwIk†™wg
kanyakcAkµnqdKwb eKd/dzdEpgEk™RKSidtieHlqÆan[EnvVd
Env njÆgY™wn˚vamK™wgVckÆWvkzbSuKAfabHlJ ˚vampwdfzY
KwgtÆan,eKqaecXaSamadehzd Rd™etqÆanxnVH™epzntagelJwkSud
t™aY,T™aHak vÆamznlvmewqayUÆVnEÏnkanbMrikanlvm SUnVSÆ
buk˚qnKwgtÆan, ElA tÆaneHzn f™wmnµ.

T™aHakvÆatÆaneHznf™wmnµkankµnqd KwbeKd,EÏnkanbMrikanlvm 
SUnVSÆbuk˚qn KwgtÆan†™wglvmewqa:

•	 kanbznrAYaYKwg˚vam†™wgkantIÆTJk pAemInÏqnwznecaAcqg. 

•	 kanbznrAYaYKwgSiÆgtIÆRd™TJktqdlwg makÆwn. 

•	 ˚vamfAYaYamtIÆcA†wbSAnwg˚vam †™wgkanKwgtÆantIÆbBSµerzd. 

•	 HqntagtIÆcAvzdEtkvÆakankµnqdKwbeKd  Rd™ludÏÆwn˚vamK™wgVcd™an 
SuKAfabElA ˚vampwdfzYHlJbB.

•	 dqnpanVdEÏnkancATJktvn˚JnebiÆgefJÆw cAebiÆgvÆakankµnqdKwb 
eKdYzgcA†™wgkan yUÆHlJbB.

•	 EÏnkan˚vb˚umebiÆgnµefJÆwcAhzbpAkznvÆa kaneKXaEskEsgnµElA 
kanwU™msUcAbBehzd VH™tÆanepznwzn†AraY.

•	 HnzgSJYinYwmKwgtÆan.

tÆanmISidtitIÆcApA†ieSdkandzdEpgEk™RK  VnkankµnqdKwbeKd
/EÏnkan.ÏU™bMrikan KwgtÆan†™wgbBel[m†XnHlJdµenIn†BRpkan 
kµnqdKwbeKdT™aHakvÆatÆanbBeHznf™wm nµ.efJÆwcAhzbpAkznvÆa
SWgKwgtÆanRd™TJk FzgEl™v,tÆanSamadehzdKxn†wnbagyÆag. 

1)	bwkVH™ÏU™czdkansÆvYeHlJwewkSanKwg tÆanVH™hU™czk.tÆanSamad 
EvÆy™WmH™wgkan KwgeKqaecXa,otrASzbHaHlJSqÆgwIEml˙.ÏU™czd kanewk 
SanKwgtÆan†™wg†wbtÆan˚Jnma faYVnSwgvznehzdkanefJÆwcAsÆvY
Ek™RK ˚vamK™wgVc.T™aHakvÆatÆanbBhU™czkvÆaEmÆn VÏepznÏU™czdkansÆvY
eHlJwewkSanKwgtÆan, tÆanSamadebiÆgtagwwnlaYn˙Rd™tIÆ www.
dshs.wa.gov/dda/find-dda-office.  

2)	tÆanSamadTam˚µTamHlJYJÆn˚µh™wgtuk tagwwnlaYn˙Rd™tIÆ  
www.dshs.wa.gov/dda/how-file-complaint-dda

T™aHakvÆatÆanmI˚vamK™wgVcEnvVdkÆWv kzbkanpÆwYpAT[m,kankqdKIÆKqÆm 
eHzg,kan pÆwYpAlAelIY,kanSvYowkad,HlJkan SvYowkadtagkanegin, 
tÆanSamadot Ha 1-866-END-HARM Hl 1-866-363-4276

T™aHakvÆatÆanRd™hzbkanbMrikancakÏU™VH™ 
kanbMrikanyUÆ†amehJwn:
tÆanYzgmISidtiwIk˚JkzntIÆcA... 

	 •	 waSzYyUÆVnehJwntIÆtÆanelJwkewqaElASamad cÆaYRd™,cak 
tagelJwktIÆmIyUÆ.

	 •	 kanesqÆarAYAYav,SznYaesqÆaehJwntIÆTJkeszn kzn ,SznYakaneKXa 
ohgHmM HlJSznYa˚™aY˚JkzntIÆSwd˚ÆwgnµkqdHmaY ElAkqdkµnqd 
KwgecXaKwgb™anElAÏU™waSzY yUÆKwgrzdElAt™wgTiÆnKwgrzdvMsig†zn.

	 •	 ehJwntIÆeKXaRpRd™taghÆagkaY.

	 •	 kunEceKXaehJwnKwgtÆan. 

	 •	 ˚vamepznSÆvn†qvyUÆVnH™wgnwnElAH™wgnD KwgtÆan,lvmtzg 
mIpA†UtIÆmIkunEclwk˙.

	 •	 ew™bÆwnvÆagKwgtÆan†amtIÆtÆanmzkElA vagew™SiÆgKwgSÆvn 
†qvKwgtÆan.

	 •	 mIbÆwnvÆagVH™˚qnmay™WmyamElAHmUÆefJÆwn yUÆVnehJwnKwgtÆan.

	 •	 mI˚qnmay™WmyamevlatÆan†™wgkan.

	 •	 mIpakSWgevXaRd™VnkanelJwkewqafAnzk ganÏU™tIÆehzd 
vWknµtÆan.

	 •	 mIpakSWgevXaRd™VnÏU™tIÆwaSzYyUÆnµtÆan.

	 •	 vagEÏnkµnqdevlapAcµvznKwgtÆan, lvmtzgevlatÆan 
†JÆnK{nHlJeKXaRpnwn.

	 •	 elJwkewqaSiÆgElAevlatIÆtÆancAkin.

	 •	 elJwkewqabÆwntIÆtÆancARpyUÆVnsumnumsqn ElAdqnpanVdt 
IÆtÆancAyUÆtIÆnxn.

	 •	 Rd™raYrAwWdElAkanwU™msUefJÆwcAeKXaeTig kanfzkÏÆwn,kan 
SjkSa,ElAowkadvWk ganyUÆVnsumsqnKwgtÆan. 

ÏU™VH™ kanbMrikanKwgtÆan†™wg
ewqaVH™ tÆand™vY... 

	 •	 ˚vamepznSÆvn†qv

	 •	 kWdSzkSIElA˚vamnzbTJ.

	 •	 widSarAfabcakkanTJkrzgEkHlJKqÆmKUÆVH™ 
ehzdSiÆgVdSiÆgnjÆgtIÆtÆanbByakehzd.

	 •	 widSarAfabcakkanTJkkIdkxnodYkµlzg taghÆag 
kaYHlJd™vYya.

DDA ElAÏU™VH™kanbMrikanKwgtÆan†™wg Tamewqa
˚vameHzncaktÆankÆWvkzb... 

	 •	 emJÆwVdElAyUÆVSefJÆwcAmIkanpAsum 
vag EÏnkzn.

	 •	 epXaHmaYSÆvn†qvKwgtÆan.

	 •	 kanbMrikanElAÏU™VH™kanbMrikanKwgtÆan.

ÏU™VH™kanbMrikanKwgtÆan†™wgRd™eKXaVc vÆatÆantµkan
†zdSinVctuk@yÆagkÆWvkzb sIvidKwgtÆan,lvmtzg...

	 •	 kµnqdevlapAcµvznKwgtÆanEnvVd.

	 •	 ew™bÆwnvÆagKwgtÆanEnvVd.

	 •	 kickzmEnvVdtIÆtÆanelJwkewqatIÆcAeKXa hÆvmnµ.

	 •	 tÆancAcÆaYeginKwgtÆanEnvVd.

	 •	 T™aHakvÆatÆanyakcAehzdvWk. 

	 •	 tÆancAVs™evlaKwgtÆanEnvVd,ElAbuk˚qn 
ÏU™tIÆtÆanyakcAhÆvmevlanµ.

http://www.dshs.wa.gov/dda/find-dda-office
http://www.dshs.wa.gov/dda/find-dda-office
https://www.dshs.wa.gov/dda/how-file-complaint-dda

