Thong Tin Co Ban

Cac Trung Tam Dich Vu Medicare

va Medicaid yéu cau chuong trinh Dich
Vu Tai Nha va Cong Dong thuc hién
theo nhirng quy tic nhat dinh. Cac tiéu
bang phai tuan theo va thuc thi nhirng
quy tic nay dé duy tri quy tai tro cua
lién bang. Cac quy tac nay duoc goi la
nhitng quy tic vé Mdi Truong HCBS.

Quy vi c6 thé doc thém vé nhirng quy tic nay:

o Nhitng Quy Tic v& Mbi Truérng HCBS

e Mbi Trudng Tai Nha va Cong Bong - Bd Luat
Hanh Chanh Washington

Dé biét thém thong tin vé chuong
trinh Dich Vu Tai Nha va Céng Dong

Truy cap trang web clia ching toi:
https://www.dshs.wa.gov/dda/developmental-
disabilities-administration-services-programs
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Nhitng Quy Tac vé Moi
Truwong Dich Vu Tai
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Nhirng Quy 1ETE
Cung Cap Cua Quy Vi
Phai Tuan Theo
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https://www.dshs.wa.gov/dda/developmental-disabilities-administration-services-programs
https://www.dshs.wa.gov/dda/developmental-disabilities-administration-services-programs
https://www.ecfr.gov/current/title-42/chapter-IV/subchapter-C/part-441/subpart-G/section-441.301
https://app.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=388-823-1096
https://app.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=388-823-1096

Néu quy vi nhan dwoc chwong trinh Dich Vu Tai Gia Dinh va Cong Pong,
cac nha cung cap dich vu cta quy vi phai tuan theo nhirng quy tac nay.

Cac nha cung cap dich vu cia quy vi phai dua
ra cho quy vi...

Quyén riéng tu.
Pham gia va ton trong.

- Khéng bi bt nat hodc de doa lam diéu gi
dé ma quy vi khéng mudn lam.

« Khéng bi kiém ché& bing bao luc hodc bing thudc.

DDA va cac nha cung cap dich vu ctia quy vi
phai yéu cau théng tin dau vao tir quy vij vé...
Thoi gian va dia diém dé cé cudc hop lap
k& hoach clia quy vi.
Muc tiéu ca nhan cda quy vi.
- Cac dich vu clia quy vi va ai cung cap cac

dich vu nay.

Nha cung cap dich vu ctia quy vj can phai
hi€u rang quy vi dua ra tat ca cac quyét
dinh vé cudc song ctia minh, bao gom...
« Cach thirc quy vi sap xép ngay ctia minh.
Cach thirc trang hoang khéng gian cia minh.
Céc hoat dong nao ma quy vi chon dé tham gia.
- Cach thirc quy vi dung tién cia minh.
« Né&u quy vi muén di lam.

« Cach thirc quy vi sir dung thoi gian
ctia minh va nhirng ngudi ma quy
vi muén chia sé thoi gian nay.

Néu quy vij nhan dugc cac dich vu
tr mot nha cung cap tai noi cuw tru:
Quy Vi ciing cé quyén...

+ S8ng & nha ma quy vi chon va cé thé da kha ning
chi tra, tir cac tuy chon hién cé.

- Hop déng cho thué, thda thuan cho thué nge"in
han, hop dong tiép nhan hodc hop déng tuong
tw da ky tuadn thl cac yéu cau va luat 1é déi voi
ngudi thué nha cia chu nha tai dia phuong
va tiéu bang Washington.

Nha cu thé c6 thé str dung duorc.
Chia khéa cho nha quy vi.

Quyén riéng tu trong phong ngd va phong tim cla
quy vi, bao gébm viéc khéa ctra.

Trang hoang khéng gian ctia quy vi theo y muén
va dé trung bay cac vat dung ca nhan cda quy vi.

Mot noi dé cé khach va ban bé & trong nha cta
quy vi.
C6 khach ghé tham khi quy vi muén.

- Bay td quan diém trong viéc luva chon nhan vién
lam viéc v&i quy vi.
Cé y kién trong viéc quy vi séng véi ai.

- Lap k& hoach lich hang ngay cta quy vi, bao gém
thoi diém quy vi thirc day va di nga.

+ Chon nhirng gi va khi nao quy vi an.

« Chon noi quy vi dén trong céng dbng va quy
vi & dé bao lau.

Nhan thdng tin va hé tro dé tiép can cac co hoi
gidi tri, gido duc va viéc lam trong cdng dong
cla quy Vi.

Néu nha cung cap dich vu cta quy vi hodc bat
ky nguoi nao khac muén han ché/sira doi bat
ky quyén nao trong sd cac quyén nay do maoi
quan ngai vé strc khée hoidc an toan chia quy vi,
ho chi c6 thé lam diéu d6 nhu la phwong sach
cudi ciing, NEU diéu d6 duoc dua vao trong
chuong trinh dich vu ldy con nguei lam trung
tam cha quy vi VA quy vi dong vy.

N&u quy vi déng vy v&i cac han ché, chuong trinh dich vu
I8y con ngudi lam trung tam phai bao géom:

« Phan mé ta nhu ciu cu thé duoc tham dinh.
« Phan mé ta nhitng gi da duoc thir trudc day.

- Cac nd lyc dé dap trng nhu cau cla quy vi da khéng
thuc hién.

+ Nhitng cach dé do luong néu han ché da giam bot
mdi quan ngai vé strc khoe va an toan.

+ Tan sudt k& hoach sé duoc tai xét dé xem cac han
ché& c6 con can thiét hay khong.

K& hoach giam sat dé bao dam rang cac bién phap
can thiép va hd tro khong gay hai cho quy vi.

Sy dbng y bang vin ban cta quy vi.

Quy vi c6 quyén tir chéi han ché/sira déi chuong
trinh. Nha cung cap ctia quy vi khong duoc bat
dau hoac tiép tuc han ché néu quy vi khéng dong
y. D& bao dam y kién cta quy vi duoc ti€p nhan,
quy Vi c6 thé thuc hién cac buéc nhat dinh.

1) Cho nhan vién quan ly ngudn hé so ctia quy vi biét.
Quy vi c6 thé ghé dén vin phong cda ho, goi dién thoai
hodc géi email. Nhan vién quan ly hé so ctia quy vi phai
tra 16 cho quy vi trong vong hai ngay lam viéc dé giap
gidi quyét méi quan ngai. Néu quy vi khdng biét nhan
vién quan Iy ngudn hd so 1a ai, quy vi cd thé tim kiém
truc tuyén tai www.dshs.wa.gov/dda/find-dda-office.

2) Quy vi ¢6 thé hdi thic mic hodc ndp don khiéu
nai truc tuyén tai www.dshs.wa.gov/dda/how-file-
complaint-dda

N&u quy vi quan ngai vé tinh trang rudng bd, lam dung,
bd bé, béc 16t hodc khai thac tai chanh, quy vi cé thé goi
1-866-END-HARM hoac 1-866-363-4276
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