
ਜ਼਼ਿਿੰਦਗੀ
ਬਦਲਣਾ

ਇਨਹਾਾਂਸਡ ਕੇਸ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ

ਸੰਖੇਪ੍ ਜਾਣਕਾਰੀ
ਜਦੋਂ ਜ਼ਿਹਤ ਜਾਂ ਿੁਰੱਜ਼ਿਆ ਿਬਿੰਧੀ ਜ਼ਿਿੰ ਤਾਵਾਾਂ ਕਲਾਇਿੰਟਾਾਂ ਨੂਿੰ  
ਦੁਰਜ਼ਵਾਵਾਹਾਰ ਜਾਂ ਅਣਗਜ਼ਹਲੀ ਦ ੇਵਾਧੇਰ ੇਜੋਿਮ ਜ਼ਵਾੱਿ ਪਾਉਂਦੀਆਂ 
ਹਨ, ਤਾਂ ਇਨਹਾਂਿਡ ਕੇਿ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟਾ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਜ਼ਵਾਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪਜ਼ਰਵਾਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਾਾਧੂ ਿਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹ ੈਜਦੋਂ 
ਉਹਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਲੱਗ-ਥਲੱਗ (ਆਈਿੋਲੇਸ਼ਨ) ਰਜ਼ਹਣ, ਘਰ ਦ ੇਮਾਹੌਲ ਜਾਂ 
ਿਿੰ ਭਾਲ ਦੀ ਗੁਣਵਾੱਤਾ ਬਾਰ ੇਜ਼ਿਿੰ ਤਾਵਾਾਂ ਹੁਿੰ ਦੀਆ ਂਹਨ। ECMP ਇੱਕ ਕੇਿ 
ਿਰੋਤ ਮੈਨੇਜਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ ੈਜ਼ਜਨ੍ਹਾ ਾਂ ਕੋਲ 30 ਜਾਂ ਇਿ ਤੋਂ ਘੱਟਾ 
ਕੇਿਲੋਡ ਹੁਿੰ ਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਉਹ ਜ਼ਵਾਸ਼ੇਸ਼ ਿਹਾਇਤਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਵਾੀ ਕਰ 
ਿਕਦੇ ਹਨ। CRM, ਹਰ ਿਾਰ ਮਹੀਜ਼ਨਆ ਂਜ਼ਵਾੱਿਕਾਰ ਘੱਟਾ-ੋਘੱਟਾ ਇੱਕ 
ਵਾਾਰੀ ਘਰ ਦਾ ਦੌਰਾ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹਨ।

ECMP ਇਹ ਪ੍ਰੋਤਸ਼ਾਜ਼ਹਤ ਕਰਦਾ ਹ:ੈ

•  ਿੇਵਾਾ ਲਈ ਜ਼ਵਾਅਕਤੀ-ਕੇਂਦਜ਼ਰਤ, ਿਿੰਪੂਰਨ ਪਹੁਿੰ ਿ।
•  ਿਿੰ ਭਾਲ ਦੀ ਗੁਣਵਾੱਤਾ ਅਤੇ ਿਰੋਤਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁਿੰ ਿ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।
•  ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਿਹਾਇਤਾ ਦੀ ਵਾਰਤੋਂ 
ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਭਾਈਿਾਰਕ ਏਕੀਕਰਣ।

•  ਪੀਅਰ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ। 
•  ਜ਼ਨੱਜੀ ਜ਼ਿਹਤ ਅਤੇ ਿੁਰੱਜ਼ਿਆ। 
•  ਿੁਰੱਜ਼ਿਅਤ ਰਜ਼ਹਣ ਦਾ ਮਾਹੌਲ। 
•  ਹੋਰ DDA ਿੇਵਾਾਵਾਾਂ।

ਬਜਟ
ਿਾਡਾ ਵਾਰਤਮਾਨ ਬਜਟਾ 1,500 ਕਲਾਇਿੰਟਾਾਂ ਤੱਕ ਦਾ ਿਮਰਥਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।

 

ਨਵੰਬਰ 2023

ਯਰੋਗਤਾ 
DDA ਦ ੇਕਲਾਇਿੰਟਾ ਇਨਹਾਂਿਡ ਕੇਿ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟਾ ਲਈ ਯੋਗ ਹੁਿੰ ਦ ੇ
ਹਨ ਜੇਕਰ ਉਹਨਾਂ ਦਾ DDA ਮੁਲਾਂਕਣ ਜਾਂ ਹਾਲੀਆ ਘਟਾਨਾ 
ਆਈਿੋਲੇਸ਼ਨ, ਘਰ ਦ ੇਮਾਹੌਲ ਜਾਂ ਿਿੰ ਭਾਲ ਦੀ ਗੁਣਵਾੱਤਾ ਬਾਰ ੇ
ਜ਼ਿਹਤ ਜਾਂ ਿੁਰੱਜ਼ਿਆ ਜ਼ਿਿੰ ਤਾਵਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਦਰਿਾਉਂਦੀ ਹੈ।

Washington ਿਟਾੇਟਾ ਦਾ ਿਮਾਜਕ ਅਤੇ ਜ਼ਿਹਤ ਿੇਵਾਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਜ਼ਵਾਭਾਗ  
(Washington State Department of Social and Health Services)

ਿਿੰਪਰਕ: ਹੀਥਰ ਲਮ (Heather Lum), ਇਨਹਾਂਿਡ ਕੇਿ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟਾ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਮੈਨੇਜਰ  •  Heather.lum@dshs.wa.gov  •    360-407-1526 

ਪ੍ਾਰਟਨਰ
•  DDA ਕਲਾਇਿੰਟਾ 
•  ਪਜ਼ਰਵਾਾਰਕ ਮੈਂਬਰ 
•  ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਪ੍ਰਤੀਜ਼ਨਧ 
•  ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਵਾਾਲੇ ਪ੍ਰਦਾਤਾ 

(ਅਗਲੇ ਪੇਜ 'ਤ ੇਜਾਰੀ)
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ਨਨਗਰਾਨੀ
DSHS ਇਹ ਜ਼ਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਵਾਾਿਤੇ ਇੱਕ ਫਾੱਰਮਲ ਿਮੀਜ਼ਿਆ 
ਅਤੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਪ੍ਰਜ਼ਕਜ਼ਰਆ ਦੀ ਵਾਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹ ੈਜ਼ਕ ਕੀ ਕੋਈ 
ਿੇਵਾਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ 388-829A WAC, DDA ਨੀਤੀਆ ਂਅਤੇ DDA 
ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਜ਼ਵਾੱਿ ਵਾਰਜ਼ਣਤ ਪ੍ਰਮਾਣੀਕਰਨ ਲੋੜਾਂ ਨੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ 
ਹ ੈਜਾਂ ਨਹੀਂ। DDA ਘੱਟਾ-ੋਘੱਟਾ ਿਲਾਨਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਵਾਾਲੇ 
ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਦ ੇਪ੍ਰਮਾਣੀਕਰਨ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਆਯੋਜ਼ਜਤ ਕਰਦਾ ਹੈ।

DSHS ਦੀਆ ਂਬਾਲਗ਼ ਿੁਰੱਜ਼ਿਕ ਿੇਵਾਾਵਾਾਂ ਕਲਾਇਿੰਟਾ ਨਾਲ ਹੋਏ 
ਦੁਰਜ਼ਵਾਵਾਹਾਰ, ਅਣਗਜ਼ਹਲੀ, ਸ਼ੋਸ਼ਣ, ਜ਼ਵਾੱਤੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਜਾਂ ਗਲਤਜ਼ਵਾਹਾਰ 
ਿਬਿੰਧੀ ਜ਼ਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਜਾਂਿ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ।

ਬਾਹਾਰੀ 
•  DSHS’ ਬਾਲਗ਼ ਿੁਰੱਜ਼ਿਅਕ ਿੇਵਾਾਵਾਾਂ
•  Medicare ਅਤੇ Medicaid ਿੇਵਾਾਵਾਾਂ ਲਈ ਕੇਂਦਰ
•  Washington ਿਟਾੇਟਾ ਦਾ ਆਡੀਟਾਰ ਬਾਰ ੇਦਫ਼ਤਰ।
•  Washington ਿਟਾੇਟਾ ਦਾ ਜ਼ਿਹਤ ਬਾਰ ੇਜ਼ਵਾਭਾਗ (Washington 

State Department of Health)

ਅੰਦਰੂਨੀ 
•  ਪਾਲਣਾ, ਜ਼ਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਜ਼ਿਿਲਾਈ ਬਾਰ ੇDDA ਦਫ਼ਤਰ
•  ਗੁਣਵਾੱਤਾ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਅਤੇ ਜ਼ਹਿੇਦਾਰਾਂ ਦੀ ਸ਼ਾਮਲਤਾ ਬਾਰ ੇ 

DDA ਦਫ਼ਤਰ

Washington ਿਟਾੇਟਾ ਦਾ ਿਮਾਜਕ ਅਤੇ ਜ਼ਿਹਤ ਿੇਵਾਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਜ਼ਵਾਭਾਗ  
(Washington State Department of Social and Health Services)

 

ਅਥਾਨਰਟੀ
ਟਾਾਈਟਾਲ 71A RCW, ਜ਼ਵਾਕਾਿ ਿਬਿੰਧੀ ਅਪਿੰਗਤਾ (ਅਿਮਰੱਥਾ) 

RCW 71A.12.320, ਦੁਰਜ਼ਵਾਵਾਹਾਰ ਅਤੇ ਅਣਗਜ਼ਹਲੀ ਦਾ ਜੋਿਮ 
— ਪ੍ਰਜ਼ਕਜ਼ਰਆ — ਘਰ ਦ ੇਦੌਰੇ

ਟਾਾਈਟਾਲ 388-829B WAC, ਇਨਹਾਂਿਡ ਕੇਿ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟਾ 
ਪ੍ਰਗੋਰਾਮ
DDA ਨੇ ਿੀਨੇਟਾ ਜ਼ਬੱਲ 6564, ਜ਼ਵਾਕਾਿ ਿਬਿੰਧੀ ਅਪਿੰਗਤਾ 
(ਅਿਮਰੱਥਾ)ਵਾਾਲੇ ਜ਼ਵਾਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਿੁਰੱਜ਼ਿਆ ਦ ੇਜਵਾਾਬ ਜ਼ਵਾੱਿ 
ਐਨਹਾਂਿਡ ਕੇਿ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਨ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਜ਼ਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹੈ।

https://apps.leg.wa.gov/rcw/default.aspx?Cite=71A
https://app.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=71A.12.320
https://app.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=388-829B&full=true

