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ការចូូលប្រើ��ើភាសា
This document is available in multiple languages at:  
dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available.

ይህ የመማሪያ መጽሐፍ በተለያዩ ቋንቋዎች ይገኛል በ፡-  
dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available ላይ፡፡

.dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available :هذا الدليل متاح بلغات متعددة عبر الرابط الإلكتروني

es\vePABumıenH KW/acrk◊nCae®cInPasa– dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available.

此课本提供多种语言：dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available。

本課本提供多種語言：dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available。

본 교과서는 dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available에서 여러 언어로 이용하실 
수 있습니다.

Этот учебник доступен на многих других языках здесь:  
dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available.

Buuggan akhriska waxaa lagu heli karaa luuqado badan waxaanna laga heli karaa bartan:  
dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available.

Este libro de texto está disponible en varios idiomas en:  
dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available.

Ang batayang aklat na ito ay makukuha sa maraming wika sa:  
dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available.

Цей посібник доступний кількома мовами за адресою:   
dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available.

Sách giáo khoa này hiện có trong nhiều ngôn ngữ khác nhau tại:   
dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available.

https://dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available
https://dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available
https://dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available
https://dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available
https://dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available
https://dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available
https://dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available
https://dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available
https://dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available
https://dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available
https://dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available
https://dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available
https://dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available
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បុុគ្គគលិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ងដែ�លមិិនទាន់ក្លាា យជាជំំនួួយការថែ�ទាំំ
ផ្ទះះ�ដែ�លមានការបញ្ជាាក់  និិងមិិនត្រូ�វូបានលើ�ើកលែ�ងតាម WAC 
388-71-0839 ឬ RCW 18.88B.041 ត្រូ�វូតែ�បំពេ�ញការតំំរង់់
ទិិសបុុគ្គគលិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង 2 ម៉ោ�ោ ង និិងការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល
សុុវត្ថិិ�ភាព 3 ម៉ោ�ោ ងមុុន ពួួកគេ�អាចផ្តតល់ការថែ�ទាំដំល់អតិថិិជន 
(WAC 388-112A និិង WAC 388-71) ។ នៅ�ក្នុុ�ងបរិកិ្ខាា រលំំនៅ�
ដ្ឋាា ន បុុគ្គគលដែ�លត្រូ�វូបានលើ�ើកលែ�ងក្នុុ�ង RCW 18.88B.041 
និិងអ្ននកស្ម័័�គ្រ�ចិត្តតត្រូ�វូតែ�បញ្ចចប់់ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លការតំំរង់់ទិិស
កន្លែ�ែង មុុនពេ�លមានអន្តតរកម្មមជាប្រ�ចាំជំាមួួយអតិថិិជន (WAC 
388-112A-0200)។

ឯកសារនេះ�ះណែ�នាំអំំំពីីប្រ�ធានបទទាំងំអស់់សម្រា�ប់ការ
បណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពបុុគ្គគលិិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង ដូូចដែ�ល
តម្រូ�វូដោ�យ WAC 388-112A-0230 និិង WAC 388-71-
0855។ ផ្ទះះ�សម្រា�ប់មនុស្សសពេ�ញវ័យ័ កន្លែ�ែងរស់់នៅ�ដែ�លមានជំំនួួយ 
គ្រឿ��ឿងបរិកិ្ខាា រសេ�វាកម្មមដែ�លប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង និិងភ្នាាក់ ងារថែ�ទាំលំំំនៅ�
ដ្ឋាា នត្រូ�វូបានលើ�ើកទឹកចិត្តតឱ្យយប្រើ��ើប្រា�ស់ព័័ត៌៌មាននៅ�ក្នុុ�ងឯកសារ
នេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់់ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពរយៈៈពេ�ល 3 ម៉ោ�ោ ង
ដែ�លត្រូ�វូការដល់បុុគ្គគលិិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ងដែ�លមិិនទាន់ក្លាា យជា
ជំំនួួយការថែ�ទាំផំ្ទះះ�ដែ�លមានការបញ្ជាា ក់់។

នេះ�ះគឺជាការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពទូូទៅ�។ និិយោ�ជកត្រូ�វូតែ�
រួមួបញ្ចូូ�លគោ�លនយោ�បាយ និិងនីីតិវិធីិីផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នរបស់ពួួកគេ� ដើ�ើម្បីី�
ធ្វើ�ើ�ឱ្យយការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងអង្គគការជាក់់លាក់់របស់ពួួកគេ�។ 

ឯកសារនេះ�ះរួមួបញ្ចូូ�លកន្លែ�ែងសម្រា�ប់បុុគ្គគលិិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
ដើ�ើម្បីី�កត់ត្រា�។ និិយោ�ជកអាចប្រើ��ើឯកសារទាំងំមូូលដូូចដែ�លវាជា ឬ
រៀ�ៀបចំំរចនាសម័្ព័�ន្ធធព័័ត៌៌មានទៅ�ជាទម្រ�ង់់ផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នរបស់ពួួកគេ�។

ក្នុុ�ងនាមជានិិយោ�ជក អ្ននកក៏អាចត្រូ�វូបានតម្រូ�វូឱ្យយផ្តតល់ការ
បណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពបន្ថែ�ែមដល់និិយោ�ជិិតរបស់អ្ននកដោ�យ
ភ្នាាក់ ងាររដ្ឋឋផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

តើ�ើការបណ្តុះះ� �បណ្តាាល សុុវតិ្ថិ�ភាព
បុុគ្គគលិិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ងគឺឺជាអី្វី�?
ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពនេះ�ះគឺជាការណែ�នាំអំំំពីីការអនុុវត្តត
សុុវត្ថិិ�ភាពជាមូូលដ្ឋាា ន និិងចាំបំាច់់សម្រា�ប់បុុគ្គគលិិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�ល
វែ�ង។ វាលើ�ើកទឹកចិត្តតបុុគ្គគលិិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ងដើ�ើម្បីី�៖

•	 �ស្វែ�ែងយល់់ និិងអនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍ ផែ�នការ និិងនីីតិវិធីិី
របស់និិយោ�ជករបស់ពួួកគេ�។

•	 �តែ�ងតែ�គិតពីីសុវត្ថិិ�ភាព នៅ�ពេ�លពួួកគេ�ធ្វើ�ើ�ការដើ�ើម្បីី�ការពារខ្លួួ�ន 
និិងអតិិថិិជនពីីជំំងឺឺ និិងរបួួស។

•	 �តម្លៃ�ៃសុវត្ថិិ�ភាពជាផ្នែ�ែកសំខាន់់មួួយនៃ�ឯករាជ្យយភាព និិង
សុុខភាពរបស់អតិិថិិជន។

•	 �ទទួលស្គាាល់ គ្រោះ��ះថ្នាាក់ សុុវត្ថិិ�ភាព និិងចាត់វិធិានការសមស្រ�ប
ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យវា។

ហេ�តុុអី្វី�បានជាការតំំរង់់ទិិស និិង
ការបណ្តុះះ� �បណ្តាាល សុុវតិ្ថិ�ភាពមាន
សារៈៈសំំខាន់់?
ពេ�លវេ�លាដែ�លអ្ននកយកសម្រា�ប់ការតំំរង់់ទិិសប្រ�កបដោ�យ
ប្រ�សិទ្ធធភាព និិងការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាព គឺឺជាការវិនិិិយោ�គលើ�ើ
ការរក្សាាបុុគ្គគលិិក និិងសុុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់ទាំងំបុុគ្គគលិិក និិងអតិិថិិជន។ 
វាបង្ហាា ញបុុគ្គគលិិកថាពួកគេ�មានសារៈៈសំំខាន់់សម្រា�ប់អ្ននក និិងស្ថាាប័ ន
របស់អ្ននក ហើ�ើយវាកំំណត់សម្លេ�េងសម្រា�ប់ទំំនាក់់ទំំនងរបស់អ្ននក។ វាក៏៏
ជាការវិនិិិយោ�គដែ�លចំំណាយសម្រា�ប់ខ្លួួ�នវាផងដែ�រ៖

•	 �បទពិសោ�ធន៍ជាវិជិ្ជជមានអាចបង្កើ�ើ�នការរក្សាាបាន 82 ភាគរយ។

•	 �ការទាមទារសំំណងរបស់កម្មមករជាច្រើ��ើនកើ�ើតឡើ�ើង
ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លពីីរសប្តាាហ៍ ដំំបូូងនៃ�ការងារ។ របួួសខ្ននង រអិិល និិង
ដួួល ច្រើ��ើនតែ�បណ្តាា លមកពីីខ្វះះ�ការហ្វឹឹ�កហាត់់។ ការរងរបួួស
ទាំងំនេះ�ះប៉ះះ�ពាល់់ដល់បុុគ្គគលិិក បុុគ្គគលិិក ហើ�ើយថែ�មទាំងំអាច
រាប់់បញ្ចូូ�លទាំងំរបួួសដល់អតិិថិិជនផងដែ�រ។

•	 �វាអាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកចំំណាយ 16-20 ភាគរយនៃ�ប្រា�ក់ឈ្នួួ�ល
ប្រ�ចាំឆំ្នាំំ� របស់អ្ននកថែ�ទាំនំីីមួយៗដើ�ើម្បីី�ជំំនួួសពួួកគេ� (ការ
ជ្រើ��ើសរើើ� ស ការសម្ភាា សន៍៍ ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល)។

https://apps.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=388-71-0839
https://apps.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=388-71-0839
https://app.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=18.88B.041
https://apps.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=388-112A&full=true
https://app.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=388-71&full=true
https://app.leg.wa.gov/rcw/default.aspx?cite=18.88B.041
https://apps.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=388-112A-0230
https://app.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=388-71-0855
https://apps.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=388-112A-0200
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តើ�ើនិិយោ�ជកគួួរបង្រៀ��ៀនការ
បណ្តុះះ� �បណ្តាាល សុុវតិ្ថិ�ភាពយ៉ាា ងដូូច
ម្តេ�េច?
ឯកសារបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពនេះ�ះមិិនមានបំំណងសម្រា�ប់
បុុគ្គគលិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ងដើ�ើម្បី �ីអានតែ�ម្នាាក់ ឯងនោះ�ះទេ�។ 
DSHS មិិនយល់់ព្រ�មលើ�ើការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពសិក្សាា
ដោ�យខ្លួួ�នឯងទេ�។ វាមិិនអាចទៅ�រួចួទេ�សម្រា�ប់បុុគ្គគលិកថែ�ទាំំ
រយៈៈពេ�លវែ�ងដើ�ើម្បី �ីយល់់ពីីគោ�លការណ៍៍ ផែ�នការ និិងនីីតិវិធិីីរបស់
អ្ននកដោ�យការអានឯកសារបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពទូទៅ�នេះ�ះ។

តាមឧត្ដដមគតិ បុុគ្គគលិិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ងថ្មីី�គួួរតែ�ត្រូ�វូបានណែ�នាំំ
តាមរយៈៈការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពដោ�យគ្រូ�។ូ គ្រូ�គួូួរទាក់ទង
ប្រ�ធានបទនីីមួយៗទៅ�នឹឹងការកំំណត់ការងារជាក់់លាក់់របស់
ពួួកគេ�។ បង្ហាា ញបុុគ្គគលិិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង ដែ�លជាកន្លែ�ែងដែ�ល
ពួួកគេ�អាចស្វែ�ែងរកឧបករណ៍៍ និិងការផ្គគត់់ផ្គគង់់ដែ�លត្រូ�វូការ ដើ�ើម្បីី�
រក្សាាខ្លួួ�នពួកគេ� អតិិថិិជន និិងមនុស្សសគ្រ�ប់រូបូឱ្យយមានសុវត្ថិិ�ភាព។ ត្រូ�វូ
ប្រា�កដថាពួកគេ�ដឹងពីីរបៀ�ៀបរាយការណ៍៍ពីីកង្វវល់សុុវត្ថិិ�ភាព និិង
អ្វីី�ដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ប្រ�សិនបើ�ើពួកគេ� ឬអតិិថិិជនមានភាពអាសន្នន។ ការ
បណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពគួួរតែ�ចូលរួមួ។ លើ�ើកទឹកចិត្តតអ្ននកសិក្សាាឱ្យយ
កត់ចំំណាំ ំនិិងសួួរសំំណួួរ។

តើ�ើអ្ននកណាអាចបង្រៀ��ៀនទិសដៅ�នេះ�ះ?
ផ្ទះះ�សម្រា�ប់មនុស្សសពេ�ញវ័យ័ គ្រឿ��ឿងបរិកិ្ខាា រសេ�វាកម្មមដែ�លប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង 
និិងកន្លែ�ែងរស់់នៅ�ដែ�លមានជំំនួួយត្រូ�វូបានយល់់ព្រ�មឱ្យយបង្រៀ��ៀន
ការណែ�នាំ ំនិិងការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាព (ORSA) នៅ�ពេ�ល
មានអាជ្ញាា ប័័ណ្ណណដំំបូូង ឬនៅ�ពេ�លមានការផ្លាាស់ ប្តូូ�រកម្មមសិិទ្ធិិ�។

ភ្នាាក់ ងារថែ�ទាំលំំំនៅ�ដ្ឋាា នត្រូ�វូតែ�ក្លាា យជាកម្មមវិធិីីបណ្តុះះ� �បណ្តាា លគ្រូ�ូ
សហគមន៍ដែ�លត្រូ�វូបានអនុុម័័ត ដើ�ើម្បីី�បណ្តុះះ� �បណ្តាា លបុុគ្គគលិិករបស់
ពួួកគេ�។ សម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម សូូមចូលទៅ�កាន់់  dshs.wa.gov/
altsa/training/home-care-agencies ។

គ្រូ�បូង្រៀ��ៀនសហគមន៍ដែ�លមានបំណងបង្រៀ��ៀន ORSA ត្រូ�វូតែ�ត្រូ�វូ
បានអនុុម័័តដោ�យនាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុុខភាព។

សម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំពីីការអនុុម័័តកម្មមវិធិីីសិក្សាា និិង 
គ្រូ�បូង្រៀ��ៀន សូូមចូលទៅ�កាន់់  dshs.wa.gov/altsa/home- 
and-community-services/training-requirements-and- 
classes ។

﻿តើ�ើនិិយោ�ជកអាចទទួលបាន 
ការតម្រ�ង់់ទិិសរយៈៈពេ�ល 2 ម៉ោ�ោ ង 
នៅ�ឯណា?
សម្ភាា រៈៈសម្រា�ប់ការតម្រ�ង់់ទិិសបុុគ្គគលិិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ងរយៈៈពេ�ល 
2 ម៉ោ�ោ ង អាចទាញយកបានពីី dshs.wa.gov/altsa/training/
dshs-curriculum-and-materials-available។

តើ�ើគ្រូ�បូង្រៀ��ៀនចេ�ញវិញិ្ញាា បនបត្រ� 
សម្រា�ប់ការតម្រ�ង់់ទិិស និិងការបណ្តុះះ� � 
បណ្តាាល សុុវតិ្ថិ�ភាពដាច់់ដោ�យឡែ�ក 
ឬរួមួគ្នាាដែ� រទេ�?
វិញិ្ញាា បនបត្រ�បណ្តុះះ� �បណ្តាា លការតម្រ�ង់់ទិិស និិងសុុវត្ថិិ�ភាពមានជា
វិញិ្ញាា បនបត្រ�ពីីរដាច់់ដោ�យឡែ�ក ឬរួមួគ្នាា ជាវិញិ្ញាា បនបត្រ�តែ�មួយ។ 
ទាក់ទងក្រុ�មុបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម។

•	 កម្មមវិធិីីបណ្តុះះ� �បណ្តាា លនៅ�មណ្ឌឌ ល៖ 
trainingapprovaltpa@dshs.wa.gov

•	 កម្មមវិធិីីបណ្តុះះ� �បណ្តាា លគ្រូ�សូហគមន៍៖ 
trainingapprovaltpc@dshs.wa.gov

 ការបោះ�ះពុម្ពពសម្ភាា រៈៈទាំងំនេះ�ះ
ឯកសារនេះ�ះត្រូ�វូបានរចនាឡើ�ើងដើ�ើម្បីី� “ងាយស្រួ�លួបោះ�ះពុម្ពព”។ 
ផ្ទៃ�ៃខាងក្រោ��យរូបូភាព និិងពណ៌៌ត្រូ�វូបានលៃ�តម្រូ�វូ ដើ�ើម្បីី�សន្សំំ� 
សំំចៃ�ទឹកថ្នាំំ�  ឬថូូនន័រ។ អ្ននកអាចបោះ�ះពុម្ពពជាពណ៌៌ ឬមាត្រ�ដ្ឋាា ន 
ប្រ�ផេះ�ះ (ខ្មៅ�ៅ  និិងស)។

﻿សូូមអរគុុណ!
ភាគច្រើ��ើននៃ�ពួកយើ�ើងនឹឹងត្រូ�វូការការថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ងនៅ� 
ពេ�លខ្លះះ�ក្នុុ�ងជីីវិតិរបស់យើ�ើង។ ក្នុុ�ងនាមជានិិយោ�ជក និិងអ្ននក
បណ្តុះះ� �បណ្តាា លបុុគ្គគលិិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង អ្ននកកំពុុងអភិិវឌ្ឍឍ
កម្លាំំ� ងពលកម្មមដែ�លមានជំំនាញ និិងប្រ�កបដោ�យមេ�ត្តាា  ដែ�ល
យើ�ើងពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើ។ អាជីីវកម្មម និិងអង្គគការរបស់អ្ននកការពារឯករាជ្យយ
ភាព សុុខភាព និិងសុុខុុមាលភាព ហើ�ើយបង្កើ�ើ�តការងារដែ�លមាន
សុុវត្ថិិ�ភាព និិងផ្តតល់់រង្វាាន់ កាន់់តែ�ច្រើ��ើនសម្រា�ប់អ្ននកផ្ដដល់់ការថែ�ទាំ។ំ

សូូមអរគុុណចំំពោះ�ះការលើ�ើកកម្ពពស់ជម្រើ��ើស ឯករាជ្យយភាព និិង
សុុវត្ថិិ�ភាព ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយយើ�ើងទាំងំអស់់គ្នាា អាចរស់់នៅ�ប្រ�កបដោ�យ
មានសុខភាពល្អអ ឯករាជ្យយភាព សេ�ចក្តីី�ថ្លៃ�ៃថ្នូូ�រ និិងការគ្រ�ប់គ្រ�ងលើ�ើ
ការសម្រេ��ចចិត្តតដែ�លប៉ះះ�ពាល់់ដល់អាយុុជីីវិតិរបស់ពួួកយើ�ើង។

mailto:trainingapprovaltpc%40dshs.wa.gov%0D?subject=
mailto:trainingapprovaltpc%40dshs.wa.gov?subject=
http://dshs.wa.gov/altsa/training/home-care-agencies
https://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/training-requirements-and-classes
https://www.dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available
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នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព

I
សេ�ចក្តីី�ណែ�នាំអំំំពីីការបណ្តុះះ� �បណ្តាាល
សុុវតិ្ថិ�ភាព
ក្នុុ�ងនាមជាអ្ននកថែ�ទាំ ំអ្ននកជួយមនុស្សសឱ្យយរស់់នៅ�ដោ�យឯករាជ្យយ និិងសុុខុុមាលភាព។ ការលើ�ើកកម្ពពស់សុុវត្ថិិ�ភាព ផ្តតល់់
អំំណាចដល់មនុស្សសដែ�លអ្ននកគាំទំ្រ� ឱ្យយរស់់នៅ�ក្នុុ�ងជីីវិតិរបស់ពួួកគេ�ឱ្យយបានពេ�ញលេ�ញបំំផុុត។

ការធ្វើ�ើ�ការដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាពអាចការពាររបួួស និិងជំំងឺឺ។ បរិយិាកាសសុុវត្ថិិ�ភាពអាចការពារគ្រោះ��ះថ្នាាក់  និិងផ្តតល់់ឱ្យយអតិិថិិជន
នូូវសេ�រីភីាពក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រប្រ�កបដោ�យទំំនុុកចិត្តត។ ការត្រៀ��ៀមលក្ខខណៈៈសម្រា�ប់គ្រោះ��ះអាសន្ននជួួយឱ្យយមនុស្សសគ្រ�ប់គ្នាា មាន
សុុខភាពល្អអនៅ�ពេ�លមានគ្រោះ��ះមហន្តតរាយកើ�ើតឡើ�ើង។

បើ�ើគ្មាានសុ វត្ថិិ�ភាពទេ� អ្ននក និិងមនុស្សសដែ�លអ្ននកគាំទំ្រ� ប្រ�ឈមនឹងជំំងឺឺ របួួស ការឈឺឺចាប់ និិងការឈឺឺចាប់។ ក្លាា យជាជើ�ើងឯក
នៃ�សុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់ខ្លួួ�នអ្ននក មនុស្សសដែ�លអ្ននកគាំទំ្រ� និិងអ្ននកដទៃ�នៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់អ្ននក។

ក្លាា យជាជើ�ើងឯកសុុវត្ថិិ�ភាព!

ការណែ�នាំអំំំពីីសុុវតិ្ថិ�ភាពភ្លាាម ៗ

ធ្វើ�ើ�ការដោ�យ
សុុវតិ្ថិ�ភាព

•	 �កុំំ�ព្យាាយាមលើ�ើកមនុស្សសដោ�យដៃ�។ ប្រើ��ើឧបករណ៍៍ជំំនួួយ។
•	 �លើ�ើកវត្ថុុ�ដោ�យជើ�ើងរបស់អ្ននក មិិនមែ�នដោ�យខ្ននងរបស់អ្ននកទេ�។
•	 �លាតត្រ�ដាង និិងហាត់់ប្រា�ណ ដើ�ើម្បីី�ពង្រឹ�ងខ្ននងរបស់អ្ននក។
•	 �ពាក់់ម្រា�មជើ�ើងបិិទជិត ធន់នឹឹងរអិិល ស្បែ�ែកជើ�ើងរឹងឹមាំ។ំ

កាត់់បន្ថថយការ
ដួួល

•	 �ស្វែ�ែងយល់់ពីីហានិិភ័័យនៃ�ការដួួល។
•	 �លុុបចោ�លគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដែ�លក្រ�ឡាប់់ និិងកែ�លម្អអភាពមើ�ើលឃើ�ើញ។
•	 �ប្រ�សិនបើ�ើអតិិថិិជនដួួល ចូូរការពារក្បាាលរបស់ពួួកគេ� និិងបន្ធូូ�របន្ថថយពួួកគេ�ទៅ�នឹឹងឥដ្ឋឋ។
•	 �អនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍របស់និិយោ�ជករបស់អ្ននកអំពីីការជួួយអតិិថិិជនបន្ទាាប់ ពីីពួកគេ�ដួួល។

បញ្ឈឈប់់ការរីកី
រាលដាលនៃ�ការឆ្លលង
ជំំងឺឺ

•	 �អនុុវត្តតអនាម័័យដៃ�យ៉ាា ងហោ�ចណាស់ 20 វិនិាទីីមុន និិងក្រោ��យពេ�លទាក់ទងជាមួួយអតិិថិិជន។
•	 �ពាក់់ស្រោ��មដៃ�ថ្មីី�ដែ�លអាចចោ�លបានគ្រ�ប់ពេ�លដែ�លអ្ននកប្រ�ថុយប៉ះះ�ឈាម ឬវត្ថុុ�រាវផ្សេ�េងៗ។
•	 �សម្អាា ត និិងសម្លាាប់ មេ�រោ�គដល់បរិសិ្ថាាន  និិងបោះ�ះចោ�លកាកសំណល់កខ្វវក់ឱ្យយបានត្រឹ�មត្រូ�វូ។
•	 �នៅ�ផ្ទះះ�នៅ�ពេ�លអ្ននកឈឺ ឬមានជំំងឺឺឆ្លលង។
•	 �នៅ�ផ្ទះះ�នៅ�ពេ�លអ្ននកឈឺ ឬមានជំំងឺឺឆ្លលង។

ធ្វើ�ើ�ទំំនាក់ទំំនង

•	 �ធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយអតិិថិិជន និិងស្តាាប់ ការបារម្ភភរបស់ពួួកគេ�។
•	 �ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអតិិថិិជន និិងក្រុ�មុថែ�ទាំរំបស់ពួួកគេ� ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ។
•	 �ជូូនដំណឹឹងដល់អ្ននកដទៃ�អំពីីកង្វវល់សុុវត្ថិិ�ភាព និិងតាមដានដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យពួួកគេ�។
•	 �អនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍របស់និិយោ�ជករបស់អ្ននកអំពីីឯកសារ និិងការរាយការណ៍៍។

ថែ�រក្សាាបរិសិ្ថាាន
ប្រ�កបដោ�យ
សុុវតិ្ថិ�ភាព

•	 �ដោះ�ះស្រា�យគ្រោះ��ះថ្នាាក់ សុុវត្ថិិ�ភាពមុុនពេ�លពួួកគេ�បង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ។
•	 �ពិិនិិត្យយមើ�ើលថាតើ�ើផ្ទះះ�មានឧបករណ៍៍ចាប់ផ្សែ�ែង និិងឧបករណ៍៍ពន្លលត់អគ្គីី�ភ័័យដែ�រឬទេ�។
•	 �ប្រើ��ើប្រា�ស់ និិងរក្សាាទុុកអុកស៊ីី�សែ�នឱ្យយឆ្ងាា យពីីប្រ�ភពនៃ�ផ្កាាភ្លើ� ើ�ង ឬអណ្តាា តភ្លើ�ើ�ង។
•	 �រក្សាាផ្ទះះ�ដោ�យគ្មាាន ការឆ្លលងមេ�រោ�គសត្វវល្អិិ�ត និិងកាកសំណល់សត្វវ។

រៀ�ៀបចំសម្រា�ប់
គ្រា�អាសន្នន

•	 �ស្វែ�ែងយល់់ពីីសញ្ញាា នៃ�ភាពអាសន្ននផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្រ្ត�ត និិងរបៀ�ៀបដែ�លអ្ននកគួរឆ្លើ�ើ�យតប។
•	 �អនុុវត្តតតាមផែ�នការសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់  និិងការជម្លៀ�ៀ�សសម្រា�ប់កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់អ្ននក។
•	 �ទទួលព័័ត៌៌មានសម្រា�ប់ការជូូនដំណឹឹងអំំពីីអាកាសធាតុុនៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់របស់អ្ននក។
•	 �ស្ងងប់ស្ងាា ត់់ ហើ�ើយធ្វើ�ើ�តាមផែ�នការពេ�លមានអាសន្នន។
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សុុវតិ្ថិ�ភាពផ្លូូ�វចិត្តត និិងផ្លូូ�វចិត្តត

ប្រ�ធានបទភាគច្រើ��ើននៅ�ក្នុុ�ងការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពបុុគ្គគលិិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ងនេះ�ះផ្តោ�ោ តលើ�ើសុវត្ថិិ�ភាព
រាងកាយ ដូូចជាការការពារការរងរបួួស និិងការឆ្លលង។ សុុខុុមាលភាពរបស់មនុស្សសក៏៏អាស្រ័�យលើ�ើអារម្មមណ៍៍ ផ្លូូ�វចិិត្តត 
(ផ្លូូ�វចិិត្តត) និិងសុុវត្ថិិ�ភាពខាងវិញិ្ញាា ណផងដែ�រ។

រឿ�ឿងរបស់ Samuel ៖ នៅ�អាយុុ 45 ឆ្នាំំ�  Samuel បានដាច់់សរសៃ�ឈាមខួួរក្បាាល។ គាត់មិិនអាចនិិយាយ ឬ
ក្រោ��កពីីគេ�ងបានទេ�។ គាត់ពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើបុុគ្គគលិិកមន្ទីី�រពេ�ទ្យយដើ�ើម្បីី�ថែ�ទាំគំាត់។ Samuel មានអារម្មមណ៍៍ភ័័យខ្លាា ច
យ៉ាា ងខ្លាំំ� ង។ កាលពីីដើ�ើមជីីវិតិរបស់គាត់ គាត់ធ្លាាប់ មានបទពិសោ�ធន៍ជាមួួយបុុគ្គគលិិកពេ�ទ្យយ ដែ�លធ្វើ�ើ�អោ�យ
គាត់មានអារម្មមណ៍៍មិិនសប្បាាយចិត្តត និិងមិិនគោ�រព។ គាត់គេ�ចពីីការទៅ�ជួួបពេ�ទ្យយអស់ជាច្រើ��ើនឆ្នាំំ� ។ ទោះ�ះ
យ៉ាា ងណាក៏ដោ�យ Samuel ភ្ញាា ក់់ផ្អើ�ើ�ល និិងដឹឹងគុុណដែ�លបុុគ្គគលិិកនៅ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយនេះ�ះគោ�រពគាត់! អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ង 
មានចិត្តតល្អអចំពោះ�ះមិត្តតប្រុ�សុរបស់គាត់ ហើ�ើយអនុញ្ញាា តឱ្យយគាត់ស្នាាក់ នៅ�មួួយយប់ ទោះ�ះបីីជាគាត់មិិនមែ�នជា 
សមាជិិកគ្រួ�សួារស្រ�បច្បាាប់់ក៏៏ដោ�យ។ ពួួកគេ�បានស្វាាគមន៍ ការណែ�នាំខំាងវិញិ្ញាា ណរបស់ Samuel ហើ�ើយបាន
ផ្តតល់ឯកជនភាពដល់ពួួកគេ�ដើ�ើម្បីី�អធិស្ឋាា នតាមរបៀ�ៀបរបស់ពួួកគេ�ផ្ទាាល់  ។ បុុគ្គគលិិកក៏៏បានឆ្លៀ�ៀ�តពេ�លទាក់ទង
ជាមួួយ Samuel ទោះ�ះបីីគាត់មិិនអាចនិិយាយបានក៏ដោ�យ ហើ�ើយត្រូ�វូប្រា�កដថាគាត់បានដឹកនាំកំារថែ�ទាំំ
របស់គាត់ផ្ទាាល់ ។ ដោ�យសារបុុគ្គគលិិកមន្ទីី�រពេ�ទ្យយបានការពារសុុវតិ្ថិ�ភាពផ្លូូ�វចិត្តត ផ្លូូ�វចិត្តត និិងខាងវិញិ្ញាា ណរបស់ 
Samuel ក៏៏ដូូចជាសុុវតិ្ថិ�ភាពរាងកាយរបស់គាត់ គាត់អាចព្យាាបាលបាន។

ស្រ�មៃ�ថាខ្លួួ�នអ្ននកនៅ�ឯមន្ទីី�រពេ�ទ្យយដែ�លមានស្ថាាន ភាពសុុខភាពធ្ងងន់ធ្ងងរ។ តើ�ើបុគ្គគលិិកមន្ទីី�រពេ�ទ្យយអាចជួយអ្ននកឱ្យយមាន
អារម្មមណ៍៍ស្វាាគមន៍  និិងសុុវត្ថិិ�ភាពយ៉ាា ងដូូចម្តេ�េច?

ការបង្កើ�ើ�តបរិយិាកាសស្វាាគមន៍
ការបង្កើ�ើ�តបរិយិាកាសស្វាាគមន៍ គឺឺជាការខិិតខំំប្រឹ�ងប្រែ��ងរបស់ក្រុ�មុ។ មនុស្សសគ្រ�ប់រូបូនៅ�ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងថែ�ទាំ ំរួមួទាំងំអ្ននកថែ�ទាំ ំអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ង បុុគ្គគលិិក 
និិងអ្ននករស់់នៅ�អាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយមនុស្សសមានអារម្មមណ៍៍ស្វាាគមន៍  (ឬមិិនស្វាាគមន៍ ) តាមរយៈៈអ្វីី�ដែ�លពួួកគេ�និិយាយ និិងអ្វីី�ដែ�លពួួកគេ�ធ្វើ�ើ�។ យើ�ើងម្នាាក់ ៗអាច
ជួួយគ្នាាទៅ �វិញិទៅ�មកដោ�យការគោ�រពចំំពោះ�ះភាពខុុសគ្នាា  និិងប្រើ��ើភាសាដែ�លគួួរឲ្យយគោ�រព។

•	 �ប្រើ��ើឈ្មោះ�ះ � និិងសព្វវនាមដែ�លមនុស្សសម្នាាក់ ៗផ្តតល់ឱ្យយអ្ននក។ កុំំ�សន្មមតអត្តតសញ្ញាា ណយេ�នឌ័ររបស់បុុគ្គគលដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើរូបូរាងរបស់ពួួកគេ�។

•	 �គាំទំ្រ�ដៃ�គូ និិងទំំនាក់ទំំនងទាំងំអស់។ សន្មមតថាអ្ននករាល់់គ្នាាគឺ ជាភេ�ទផ្ទុុ�យគ្នាា ។ មនុស្សសប្រ�ហែ�ល 1 នាក់់ក្នុុ�ងចំំនោ�មមនុស្សស 20 នាក់់ នៅ� 
Washington កំំណត់ថាជាស្ត្រី�ី�ស្រ�ឡាញ់់ភេ�ទដូចគ្នាា  ខ្ទើ�ើ�យ ស្រ�ឡាញ់់ភេ�ទដូចគ្នាា  ភេ�ទដូចគ្នាា  ឬនិិន្នាា ការផ្លូូ�វភេ�ទផ្សេ�េងទៀ�ៀតក្រៅ��ពីីភេ�ទដូចគ្នាា ។ 

•	 �បង្ហាា ញការគោ�រពចំំពោះ�ះការបញ្ចេ�េញមតិ និិងការអនុុវត្តតខាងសាសនា និិងខាងវិញិ្ញាា ណ។ កុំំ�សុំំ�ឱ្យយមនុស្សសលាក់់ជំំនឿ�ឿដើ�ើម្បីី�ឱ្យយអ្ននកដទៃ�
ស្រួ�លួខ្លួួ�ន។

•	 �ប្រើ��ើភាសាដំំបូូងរបស់មនុស្សស, ដូូចជា “ជនពិការ” ជំំនួួសឱ្យយ “ជនពិការ” ។ ជៀ�ៀសវាងការប្រើ��ើភាសាអវិជិ្ជជមានដែ�លជេ�រប្រ�មាថ ឬអាម៉ាាស់ ដល់
មនុស្សស។ កន្សោ�ោមទូទៅ�ជាច្រើ��ើននៅ�ក្នុុ�ងភាសាអង់់គ្លេ�េសដូូចជា “ឆ្កួួ�ត” “អ្ននកញៀ�ៀនថ្នាំំ� ” “គ្មាាន ផ្ទះះ�សម្បែ�ែង” និិង “ជនអន្តោ�ោប្រ�វេ� សន៍៍ខុុសច្បាាប់់” គឺឺ
មានគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដល់មនុស្សស។

•	 �រាយការណ៍៍អំំពីីការបំំពាន។ ការគំំរាមកំហែ�ង (ការប្រ�មាថ ការគំំរាមកំហែ�ង ការយាយីី) ធ្វើ�ើ�ឱ្យយមនុស្សសអាម៉ាាស់ មុុខ និិងឯកោ�។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននក
ឃើ�ើញមនុស្សសពេ�ញវ័យ័ដែ�លងាយរងគ្រោះ��ះជួបប្រ�ទះះការរំលំោ�ភបំពាន ឬការធ្វេ�េសប្រ�ហែ�សណាមួយ អ្ននកត្រូ�វូតែ�រាយការណ៍៍វាតាមច្បាាប់់។ 
សូូមមើ�ើលការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លតម្រ�ង់់ទិិសបុុគ្គគលិិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ងរបស់អ្ននក សម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានពេ�ញលេ�ញអំំពីីការរាយការណ៍៍ដែ�លមាន
កាតព្វវកិច្ចច។

យើ�ើងទាំងំអស់់គ្នាាធ្វើ� ើ�ខុុសជាមួួយភាសា និិងអាកប្បបកិិរិយិារបស់យើ�ើងពេ�លខ្លះះ�។ នៅ�ពេ�លដែ�លយើ�ើងធ្វើ�ើ� យើ�ើងអាចសុំំ�ទោ�ស កែ�ខ្លួួ�ន និិងធ្វើ�ើ�បានល្អអ
នៅ�ពេ�លក្រោ��យ។ ការបង្ហាា ញមនុស្សសថាអ្ននកយកចិត្តតទុុកដាក់់នឹឹងជួួយពួួកគេ�ឱ្យយមានអារម្មមណ៍៍ស្វាាគមន៍ ។

មនុុស្សសមានអារម្មមណ៍៍សុុវតិ្ថិ�ភាព កន្លែ�ែងដែ�លពួួកគេ�មានអារម្មមណ៍៍ស្វាា គមន៍។
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នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព

1
សុុវតិ្ថិ�ភាពការងារ
រឿ�ឿងរបស់ Isaiah ៖ Isaiah គឺឺជាបុុគ្គគលិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ងសម្រា�ប់ភ្នាាក់ ងារថែ�ទាំតំាមផ្ទះះ�។ អតិថិិជនម្នាាក់ ដែ�ល
គាត់់បានគាំទំ្រ�ត្រូ�វូការជំំនួួយក្រោ��កឈរ ហើ�ើយអង្គុុ�យចុះះ�។ អតិថិិជនផ្សេ�េងទៀ�ៀតត្រូ�វូការជំំនួួយក្នុុ�ងការបោ�កគក់់ 
និិងគ្រឿ��ឿងទេ�ស។ ការពត់់ និិងការលើ�ើកទាំងំអស់គឺឺជាការលំំបាក ប៉ុុ�ន្តែ�ែ Isaiah មានកម្លាំំ� ង។ គាត់់ក៏៏ជឿ�ឿថាគាត់់នឹឹង
មានបញ្ហាា  ប្រ�សិិនបើ�ើគាត់់សុំំ�ជំនួួយពីីនិយោ�ជករបស់គាត់់។ ថ្ងៃ�ៃមួួយ ខណៈៈពេ�លដែ�លគាត់់កំំពុុងពត់់ខ្លួួ�នដើ�ើម្បី �ីដាក់
អតិថិិជននៅ�លើ�ើគ្រែ�� គាត់់មានអារម្មមណ៍៍ថាមានអ្វីី�មួយ *សូូរផូូស* នៅ�ផ្នែ�ែកខាងក្រោ��មខ្ននងរបស់គាត់់ ហើ�ើយគាត់់
មិិនអាចងើ�ើបត្រ�ង់ម្តតងទៀ�ៀតបានទេ�។ គាត់់មិិនអាចត្រ�ឡប់់ទៅ�ធ្វើ�ើ�ការវិញិបានជាច្រើ��ើនសប្តាាហ៍ រហូូតដល់ខ្ននងគាត់់
ជាសះះស្បើ�ើ�យ។ តើ�ើ Isaiah អាចធ្វើ�ើ�អ្វីី�ខុុសគ្នាា ពីីនេះ�ះអ្វីី�ខ្លះះ� ដើ�ើម្បី �ីជៀ�ៀសវាងពីីការរងរបួួសនេះ�ះ?

ការថែ�ទាំគឺំឺជាវិជិ្ជាា ជីីវៈៈរាងកាយ។ បច្ចេ�េកទេ�សលើ�ើកមិនត្រឹ�មត្រូ�វូ និិងចលនាច្រំ�ដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយខ្ននង ស្មាា  និិងសន្លាាក់ របស់អ្ននករងរបួួស។ 
ជាអកុុសល ការរងរបួួសទាំងំនេះ�ះគឺជារឿ�ឿងធម្មមតាសម្រា�ប់បុុគ្គគលិិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង ចាប់ពីីកម្រិ�ិតស្រា�លទៅ�ធ្ងងន់ធ្ងងរ។ អ្ននកអាចរក្សាាខ្លួួ�នអ្ននកឱ្យយ
មានសុខភាពល្អអ និិងសុុវត្ថិិ�ភាពដោ�យការយល់់ដឹឹងពីីហានិិភ័័យ និិងធ្វើ�ើ�ការដោ�យប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្នន។

និិយមន័យ
ការដើ�ើរទៅ�ដើ�ើរមក - ការដើ�ើរ ឬការផ្លាាស់ ទីី។

ឧបករណ៍៍ជំំនួួយ - ជំំនួួយដើ�ើម្បីី�ជួួយមនុស្សសឱ្យយបន្តតអនុុវត្តតភារកិិច្ចចដោ�យឯករាជ្យយតាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។

ផ្ទេ�េរ – ជួួយមនុស្សសម្នាាក់ ទៀ�ៀតផ្លាាស់ ទីីពីីកន្លែ�ែងមួួយទៅ�កន្លែ�ែងមួួយ ដូូចជាកៅ�អីី គ្រែ�� កៅ�អីីរុញុ យានជំំនិះះ� កៅ�អីី កៅ�អីីផ្កាាឈូ ក ឬបង្គគន់់។

ខ្សែ�ែក្រ�វ៉ាា ត់់ផ្ទេ�េរ/ខ្សែ�ែក្រ�វ៉ាា ត់់ Gait  - ខ្សែ�ែក្រ�វាត់់ដែ�លពាក់់ជុំំ�វិញិចង្កេះ�ះ�ដើ�ើម្បីី�ជួួយសម្រួ�លួដល់ការផ្ទេ�េរ និិងបញ្ជូូ�ន។
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ហានិិភ័័យនៃ�ការរងរបួួស
ភារកិិច្ចចការងាររបស់អ្ននកជាច្រើ��ើនមានហានិិភ័័យរាងកាយខ្លះះ�។ ការលើ�ើកទម្ងងន់ច្រើ��ើនពេ�ក ធ្វើ�ើ�ចលនាដដែ�លៗ និិងធ្វើ�ើ�ការក្នុុ�ងទីីតាំងំឆ្គគងអាចប៉ះះ�ពាល់់
ដល់រាងកាយរបស់អ្ននក។ ការទទួលស្គាាល់ ហានិិភ័័យទាំងំនេះ�ះនៅ�ក្នុុ�ងកិិច្ចចការប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃរបស់អ្ននក និិងការប្រើ��ើប្រា�ស់បច្ចេ�េកទេ�សដែ�លមានសុវត្ថិិ�ភាព
ជាងមុុន អាចជួយអ្ននកឱ្យយជៀ�ៀសផុុតពីីរបួួស។

សកម្មមភាពប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ
•	 �ការរុញុរទេះ�ះរុញុឆ្លលងកាត់់ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រកម្ពពស់ ឡើ�ើងលើ�ើផ្លូូ�វជម្រា�ល 

ឬកាត់់ស្មៅ�ៅ  ឬកំំរាលព្រំ�ក្រា�ស់

•	 �ការជួួយមនុស្សសម្នាាក់ ដែ�លមិិនអាចទ្រ�ទម្ងងន់ខ្លួួ�នបាន។

•	 �ការជួួយមនុស្សសម្នាាក់ ក្នុុ�ង និិងក្រៅ��កៅ�អីី ឬយានជំំនិះះ�

•	 �ការរុញុរបស់របរធ្ងងន់ៗ ឬឧបករណ៍៍

•	 �ការលើ�ើក និិងដឹឹកសម្ភាា រៈៈ ឬឧបករណ៍៍

សកម្មមភាពដដែ�លៗ
•	 �ចលនាច្រំ�ដែ�លដូូចជាការកែ�សំរួលួដោ�យដៃ�ម្តតងហើ�ើយម្តតង

ទៀ�ៀតសម្រា�ប់គ្រែ��

•	 �ការជួួយអតិិថិិជនឱ្យយផ្លាាស់ ទីីច្រើ��ើនដងក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លផ្លាាស់ ប្តូូ�រ

•	 �ការពត់់ខ្លួួ�នញឹកញាប់់

ការធ្វើ�ើ�ការក្នុុ�ងមុុខតំណែ�ងដែ�លឆ្គាំំ�ឆ្គ គង
•	 �ការឈានដល់លើ�ើគ្រែ��ដើ�ើម្បីី�ដាក់់ទីីតាំងំអតិិថិិជនឡើ�ើងវិញិ

•	 �ការជួួយអ្ននកដែ�លមិិនសហការ និិង/ឬ ច្រ�លំ

•	 �ការពត់់ខ្លួួ�នដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�គ្រែ��

•	 �ការប្រ�មូលសំំរាម និិងកាកសំណល់

•	 �ការយកខោ�អាវបោ�កគក់ចេ�ញពីីម៉ាាស៊ីី �នបោ�កគក់ ឬម៉ាាស៊ីី �ន
សម្ងួួ�ត

បច្ចេ�េកទេ�សគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដើ�ើម្បីី�ជៀ�ៀសវាង
•	 �ការលើ�ើកមនុស្សសម្នាាក់ ដោ�យដៃ�

•	 �ព្យាាយាមរារំាំងមនុស្សសម្នាាក់ មិិនឱ្យយដួួលដោ�យចាប់ពួួកគេ�។

•	 �ការលើ�ើកមនុស្សសពីីលើ�ើកំរាលឥដ្ឋឋ ឬគ្រែ��

ការធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពណាមួយយូូរពេ�ក (រយៈៈពេ�ល) ឬញឹឹកញាប់់ពេ�ក (ប្រេ��កង់) អាចបណ្តាា លឱ្យយ
មានរបួួស។

ជំំងឺឺនៃ�ប្រ�ព័ន្ធធ musculoskeletal (MSDs)
ជំំងឺឺនៃ�ប្រ�ព័ន្ធធ musculoskeletal (MSDs) រួមួមានលក្ខខខណ្ឌឌ ដូូចជា ឈឺឺខ្ននងទាប របួួសដៃ�បង្វិិ�ល កែ�ងដៃ�វាយកូូនបាល់់ ឬរោ�គសញ្ញាា ផ្លូូ�វរូងូក្រោ��មដីី 
Carpal ។ ខណៈៈពេ�លដែ�ល MSDs ខ្លះះ�អភិិវឌ្ឍឍបន្តិិ�ចម្តតងៗតាមពេ�លវេ�លា ខ្លះះ�ទៀ�ៀតអាចកើ�ើតឡើ�ើងពីីព្រឹ�ត្តិិ�ការណ៍៍តែ�មួយ។

ការចង្អុុ�លបង្ហាា ញដំំបូូងនៃ� MSDs អាចរួមួមានការឈឺឺចាប់ជាប់់លាប់់ ការរឹតឹបន្តឹឹ�ងចលនាសន្លាាក់  និិងការហើ�ើមជាលិិកាទន់។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមាន
រោ�គសញ្ញាា ទាំងំនេះ�ះ អ្ននកគួរតែ�វាយតម្លៃ�ៃពីីរបៀ�ៀបដែ�លអ្ននកកំពុុងធ្វើ�ើ�ការងាររបស់អ្ននក ប្រា�ប់និិយោ�ជករបស់អ្ននក និិងពិិគ្រោះ��ះជាមួួយគ្រូ�ពូេ�ទ្យយរបស់អ្ននក។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព
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ការជួួយអតិថិិជនដោ�យសុុវតិ្ថិ�ភាព
កិិច្ចចការប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃជាច្រើ��ើនរបស់អ្ននកនឹងពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការជួួយអតិិថិិជនផ្លាាស់ ទីី។ ជាឧទាហរណ៍៍ ពួួកគេ�អាចត្រូ�វូការជំំនួួយដើ�ើម្បីី�ឈរ ផ្លាាស់ ប្តូូ�រទីីតាំងំនៅ�
លើ�ើគ្រែ�� ស្លៀ�ៀ�កពាក់់ ងូូតទឹឹក ឬប្រើ��ើប្រា�ស់បង្គគន់់។ កិិច្ចចការទាំងំនេះ�ះអាចធ្វើ�ើ�ឲ្យយរាងកាយរបស់អ្ននកតឹងណែ�ន ហើ�ើយដាក់់អ្ននកនៅ�ក្នុុ�ងទីីតាំងំរាងកាយដែ�ល
ឆ្គគង ដូូចជាការបត់ ឬបត់។ ការដឹឹងពីីដែ�នកំណត់របស់អ្ននក និិងទទួលបានជំំនួួយដែ�លអ្ននកត្រូ�វូការអាចការពារអ្ននកពីីរបួួស។

﻿ដឹឹងពីីដែ�នកំណត់របស់អ្ននក
មិិនមានដែ�នកំណត់ទម្ងងន់សុុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់ការលើ�ើកមនុស្សសម្នាាក់ ដោ�យដៃ�នោះ�ះទេ�។ អ្ននកគួរ
ប្រើ��ើឧបករណ៍៍ជំំនួួយជានិិច្ចច ដើ�ើម្បីី�ជៀ�ៀសវាងការលើ�ើកដោ�យដៃ�នៅ�ពេ�លណាដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�
បាន។

នៅ�ក្រោ��មលក្ខខខណ្ឌឌ ដ៏៏ល្អអឥតខ្ចោះ�ះ � ការប្រើ��ើកម្លាំំ� ងលើ�ើសពីី 35 ផោ�ន (15.8 គីីឡូក្រា�ម) 
អាចបណ្តាា លឱ្យយមានរបួួសហួួសប្រ�មាណសម្រា�ប់មនុស្សសភាគច្រើ��ើន។ ដើ�ើម្បីី�ទទួលបាន
បទពិសោ�ធន៍នៃ�ការខិិតខំំប្រឹ�ងប្រែ��ង 35 ផោ�នមានអារម្មមណ៍៍យ៉ាា ងណា សូូមព្យាាយាមលើ�ើក
ទឹឹក 4 លីីត្រ� (ឬ 15 លីីត្រ�) ។ មនុស្សសគ្រ�ប់រូបូគឺខុុសគ្នាា  ហើ�ើយដែ�នកំណត់របស់អ្ននកអាចតិច
ជាង 35 ផោ�ន។

ការជួួយមនុស្សសម្នាាក់ ឱ្យយធ្វើ�ើ�ចលនាគឺឺស្មុុ�គស្មាា ញខាងរាងកាយ ហើ�ើយលក្ខខខណ្ឌឌ ស្ទើ�ើ�រតែ�មិនល្អអឥតខ្ចោះ�ះ �។ ការពត់់កោ�ង ការបង្វិិ�ល ការឈានដល់ 
ការប្រើ��ើដៃ�ម្ខាា ង ឬធ្វើ�ើ�ចលនាក្នុុ�ងកន្លែ�ែងចង្អៀ�ៀ�ត ដូូចជាបន្ទទប់ទឹឹក ធ្វើ�ើ�ឱ្យយការប្រឹ�ងប្រែ��ងកាន់់តែ�ខ្លាំំ� ងលើ�ើរាងកាយរបស់អ្ននក។ ស្ថាាន ភាពរាងកាយ/
វេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�ររបស់អតិិថិិជន ឬចលនាភ្លាាម ៗក៏៏អាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយការផ្ទេ�េរកាន់់តែ�មានភាពតានតឹងផងដែ�រ។

មិិនមានដែ�នកំំណត់់ទម្ងងន់សុុវតិ្ថិ�ភាពសម្រា�ប់ការលើ�ើកមនុុស្សសម្នាាក់ ដោ�យដៃ�នោះ�ះទេ�។ ប្រើ��ើ
ឧបករណ៍៍ជំំនួួយ ដើ�ើម្បី �ីជៀ�ៀសវាងការលើ�ើកដោ�យដៃ�នៅ�ពេ�លណាដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។

﻿ទទួលជំំនួួយ
ទាក់ទងអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ង និិយោ�ជក ឬអ្ននកថែ�ទាំផំ្សេ�េងទៀ�ៀតរបស់អ្ននក ប្រ�សិនបើ�ើអតិិថិិជនត្រូ�វូការការគាំទំ្រ�ច្រើ��ើនជាងអ្ននកអាចផ្តតល់់ដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព។ វា
អាចមានឧបករណ៍៍ជំំនួួយ ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល ឬធនធានផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លអាចរកបាន ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយស្ថាាន ភាពកាន់់តែ�មានសុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់អ្ននក 
និិងអតិិថិិជន។ សមាជិិកផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៃ�ក្រុ�មុថែ�ទាំរំបស់អតិិថិិជនក៏អាចធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពផែ�នការសេ�វាកម្មមរបស់អតិិថិិជនផងដែ�រ ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់់ការគាំទំ្រ�
បន្ថែ�ែម និិងផ្តតល់់ឱ្យយអ្ននកនូវជំំនួួយបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត។

﻿ប្រើ��ើឧបករណ៍៍ជំំនួួយ
មានឧបករណ៍៍ និិងឧបករណ៍៍ដែ�លអាចមាន ដើ�ើម្បីី�ជួួយអតិិថិិជនក្នុុ�ង
ការចល័ត។ ខ្សែ�ែក្រ�វាត់់ផ្ទេ�េរ សន្លឹឹ�កស្លាា យដែ�លមានការកកិតទាប របារ
ចាប់យក ផ្កាាឈូ កដើ�ើរក្នុុ�ងឧបករណ៍៍អង្គុុ�យទល់នឹឹងឈរ និិងការលើ�ើក
រាងកាយសរុបុគឺជាឧទាហរណ៍៍មួួយចំំនួួន។

ត្រូ�វូប្រា�កដថាអ្ននកទទួលបានការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លលើ�ើឧបករណ៍៍ជំំនួួយ
ណាមួយ មុុនពេ�លអ្ននកប្រើ��ើវា។ ការព្យាាយាមប្រើ��ើឧបករណ៍៍ដោ�យគ្មាាន
ការហ្វឹឹ�កហាត់់គឺឺមានគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ហើ�ើយអាចបណ្តាា លឱ្យយរងរបួួស ឬ
បាត់់បង់ជីីវិតិ។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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ដឹឹងពីីគោ�លការណ៍៍និិយោ�ជករបស់អ្ននក
និិយោ�ជករបស់អ្ននកអាចមានគោ�លការណ៍៍ នីីតិវិធីិី ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល និិងធនធានអំពីីការជួួយអតិិថិិជនដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាពក្នុុ�ងការផ្លាាស់ ទីីក្នុុ�ង
ការកំំណត់ការងាររបស់អ្ននក។ និិយាយជាមួួយនិិយោ�ជករបស់អ្ននក ហើ�ើយត្រូ�វូប្រា�កដថាអ្ននកយល់់អំំពីីគោ�លការណ៍៍របស់ពួួកគេ� និិងដឹឹងថាធនធាន
អ្វីី�ខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកអាចរកបាន។

តើ�ើអ្វី�ជាគោ�លការណ៍៍របស់និិយោ�ជករបស់អ្ននកអំំពីីការជួួយអតិថិិជនដោ�យសុុវតិ្ថិ�ភាពក្នុុ�ងការផ្លាាស់ ទីី? តើ�ើធនធានអ្វី�ខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកអាច
រកបាន?

សម្ភាា រៈៈលើ�ើក និិងកាន់់
ផ្នែ�ែកមួយនៃ�ការងាររបស់អ្ននកអាចរួមួបញ្ចូូ�លសម្ភាា រៈៈលើ�ើក ដូូចជា គ្រឿ��ឿងទេ�ស សំំរាម ឬឧបករណ៍៍ដែ�លអតិិថិិជនត្រូ�វូការ ដូូចជាធុុងអុុកស៊ីី�ហ្សែ�ែន
ជាដើ�ើម។ ការលើ�ើក និិងរំកិំិលវត្ថុុ�ធ្ងងន់ៗ គឺឺជាមូូលហេ�តុុទូូទៅ�នៃ�របួួសសម្រា�ប់បុុគ្គគលិិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង។ ការប្រើ��ើប្រា�ស់គ្រឿ��ឿងយន្តតរាងកាយ
ត្រឹ�មត្រូ�វូ និិងការទទួលបានជំំនួួយនៅ�ពេ�លអ្ននកត្រូ�វូការវាអាចជួយឱ្យយអ្ននកមានសុវត្ថិិ�ភាព។

មេ�កានិិចរាងកាយ
វិធិីីផ្សេ�េងគ្នាាដែ� លអ្ននកផ្លាាស់ ទីី និិងប្រើ��ើរាងកាយ
របស់អ្ននកក្នុុ�ងសកម្មមភាពប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃត្រូ�វូបាន
គេ�ហៅ�ថា មេ�កានិិចរាងកាយ។ ការប្រើ��ើ
គ្រឿ��ឿងយន្តតរាងកាយត្រឹ�មត្រូ�វូនៅ�ពេ�លអ្ននកលើ�ើ
ក ឬផ្លាាស់ ទីីវត្ថុុ�ជួយអ្ននកជៀ�ៀសវាងការរង
របួួស។

	✓ រក្សាាខ្ននងរបស់អ្ននកឱ្យយត្រ�ង់។

	✓ ពត់នៅ�ជង្គគង់់។

	✓ លើ�ើកជើ�ើងរបស់អ្ននក។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព
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រៀ�ៀបចំផែ�នការលើ�ើករបស់អ្ននក
1.	 �វាយតម្លៃ�ៃបន្ទុុ�ករបស់អ្ននក ហើ�ើយកុំំ�លើ�ើក ឬផ្លាាស់ ទីីវត្ថុុ�ដែ�លធ្ងងន់ពេ�កសម្រា�ប់អ្ននក។

2.	 �ប្រើ��ើឡានដឹកដៃ� ឬឧបករណ៍៍លើ�ើកផ្សេ�េងទៀ�ៀត ប្រ�សិនបើ�ើមាន។

3.	 �ទទួលបានជំំនួួយពីីមនុស្សសម្នាាក់ ទៀ�ៀត ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការវា។

4.	 �ត្រូ�វូប្រា�កដថាផ្លូូ�វគឺឺច្បាាស់់ ហើ�ើយមានកន្លែ�ែងសម្រា�ប់ដាក់់វត្ថុុ�ចុះះ�នៅ�គោ�លដៅ�របស់អ្ននក។ 

ផ្តតល់មូូលដ្ឋាា នល្អអនៃ�ការគាំទំ្រ�
1.	 �ត្រូ�វូប្រា�កដថារាងកាយរបស់អ្ននកស្ថិិ�តស្ថេ�េរក្នុុ�ងទីីតាំងំរឹងឹមាំ។ំ

2.	 �លាតជើ�ើងរបស់អ្ននកឱ្យយទទឹងស្មាា ដាច់់ពីីគ្នាា  ហើ�ើយដាក់់ជើ�ើងមួួយនៅ�ពីីមុខ
ម្ខាា ងទៀ�ៀត។

បច្ចេ�េកទេ�សលើ�ើកត្រឹ�មត្រូ�វូ
1.	 �រកមើ�ើលវិធីិីងាយស្រួ�លួក្នុុ�ងការចាប់យកវត្ថុុ�។

2.	 �រក្សាាទម្ងងន់ឱ្យយជិិតរាងកាយរបស់អ្ននកតាមដែ�លអ្ននកអាចធ្វើ�ើ�បាន។

3.	 �កាន់់របស់ធ្ងងន់ៗរវាងស្មាា  និិងជង្គគង់់របស់អ្ននក។

4.	 �រក្សាាខ្ននងរបស់អ្ននកឱ្យយត្រ�ង់តាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។

5.	 �រក្សាាខ្ននង និិងករបស់អ្ននកជាបន្ទាាត់ ត្រ�ង់។

6.	 �ពត់់នៅ�ជង្គគង់់។

7.	 �រឹតឹបន្តឹឹ�ងសាច់់ដុំំ�ពោះ�ះរបស់អ្ននក។

8.	 �លើ�ើកជើ�ើងរបស់អ្ននក។

9.	 �រក្សាាខ្ននង ជើ�ើង និិងប្រ�ម៉ោ�ោ យឱ្យយស្រ�បគ្នាា  ហើ�ើយកុំំ�បង្វិិ�លចង្កេះ�ះ�។

10.	 �ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូផ្លាាស់ ប្តូូ�រទិិសដៅ� ចូូរប្តូូ�រជើ�ើងរបស់អ្ននក ហើ�ើយបោះ�ះជំំហានតូច
ៗ។

គន្លឹះះ��នៃ�ការលើ�ើក
•	 �កាត់់បន្ថថយបរិមិាណបន្ទុុ�ករបស់អ្ននក។ ផ្លាាស់ ទីីផ្នែ�ែក ឬផ្នែ�ែកនៃ�បន្ទុុ�កនៅ�ពេ�លដែ�ល

អាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។

•	 �ជៀ�ៀសវាងការលាតសន្ធឹឹ�ងដែ�លឆ្គគងនៅ�ពេ�លឈានដល់។ នេះ�ះសង្កកត់លើ�ើខ្ននងរបស់អ្ននក ហើ�ើយអាចបណ្តាា លឱ្យយអ្ននកបាត់់បង់តុុល្យយភាពរបស់
អ្ននក។

•	 �ប្រើ��ើជណ្ដើ�ើ� រដើ�ើម្បីី�ទៅ�ដល់វត្ថុុ�លើ�ើសពីីកម្ពពស់ស្មាា ។

•	 �ប្រើ��ើដៃ�កាន់់ពេ�លឡើ�ើងជណ្តើ�ើ� រ។ ជៀ�ៀសវាងការឡើ�ើងជាមួួយនឹឹងបន្ទុុ�ក។

•	 �កុំំ�ពឹងលើ�ើធ្នើ�ើ�រ ឬកន្លែ�ែងផ្ទុុ�កដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ�អ្ននក។ ពួួកគេ�អាចដួួលបានយ៉ាា ងងាយ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកទាញ ឬទាញលើ�ើពួកគេ�។

•	 �អ្ននកលើ�ើកឬផ្លាាស់ ទីីអ្វីី�មួួយញឹឹកញាប់់ អ្ននកនឹងកាន់់តែ�ឈឺ។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការផ្លាាស់ ទីីអ្វីី�មួួយញឹឹកញាប់់ សូូមប្រើ��ើរទេះ�ះ។

•	 ទទួលបានជំំនួួយជាមួួយបន្ទុុ�កធំ។ 

តែ�ងតែ�ទាក់ទងអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់អ្ននក ឬមនុុស្សសដែ�លសមស្រ�បដែ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�ការ ប្រ�សិិនបើ�ើ
អ្ននកព្រួ�យួបារម្ភភថាអ្ននកមិនអាចផ្លាាស់ ទីីអ្វីី�មួយដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព ឬត្រូ�វូការការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល

បន្ថែ�ែមអំំពីីរបៀ�ៀបធ្វើ�ើ�វាដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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ការរក្សាាលក្ខខខណ្ឌឌ នៅ�ខាងខ្ននង

ការរក្សាាខ្ននងរបស់អ្ននកក្នុុ�ងស្ថាាន ភាពល្អអអាចជួយអ្ននកការពារការរងរបួួសធ្ងងន់ធ្ងងរ។ ការរក្សាាលំំនឹឹងខ្ននងឱ្យយបានល្អអរួមួមានឥរិយិាបថ លំំហាត់់ប្រា�ណ ការ
លាតសន្ធឹឹ�ង និិងសកម្មមភាពពង្រឹ�ង។

ការរក្សាាខ្ននងរបស់អ្ននកក្នុុ�ងស្ថាា នភាពល្អអអាចការពារការរងរបួួស។

គោ�លជំំហរ
ការអនុុវត្តតគោ�លជំំហរល្អអជួយពង្រឹ�ងសាច់់ដុំំ� ការពារសន្លាាក់  និិងបង្កើ�ើ�នតុល្យយភាព។ ឥរិយិាបថល្អអ
រួមួមានការឈរ ឬអង្គុុ�យឱ្យយត្រ�ង់ និិងខ្ពពស់ជាមួួយនឹឹងកម្រិ�ិតក្បាាល និិងស្មាា របស់អ្ននកស្មើ�ើ�គ្នាា ។ សង្កកត់
ពោះ�ះរបស់អ្ននក ហើ�ើយដាក់់ជង្គគង់់របស់អ្ននកទៅ�មុុខ។

ទីីតាំងំគេ�ងរបស់អ្ននកក៏អាចការពារ និិងបំំបាត់់ការឈឺឺខ្ននងបានផងដែ�រ។ គេ�ងលើ�ើពូកដែ�លរឹងឹ មិិនយារ 
ឬរឹងឹពេ�ក។ ជៀ�ៀសវាងការដេ�កនៅ�លើ�ើពោះ�ះរបស់អ្ននក។ សាកល្បបងដាក់់ខ្នើ�ើ�យនៅ�ចន្លោះ�ះ �ជង្គគង់់របស់អ្ននក 
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកគេ�ងចំំហៀ�ៀង ឬនៅ�ក្រោ��មជង្គគង់់របស់អ្ននក ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកគេ�ងលើ�ើខ្ននងរបស់អ្ននក។

លំំហាត់់ប្រា�ណ
លក្ខខខណ្ឌឌ ល្អអក៏រួមួបញ្ចូូ�លការធ្វើ�ើ�លំំហាត់់ប្រា�ណតាមបែ�ប aerobic ផងដែ�រ។ ការដើ�ើរ ហែ�លទឹឹក និិង
ជិះះ�កង់គឺឺជាមធ្យោ�ោបាយដ៏៏ល្អអមួយក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ឱ្យយរាងកាយទាំងំមូូលមានសភាពទ្រុ�ឌុទ្រោ��ម និិងការពារ
ខ្ននងរបស់អ្ននក។ គ្រា�ន់់តែ�ដើ�ើរលឿ�ឿន 30 នាទីី 5 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួួយសប្តាាហ៍ ផ្តតល់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ជាច្រើ��ើន។ 
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកទើ�ើបតែ�ចាប់ផ្តើ�ើ�មទម្លាាប់ ហាត់់ប្រា�ណ ចូូរចាប់ផ្តើ�ើ�មដោ�យការដើ�ើរ 5-10 នាទីី 2 ដងក្នុុ�ង
មួួយថ្ងៃ�ៃ ហើ�ើយបង្កើ�ើ�នបន្តិិ�ចម្តតងៗ។

ពិិភាក្សាាជាមួួយអ្ននកថែ�ទាំសុំុខភាពរបស់អ្ននក មុុនពេ�លចាប់ផ្តើ�ើ�មទម្លាាប់ នៃ�ការធ្វើ�ើ�លំ
ហាត់់ប្រា�ណថ្មីី�ណាមួយ ជាពិិសេ�សប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកកំំពុុងជួួបប្រ�ទះះការឈឺឺខ្ននងរួចួហើ�ើយ។

ការលាតសន្ធឹឹ�ង
ការលាតសន្ធឹឹ�ងធ្វើ�ើ�អោ�យប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវភាពបត់បែ�ន កម្លាំំ� ង និិងការចល័ត ដែ�លជួួយការពាររបួួសនៅ�ពេ�លអ្ននកកំពុុងធ្វើ�ើ�ការ។

ការហាត់់ប្រា�ណ 4-7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួួយសប្តាាហ៍ គឺឺជាគោ�លដៅ�ដ៏៏ល្អអ។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកទើ�ើបតែ�ចាប់ផ្តើ�ើ�មទម្លាាប់ លាតសន្ធឹឹ�ង ចូូរចាប់ផ្តើ�ើ�មយឺតៗ ហើ�ើយ
បង្កើ�ើ�នបន្តិិ�ចម្តតងៗ។ កន្លែ�ែងអង្គុុ�យជាច្រើ��ើនដែ�លបានរាយបញ្ជីី�នៅ�ទីីនេះ�ះមានបំរែែបំរួលួកន្លែ�ែងអង្គុុ�យកាន់់តែ�ងាយស្រួ�លួដែ�លអ្ននកអាចស្វែ�ែងរកតាម
អ៊ីី�នធឺណិិត។

អ្ននកគួរតែ�ឡើ�ើងកម្តៅ�ៅប្រ�ហែ �ល 10 នាទីីមុនពេ�លលាតដៃ�។ អ្ននកអាចកក់ក្តៅ�ៅ ជាមួួយនឹឹងការដើ�ើរស្រា�ល។ នេះ�ះនឹងបញ្ជូូ�នលំហូូរឈាមទៅ�កាន់់សាច់់ដុំំ�
របស់អ្ននក និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ�ត្រៀ��ៀមខ្លួួ�នដើ�ើម្បីី�លាតសន្ធឹឹ�ង។

អ្ននកគួរមានអារម្មមណ៍៍តានតឹង ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិនឈឺពេ�លលាតសន្ធឹឹ�ង។ ប្រ�សិនបើ�ើមានអ្វីី�ឈឺឺចាប់ អ្ននកអាចមានរបួួស។ បញ្ឈឈប់់ការពង្រី�ីកសាច់់ដុំំ�នោះ�ះ ហើ�ើយ
និិយាយទៅ�កាន់់គ្រូ�ពូេ�ទ្យយជំំនាញរបស់អ្ននក។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព
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លំំហាត់់លាតសន្ធឹឹ�ងសម្រា�ប់ខ្ននងរបស់អ្ននក
សង្កកត់ការលាតសន្ធឹឹ�ងទាំងំនេះ�ះរយៈៈពេ�លសរុបុ 60 វិនិាទីី។ អ្ននកអាចធ្វើ�ើ�ពាក្យយដដែ�លៗចំំនួួន 2 ដងក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 30 វិនិាទីី ឬពាក្យយដដែ�លៗចំំនួួន 4 
ដងក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 15 វិនិាទីីនីីមួយៗ អ្វីី�ក៏៏ដោ�យដែ�លងាយស្រួ�លួបំំផុុតសម្រា�ប់អ្ននក។

ទ្រ�នុងបង្វិិ�លយឺត
•	 �នៅ�លើ�ើដៃ� និិងជង្គគង់់ ដាក់់ចង្កាា  និិងឡើ�ើងជារាងធ្នូូ�។

•	 �អង្គុុ�យយឺឺតៗលើ�ើកែ�ងជើ�ើង ដោ�យឱ្យយស្មាាចុះះ �ទៅ�លើ�ើកម្រា�លឥដ្ឋឋ។ 

•	 �សង្កកត់រយៈៈពេ�លសរុបុ 60 វិនិាទីី។

ការលាតសន្ធឹឹ�ងពីីជង្គគង់់ទៅ�ទ្រូ�ងូ
•	 �ទម្រេ��តខ្ននងចុះះ�ក្រោ��ម។

•	 �ទាញជង្គគង់់ទាំងំពីីរចូូលទៅ�កាន់់ទ្រូ�ងូរហូូតដល់អ្ននកមាន
អារម្មមណ៍៍ថាលាតស្រួ�លួនៅ�ផ្នែ�ែកខាងក្រោ��ម។

•	 �រក្សាាខ្ននងឱ្យយសម្រា�ក។

•	 �សង្កកត់រយៈៈពេ�លសរុបុ 60 វិនិាទីី។

បន្ទាាបទ្រ�នុ ងបង្វិិ�លយឺត
•	 �ទម្រេ��តខ្ននង។

•	 �ការរក្សាាខ្ននងឱ្យយរាបស្មើ�ើ� និិងជើ�ើងរួមួគ្នាា  បង្វិិ�លជង្គគង់់ទៅ�
ម្ខាា ង។

•	 �សង្កកត់រយៈៈពេ�លសរុបុ 60 វិនិាទីី។

បញ្ឈឈប់់ការធ្វើ�ើ�លំហាត់់ប្រា�ណណាមួយដែ�លបង្កើ�ើ�នការឈឺឺខ្ននង មិិនស្រួ�លួ ឬបណ្តាា លឱ្យយ
រមួួលក្រ�ពើ�ើ ស្ពឹឹ�ក ឬខ្សោ�ោយនៅ�ក្នុុ�ងជើ�ើងរបស់អ្ននក។ ទាក់ទងអ្ននកជំនាញថែ�ទាំសុំុខភាពរបស់

អ្ននក ប្រ�សិិនបើ�ើរោ�គសញ្ញាា នៅ�តែ�បន្តត។
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លំំហាត់់ពង្រឹ�ង
ការពង្រឹ�ងខ្ននងផ្នែ�ែកខាងក្រោ��ម និិងសាច់់ដុំំ�ក្រ�ពះះរបស់អ្ននកជួយឱ្យយមានលំនឹឹង និិងការពារឆ្អឹឹ�ងខ្ននងរបស់អ្ននក។

ការធ្វើ�ើ�លំំហាត់់ពង្រឹ�ង 2-3 ដងក្នុុ�ងមួួយសប្តាាហ៍ គឺឺជាគោ�លដៅ�ដ៏៏ល្អអ។ នៅ�ពេ�លអ្ននកចាប់ផ្តើ�ើ�មទម្លាាប់ ពង្រឹ�ងថ្មីី� ចាប់ផ្តើ�ើ�មដោ�យថ្ននមៗ ហើ�ើយបង្កើ�ើ�នការ
លំំបាកនៅ�ពេ�លអ្ននកកាន់់តែ�ខ្លាំំ� ង។

អ្ននកគួរកម្តៅ�ៅ សាច់់ដុំំ� និិងលាតដៃ�មុនពេ�លធ្វើ�ើ�លំំហាត់់ប្រា�ណពង្រឹ�ង។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានអារម្មមណ៍៍ឈឺឺចាប់ សូូមបញ្ឈឈប់់ការហាត់់ប្រា�ណ។ ប្រ�សិនបើ�ើ
ការឈឺឺចាប់នៅ�តែ�បន្តត សូូមទាក់ទងគ្រូ�ពូេ�ទ្យយរបស់អ្ននក។

ការពង្រឹ�ងទម្លាាប់ នៃ�ការធ្វើ�ើ�លំំហាត់់ប្រា�ណសម្រា�ប់ខ្ននងរបស់អ្ននក
ធ្វើ�ើ�លំំហាត់់នីីមួយៗម្តតងទៀ�ៀតពីី 1 ទៅ� 5 ដង (លើ�ើកលែ�ងតែ�លំហាត់់ប្រា�ណរមួួលឡើ�ើង) ម្តតង ឬពីីរដងក្នុុ�ងមួួយថ្ងៃ�ៃ។ នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកកាន់់តែ�រឹងឹមាំ ំ
បង្កើ�ើ�នការហាត់់ប្រា�ណរបស់អ្ននកបន្តិិ�ចម្តតងៗរហូូតដល់ 10 ដងពីីរដងក្នុុ�ងមួួយថ្ងៃ�ៃ។ ប្រើ��ើសកម្មមភាពយឺឺតៗ និិងរលូូននៅ�ពេ�លអ្ននកហាត់់ប្រា�ណ។

លំំហាត់់ប្រា�ណផ្អៀ�ៀ�ងអាងត្រ�គាក
•	 �ដេ�កលើ�ើខ្ននងដោ�យលុុតជង្គគង់់ ជើ�ើងរាបស្មើ�ើ�នៅ�លើ�ើឥដ្ឋឋ និិងដៃ�

នៅ�សងខាង។

•	 �ធ្វើ�ើ�រាបផ្នែ�ែកតូចនៃ�ខ្ននងទល់នឹឹងកម្រា�លឥដ្ឋឋ (ត្រ�គាកនឹងផ្អៀ�ៀ�ង
ឡើ�ើងលើ�ើ)។

•	 �សង្កកត់ 10-15 វិនិាទីី ហើ�ើយព្រ�លែ�ង។ បង្កើ�ើ�នពេ�លវេ�លាកាន់់
របស់អ្ននកបន្តិិ�ចម្តតងៗដល់ 60 វិនិាទីី។

លំំហាត់់ប្រា�ណរមួួលឡើ�ើង
•	 �ដេ�កលើ�ើខ្ននងនៅ�លើ�ើកម្រា�លឥដ្ឋឋ។

•	 �រក្សាាដៃ�ឱ្យយបត់លើ�ើទ្រូ�ងូ ផ្អៀ�ៀ�ងឆ្អឹឹ�ងអាងត្រ�គាកឱ្យយរាបស្មើ�ើ�។ ទាញ
ចង្កាាចូ លទៅ�ក្នុុ�ងទ្រូ�ងូ។

•	 �រឹតឹបន្តឹឹ�ងសាច់់ដុំំ�ពោះ�ះ ខណៈៈពេ�លដែ�លលើ�ើកក្បាាល និិងស្មាាពីី
កម្រា�លឥដ្ឋឋ។

•	 �សង្កកត់រយៈៈពេ�ល 10 វិនិាទីីហើ�ើយដោះ�ះលែ�ង។

•	 �ធ្វើ�ើ�ម្តតងទៀ�ៀត 10 ទៅ� 15 ដង។

•	 �បង្កើ�ើ�នពាក្យយដដែ�លៗរបស់អ្ននក។
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លំំហាត់់ប្រា�ណពង្រី�ីកដៃ�-ជើ�ើងឆ្លាាស់ គ្នាា
•	 �បែ�រមុុខទៅ�ឥដ្ឋឋដោ�យច្រ�តដៃ� និិងលុុតជង្គគង់់។ លើ�ើកដៃ�ឆ្វេ�េង និិង

ជើ�ើងស្តាំំ� ។ កុំំ�ពត់់ក។

•	 �សង្កកត់រយៈៈពេ�ល 10 វិនិាទីី ហើ�ើយព្រ�លែ�ង។

•	 �លើ�ើកដៃ�ស្តាំំ�  និិងជើ�ើងឆ្វេ�េង។ កុំំ�ពត់់ក។

•	 �សង្កកត់រយៈៈពេ�ល 10 វិនិាទីី ហើ�ើយព្រ�លែ�ង។

ផ្នែ�ែកបន្ថែ�ែមចង្កេះ�ះ�
•	 �ដេ�កលើ�ើពោះ�ះរបស់អ្ននក ហើ�ើយដាក់់ដៃ�របស់អ្ននកនៅ�លើ�ើឥដ្ឋឋនៅ�

ជិិតផ្នែ�ែកនៃ�ក្បាាលរបស់អ្ននក។

•	 �រុញុរាងកាយផ្នែ�ែកខាងលើ�ើរបស់អ្ននកចេ�ញពីីឥដ្ឋឋយឺតៗ ដោ�យ
ដាក់់ដៃ�របស់អ្ននកឱ្យយត្រ�ង់ ប៉ុុ�ន្តែ�ែរក្សាាត្រ�គាករបស់អ្ននកនៅ�លើ�ើ
ឥដ្ឋឋ។

•	 �សង្កកត់រយៈៈពេ�ល 10 វិនិាទីី ហើ�ើយបន្ទាាប់ មកសម្រា�កដៃ�របស់
អ្ននក រំកិំិលទៅ�ជាន់់វិញិ។

ការពង្រី�ីកជើ�ើងជំំនួួស
•	 �ដេ�កលើ�ើពោះ�ះរបស់អ្ននកដោ�យដៃ�របស់អ្ននកបត់នៅ�ក្រោ��មចង្កាា

របស់អ្ននក។

•	 �លើ�ើកជើ�ើងមួួយយឺឺតៗដោ�យមិិនពត់់វា (មិិនខ្ពពស់ពេ�ក!) ខណៈៈ
ពេ�លដែ�លរក្សាាឆ្អឹឹ�ងអាងត្រ�គាករបស់អ្ននកឱ្យយរាបស្មើ�ើ�នៅ�លើ�ើ
ឥដ្ឋឋ។

•	 �បន្ថថយជើ�ើងរបស់អ្ននកយឺតៗ ហើ�ើយធ្វើ�ើ�ម្តតងទៀ�ៀតជាមួួយនឹឹង
ជើ�ើងម្ខាា ងទៀ�ៀត។

ការលាតសន្ធឹឹ�ងសរសៃ�ពួរពេ�លឈរ
•	 �ឈរជើ�ើងស្តាំំ�  ជើ�ើងឆ្វេ�េងលើ�ើតុ ឬកៅ�អីី។

•	 �ពង្រី�ីកសរសៃ�ពួរដោ�យពត់់ជង្គគង់់ស្តាំំ�យឺ តៗ។ 

•	 �សង្កកត់រយៈៈពេ�ល 30-45 វិនិាទីី។

•	 �ធ្វើ�ើ�ម្តតងទៀ�ៀតជាមួួយជើ�ើងផ្សេ�េងទៀ�ៀត។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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ការស្លៀ�ៀ�កពាក់ដើ�ើម្បីី�សុុវតិ្ថិ�ភាព

អ្ននកថែ�ទាំចំំំណាយពេ�លច្រើ��ើននៅ�លើ�ើជើ�ើងរបស់ពួួកគេ�។ ស្បែ�ែកជើ�ើងការងារល្អអគឺចាំបំាច់់សម្រា�ប់ការលួួងលោ�ម និិងការការពារ។ ស្បែ�ែកជើ�ើងត្រឹ�មត្រូ�វូ
ផ្តតល់់នូូវការគាំទំ្រ�ដល់ជើ�ើង និិងកជើ�ើងរបស់អ្ននក និិងជួួយការពារការប៉ះះ�ទង្គិិ�ច និិងរបួួស។ ស្បែ�ែកជើ�ើងការងារល្អអក៏អាចជួយការពារអ្ននកពីីការរអិិល និិង
ដួួលផងដែ�រ។

ស្បែ�ែកជើ�ើងកីីឡាវាយកូូនបាល់់គឺឺជាជម្រើ��ើសដ៏៏ល្អអនៃ�ស្បែ�ែកជើ�ើងការងារសម្រា�ប់បុុគ្គគលិិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ងជាច្រើ��ើន។ ជាទូូទៅ� ព្យាាយាមជ្រើ��ើសរើើ� ស
ស្បែ�ែកជើ�ើងដែ�លផ្តតល់់ទាំងំផាសុកភាព និិងការការពារ៖

•	 �ម្រា�មជើ�ើងបិិទ

•	 �រឹងឹមាំ ំនិិងគាំទំ្រ�

•	 �កែ�ងជើ�ើងទាប និិងធំំទូូលាយ ដើ�ើម្បីី�កាត់់បន្ថថយភាពតានតឹងនៅ�លើ�ើជើ�ើង និិងឱកាសនៃ�ការ
រងរបួួសកជើ�ើង

•	 �បាតជើ�ើងមិិនរអិិល ជាមួួយនឹឹងការអូូសទាញល្អអ និិងខ្នើ�ើ�យគ្រ�ប់គ្រា�ន់់

﻿សំំលៀ�ៀកបំំពាក់

ស្លៀ�ៀ�កសម្លៀ�ៀ�កបំពាក់់ស្អាា ត ស្រួ�លួពាក់់ ដែ�លអ្ននកអាចផ្លាាស់ ទីីបាន។ សម្លៀ�ៀ�កបំពាក់់ដែ�ល
តឹឹងពេ�កអាចរឹតឹបន្តឹឹ�ងចលនា ហើ�ើយសម្លៀ�ៀ�កបំពាក់់ដែ�លស្ពាា យអាចចាប់បាន និិងបង្កក
គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ។ អ្ននកអាចធ្វើ�ើ�ការនៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�របស់មនុស្សស ឬនៅ�ក្នុុ�ងការកំំណត់ "ផ្ទះះ�ដូូច"។ 
ស្លៀ�ៀ�កពាក់់សម្លៀ�ៀ�កបំពាក់់ដែ�លសមស្រ�បនឹងបរិយិាកាសដែ�លអ្ននកកំពុុងធ្វើ�ើ�ការ ឬ
ស្លៀ�ៀ�កពាក់់ឯកសណ្ឋាា នដូចដែ�លបានរៀ�ៀបរាប់់ដោ�យនិិយោ�ជករបស់អ្ននក។

﻿គ្រឿ��ឿងអលង្កាា រ
អនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍របស់និិយោ�ជករបស់អ្ននកលើ�ើគ្រឿ��ឿងអលង្កាា រ។ ត្រូ�វូប្រា�កដថា
គ្រឿ��ឿងអលង្កាា រណាមួយនឹឹងមិិនចូលទៅ�ក្នុុ�ងផ្លូូ�វរបស់អ្ននកនៅ�ពេ�លអ្ននកកំពុុងធ្វើ�ើ�ការ។ 
ជៀ�ៀសវាងគ្រឿ��ឿងអលង្កាា រដែ�លអាចហែ�កស្បែ�ែករបស់អតិិថិិជន ដូូចជាចិិញ្ចៀ�ៀ�នស្រួ�ចួ
ជាដើ�ើម។ ជៀ�ៀសវាងពាក់់ក្រ�វិលិ និិងខ្សែ�ែកវែ�ងៗ ព្រោះ��ះវាអាចចាប់ ឬទាញ និិងបង្កករបួួស
បាន។

តើ�ើកូដសំលៀ�ៀកបំំពាក់របស់និិយោ�ជករបស់អ្ននកគឺឺជាអី្វី�?



នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព
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សុុវតិ្ថិ�ភាពអ្ននកបើ�ើកបរ

អ្ននកអាចបើ�ើកឡានទៅ� និិងមកពីីកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់អ្ននក ឬមួួយផ្នែ�ែកនៃ�ការងាររបស់អ្ននកអាចជាការបើ�ើកបរជាមួួយអតិិថិិជន (ពិិនិិត្យយមើ�ើលជាមួួយ
និិយោ�ជករបស់អ្ននកថាតើ�ើអ្ននកអាចដឹកជញ្ជូូ�នអតិិថិិជននៅ�ក្នុុ�ងឡានផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នរបស់អ្ននកដែ�រឬទេ�)។ បើ�ើកបរដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាពដោ�យមាន ឬគ្មាាន
អតិិថិិជន។

•	 �ពាក់់ខ្សែ�ែក្រ�វ៉ាា ត់់សុុវត្ថិិ�ភាពរបស់អ្ននក។ វាជាច្បាាប់់នៅ� Washington សម្រា�ប់ហេ�តុុផលល្អអណាស់។ អ្ននកបើ�ើកបរដែ�លទម្លាាក់ ពីីលើ�ើយានជំំនិះះ�
ទំំនងជាស្លាាប់  25 ដងក្នុុ�ងគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ។

•	 �ហាមបើ�ើកបរពេ�លស្ថិិ�តនៅ�ក្រោ��មឥទ្ធិិ�ពលនៃ�គ្រឿ��ឿងស្រ�វឹងឹ ឬសារធាតុុផ្សេ�េងៗ។

•	 �ពិិនិិត្យយសំំបកកង់របស់អ្ននកសម្រា�ប់ការពាក់់ និិងរហែ�ក។ សំំបកកង់ខុុសឬមិិនបំប៉ោ�ោ ងបណ្តាា លឱ្យយមានគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ជាច្រើ��ើនដែ�លអាចការពារ
បាន។ កង់ខុុសក៏៏អាចបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ បានដែ�រ។ រៀ�ៀបចំំសម្រា�ប់ព្រិ�ល និិងទឹឹកកកជាមួួយនឹឹងសំំបកកង់ល្អអ។

•	 �អនុុវត្តតតាមកាលវិភិាគថែ�ទាំរំថយន្តតដែ�លបានណែ�នាំរំបស់រថយន្តត។ ត្រូ�វូប្រា�កដថាម៉ាាស៊ីី �ន ហ្រ្វាំ�ំ� ង ចង្កូូ�ត ស្តុុ�ប ភ្លើ�ើ�ង ស្នែ�ែង និិងកហ្ចចក់កញ្ចចក់
របស់អ្ននកដំណើ�ើ រការបានត្រឹ�មត្រូ�វូ។

•	 �បន្ថថយល្បឿ�ឿ�ន! 30% នៃ�គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដែ�លស្លាាប់ ទាំងំអស់់ទាក់ទងនឹឹងការបើ�ើកបរលើ�ើសល្បឿ�ឿ�នកំណត់។

•	 �តាមដាននៅ�ចម្ងាា យសុុវត្ថិិ�ភាព។ សម្រា�ប់រាល់់ល្បឿ�ឿ�ន 10 ម៉ាា យ អ្ននកត្រូ�វូការប្រ�វែ�ងឡានមួយរវាងអ្ននក និិងឡានបន្ទាាប់ ។ ជាឧទាហរណ៍៍ 
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រក្នុុ�ងល្បឿ�ឿ�ន 60 MPH អ្ននកត្រូ�វូការចម្ងាា យរវាងរថយន្តតចំំនួួន 6 ដើ�ើម្បីី�អាចឈប់បានទាន់ពេ�លវេ�លា ដើ�ើម្បីី�ការពារ
គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ។

•	 �ប្រើ��ើការប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្ននខ្លាំំ� ងនៅ�ចំំនុុចប្រ�សព្វវ។ អ្ននកបើ�ើកបរខ្លះះ�គិិតថាការឈប់នៅ�ភ្លើ�ើ�ងក្រ�ហម និិងសញ្ញាា ឈប់គឺឺស្រេ��ចចិត្តត។

•	 �កាត់់បន្ថថយការរំខំាន និិងផ្តោ�ោ តលើ�ើការបើ�ើកបររបស់អ្ននក។ ការប្រើ��ើទូរសព្ទទ ការតុុបតែ�ងមុុខ ការនិិយាយ ឬញ៉ាំំ� អាហារ អាចរំខំានអ្ននក និិង
រួមួចំំណែ�កដល់គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ។

•	 �ទាញឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ការហៅ�ទូូរសព្ទទ ឬឆ្លើ�ើ�យទូូរសព្ទទរបស់អ្ននក។ ការប្រើ��ើទូរសព្ទទដៃ�ពេ�លបើ�ើកបរ គឺឺខុុសច្បាាប់់។

•	 កុំំ�បើ�ើកបរពេ�លងងុុយដេ�ក។ គេ�ងឱ្យយបានច្រើ��ើន។ ទាញឡើ�ើងហើ�ើយគេ�ងឱ្យយខ្លីី�បើ�ើចាំបំាច់់។ ជាតិិកាហ្វេ�េអ៊ីី�នគ្រា�ន់់តែ�ជាដំំណោះ�ះស្រា�យ
បណ្តោះ�ះ �អាសន្ននប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។

បើ�ើកបរដោ�យប្រុ�ងុប្រ�យ័័ត្នន! គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ចរាចរណ៍៍យានយន្តតគឺជាមូូលហេ�តុុ #1 នៃ�អ្ននកស្លាាប់
នៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការ។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង

16 17

សុុវតិ្ថិ�ភាពជណ្តើ�ើ� រ

បុុគ្គគលិិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ងមិិនត្រូ�វូបានអនុុញ្ញាា តឱ្យយឡើ�ើងលើ�ើជណ្ដើ�ើ� រនៅ�ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងថែ�ទាំមួំួយចំំនួួនទេ�។ ត្រូ�វូប្រា�កដថាអ្ននកដឹងពីីគោ�លការណ៍៍ដែ�ល
អ្ននកធ្វើ�ើ�ការ។ ប្រ�សិនបើ�ើភារកិិច្ចចការងាររបស់អ្ននករួមួបញ្ចូូ�លការប្រើ��ើជណ្ដើ�ើ� រ សូូមធ្វើ�ើ�តាមការណែ�នាំសុំុវត្ថិិ�ភាពទាំងំនេះ�ះ។

•	 �ប្រើ��ើជណ្ដើ�ើ� រដែ�លមានកម្ពពស់
សមរម្យយសម្រា�ប់ការងារ។ 
ជណ្ដើ�ើ� រគួួរលាតសន្ធឹឹ�ង
យ៉ាា ងហោ�ចណាស់ 3 ហ្វីី�ត 
ពីីលើ�ើផ្ទៃ�ៃដែ�លអ្ននកនឹង
ធ្វើ�ើ�ការ។

•	 �កុំំ�ឈរនៅ�លើ�ើកំពូូលទាំងំបីី
នៃ�ជណ្ដើ�ើ� រ។ 

•	 �ពិិនិិត្យយជណ្ដើ�ើ� រសម្រា�ប់វីសី 
រលុុង ត្រ�ចៀ�ៀករលុុង ឬកាំំ
រលុុង។ ជណ្ដើ�ើ� រដែ�លមាន
ផ្នែ�ែកខូច ឬបាត់់នឹឹងមិិន
អាចទ្រ�ទ្រ�ង់មនុស្សសដោ�យ
សុុវត្ថិិ�ភាពបានទេ�។

•	 �តែ�ងតែ�ប្រ�ឈមមុខនឹង
ជណ្ដើ�ើ� រនៅ�ពេ�លអ្ននកឡើ�ើងលើ�ើ
ចុះះ�ក្រោ��ម។ រក្សាាដៃ�ទាំងំពីីរ
នៅ�ម្ខាា ងនៃ�ជណ្ដើ�ើ� រ។

•	 �សម្អាា តភក់ ឬកំំទេ�ចកំទីី
ផ្សេ�េងៗដែ�លអាចមាននៅ�
លើ�ើជណ្ដើ�ើ� រ។

•	 �ប្រើ��ើជណ្ដើ�ើ� រតែ�លើ�ើផ្ទៃ�ៃដែ�ល
មានស្ថេ�េរភាព និិងកម្រិ�ិត។

•	 �ដើ�ើម្បីី�លើ�ើកជណ្ដើ�ើ� រ ដាក់់ដៃ�
របស់អ្ននកតាមជណ្ដើ�ើ� រ ហើ�ើយ
រក្សាាលំំនឹឹងវានៅ�លើ�ើស្មាា របស់
អ្ននក។ ដឹឹកជណ្ដើ�ើ� រផ្ដេ�េកដោ�យ
ផ្នែ�ែកខាងលើ�ើនៃ�ជណ្ដើ�ើ� រ
បែ�រមុុខទៅ�ខាងមុុខ។

•	 �ពាក់់ស្បែ�ែកជើ�ើងរាបស្មើ�ើ� រឹងឹ ធន់នឹឹងការរអិិល។ ស្បែ�ែកជើ�ើងទន់
អាចពត់់លើ�ើជណ្ដើ�ើ� រ និិងមិិនផ្តតល់់ស្ថេ�េរភាពគ្រ�ប់គ្រា�ន់់។

•	 �កុំំ�លើ�ើកដៃ�ដាក់់លើ�ើជណ្ដើ�ើ� រ។ យកឧបករណ៍៍ឡើ�ើងលើ�ើ ឬ
ចុះះ�ក្រោ��មនៅ�លើ�ើខ្សែ�ែក្រ�វាត់់ ឬដោ�យខ្សែ�ែ ឬស្ទូូ�ច មិិនមែ�ននៅ�ក្នុុ�ង
ដៃ�របស់អ្ននកទេ�។

•	 �កុំំ�ព្យាាយាមឈានទៅ�ដល់ឆ្ងាា យ ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកបាត់់បង់
តុុល្យយភាពរបស់អ្ននក។ ផ្លាាស់ ទីីជណ្តើ�ើ� រ។ 

•	 �បើ�ើកកាំជំណ្ដើ�ើ� រទាំងំស្រុ�ងុ ធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�កដថាសោ�ទាំងំអស់់ត្រូ�វូ
បានភ្ជាា ប់់។

•	 �ជណ្ដើ�ើ� រភាគច្រើ��ើនមិនត្រូ�វូបានរចនាឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�ប្រើ��ើប្រា�ស់ដែ�ល
ដួួលរលំំ និិងផ្អៀ�ៀ�ងលើ�ើជញ្ជាំំ� ង ឬដោ�យគ្មាាន របាររាលដាលបើ�ើក 
និិងចាក់សោ�រទាំងំស្រុ�ងុនោះ�ះទេ�។ ធ្វើ�ើ�តាមការណែ�នាំរំបស់អ្ននក
ផលិតជានិិច្ចចសម្រា�ប់ការប្រើ��ើប្រា�ស់។

•	 �ដែ�កចម្លលងចរន្តតអគ្គិិ�សនីី! រក្សាាកាំជំណ្ដើ�ើ� រដែ�កចម្ងាា យ 10 ហ្វីី�តពីី
ខ្សែ�ែភ្លើ�ើ�ង និិងខ្សែ�ែអគ្គិិ�សនីីដែ�លផ្តតល់់ថាមពល។

•	 �ត្រ�ឡប់ជណ្ដើ�ើ� រទៅ�កន្លែ�ែងផ្ទុុ�កត្រឹ�មត្រូ�វូរបស់វា នៅ�ពេ�លអ្ននកប្រើ��ើវា
រួចួរាល់់ ហើ�ើយត្រូ�វូប្រា�កដថាវាមានសុវត្ថិិ�ភាព ដើ�ើម្បីី�កុំំ�ឱ្យយវាដួួល 
និិងបណ្តាា លឱ្យយមានរបួួសដោ�យចៃ�ដន្យយ។

នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកត្រូ�វូការឡើ�ើង តែ�ងតែ�ប្រើ��ើជណ្ដើ�ើ� រ។ កុំំ�ប្រើ��ើកៅ�អីី ប្រ�អប់ ឬជណ្ដើ�ើ� រ
បណ្ដោះ�ះ� អាសន្ននផ្សេ�េងទៀ�ៀត។
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នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព

2
បង្រួ�មួអប្បបបរមា និិង
ឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងការដួួល
រឿ�ឿងរបស់ Patricia ៖ Patricia រស់់នៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�របស់នាងផ្ទាាល់ ។ នាងទទួួលបានការគាំទំ្រ�ពីីអ្ននកថែ�ទាំតំាមរយៈៈ
ភ្នាាក់ ងារថែ�ទាំផំ្ទះះ�ពេ�លព្រឹ�ក និិងពេ�លល្ងាាច ។ Patricia បានបាត់់បង់កម្លាំំ� ងនៅ�ក្នុុ�ងជើ�ើងរបស់នាង ហើ�ើយជារឿ�ឿយៗ
ប្រើ��ើឧបករណ៍៍ដើ�ើរដើ�ើម្បី �ីផ្លាាស់ ទីីជុំំ�វិញិផ្ទះះ�របស់នាង។ នាងក៏៏ពាក់វ៉ែ� ែនតាដែ�រ។ យប់់មួួយ នាងបានភ្ញាាក់ ពីីដំណេ�ក ហើ�ើយ
ត្រូ�វូការបត់់ជើ�ើងតូូចជាបន្ទាាន់ ។ នាងមិិនមានពេ�លពាក់វ៉ែ� ែនតាទេ� ដូូច្នេះ�ះ�ហើ�ើយ នាងគ្រា�ន់់តែ�ចាប់អ្ននកដើ�ើររបស់នាង 
ហើ�ើយដើ�ើរយ៉ាា ងលឿ�ឿនទៅ�កាន់់សាលធំំទៅ�បន្ទទប់ទឹឹក។ វាងងឹឹតហើ�ើយ នាងមិិនបានឃើ�ើញកម្រា�លព្រំ�នៅ�តាមសាលធំំ

ត្រូ�វូបានរុំំ �នៅ�គែ�មម្ខាា ងទេ�។ អ្ននកដើ�ើររបស់នាងបានចាប់គែ�មកម្រា�ល 
ហើ�ើយនាងបានដួួល។ 

Patricia មិិនអាចក្រោ��កពីីដំណេ�កបានទេ� ហើ�ើយត្រូ�វូដេ�កលើ�ើឥដ្ឋឋ
រហូូតដល់ពេ�លព្រឹ�កអ្ននកមើ�ើលថែ�នាងមកដល់។ បើ�ើអ្ននកជាអ្ននកមើ�ើល
ថែ�អ្ននកនោះ�ះ តើ�ើអ្ននកគួរធ្វើ�ើ�យ៉ាា ងណា ពេ�លអ្ននករកឃើ�ើញ Patricia? 
ក្រោ��យមក តើ�ើអ្ននកអាចធ្វើ�ើ�អ្វីី�ខ្លះះ�ដើ�ើម្បី �ីការពារការដួួលទៀ�ៀត?

ការដួួលមិិនមែ�នជាផ្នែ�ែកធម្មមជាតិិនៃ�ភាពចាស់នោះ�ះទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែវាជា
មូូលហេ�តុុចម្បបងនៃ�ការស្លាាប់  និិងរបួួសមិិនស្លាាប់ ក្នុុ�ងចំំណោ�ម
មនុស្សសចាស់។ ការដួួលអាចបណ្តាា លឱ្យយមានរបួួសធ្ងងន់ធ្ងងរ រួមួទាំងំការ
បាក់់ឆ្អឹឹ�ង និិងសន្លាាក់  ការហូូរឈាមខាងក្នុុ�ង និិងរបួួសខួួរក្បាាល។ ការ
ដួួលចុះះ�អាចបង្កកឱ្យយមានការភ័័យខ្លាាចក្នុុ� ងការដួួលម្តតងទៀ�ៀត ដែ�លអាច
កំំណត់ការចល័ត និិងបង្កើ�ើ�នភាពឯកោ�ក្នុុ�ងសង្គគម។ ផ្នែ�ែកមួយនៃ�តួនាទីី

របស់អ្ននកក្នុុ�ងសុុវត្ថិិ�ភាពអតិិថិិជនគឺដើ�ើម្បីី�ជួួយកាត់់បន្ថថយការដួួល និិងឆ្លើ�ើ�យតបឱ្យយបានត្រឹ�មត្រូ�វូនៅ�ពេ�លមានការដួួល។

ការរក្សាាការដួួលជាអប្បបបរមា
អ្ននកអាចជួយការពារការដួួលជាច្រើ��ើនដោ�យការយល់់ដឹឹងអំំពីី
មូូលហេ�តុុនៃ�ការដួួល ការគាំទំ្រ�អតិិថិិជនដើ�ើម្បីី�កាត់់បន្ថថយហានិិភ័័យ
នៃ�ការដួួលរបស់ពួួកគេ� និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយបរិសិ្ថាាន របស់ពួួកគេ�កាន់់តែ�មាន
សុុវត្ថិិ�ភាព។ ធ្វើ�ើ�ការការពារការដួួលចុះះ�ជាអាទិិភាពក្នុុ�ងការងាររបស់
អ្ននករាល់់ថ្ងៃ�ៃ៖

•	 �ផ្តតល់់អាទិិភាពដល់សុុវត្ថិិ�ភាព និិងការការពារអំំឡុុងពេ�លថែ�ទាំ។ំ 
ការដួួលអាចជាកង្វវល់ធ្ងងន់ធ្ងងរ ជាពិិសេ�សចំំពោះ�ះមនុស្សសចាស់។

•	 �យកចិត្តតទុុកដាក់់ចំំពោះ�ះអតិិថិិជន នៅ�ពេ�លពួួកគេ�ផ្លាាស់ ទីីជុំំ�វិញិ 
ហើ�ើយត្រៀ��ៀមខ្លួួ�នដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ�ពួកគេ�។

•	 �ស្វែ�ែងយល់់ពីីអ្វីី�ដែ�លបណ្តាា លឱ្យយដួួល និិងនៅ�ពេ�លដែ�លពួួកគេ�
ទំំនងជាកើ�ើតឡើ�ើង។

•	 �ស្គាាល់ អតិិថិិជនដែ�លអ្ននកគាំទំ្រ� និិងស្វែ�ែងយល់់ពីីតម្រូ�វូការ
ពិិសេ�សរបស់ពួួកគេ�។

•	 �កំំណត់អត្តតសញ្ញាា ណគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដួួលនៅ�ក្នុុ�ងបរិយិាកាសរបស់
អតិិថិិជន និិងចាត់វិធិានការដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ�មានសុវត្ថិិ�ភាព
ជាងមុុន។

•	 �ប្រា�ស្រ័�យទាក់ទងជាមួួយអតិិថិិជន អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ង ឬនិិយោ�ជក
របស់អ្ននក និិងក្រុ�មុថែ�ទាំរំបស់អតិិថិិជនផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�
ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា  មុុនពេ�លពួួកគេ�បណ្តាា លឱ្យយមានការដួួល
រលំំ។

យកចិត្តតទុុកដាក់ចំំពោះ�ះអតិថិិជន វាយតម្លៃ�ៃស្ថាា នភាពរបស់ពួួកគេ� និិងចាត់់វិធិានការដើ�ើម្បី �ី
រក្សាាសុុវត្ថិិ�ភាពពួកគេ�។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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﻿ស្វែ�ែងយល់ពីីមូលហេ�តុុនៃ�ការដួួល
ការដួួលកើ�ើតឡើ�ើងដោ�យសារតែ�ការរួមួបញ្ចូូ�លគ្នាា នៃ� “កត្តាា
ហានិិភ័័យ” ។ កត្តាា ហានិិភ័័យរួមួមានលក្ខខខណ្ឌឌ ទាក់ទងនឹឹងសុុខភាព 
និិងគ្រោះ��ះថ្នាាក់ បរិសិ្ថាាន ។ ស្ថាាន ភាព និិងសកម្មមភាពមួួយចំំនួួនមាន
ហានិិភ័័យខ្ពពស់ជាពិិសេ�ស។

កត្តាា ហានិិភ័័យទាក់ទងនឹឹងសុុខភាព
នរណាម្នាាក់ អាចដួួល ប្រ�សិនបើ�ើពួកគេ�រអិិលលើ�ើកម្រា�លបន្ទទប់ទឹឹក
សើ�ើម ឬធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រលើ�ើកម្រា�លព្រំ�ក្នុុ�ងទីីងងឹឹត។ ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណា
ក៏៏ដោ�យ អ្ននកដែ�លទទួលបានសេ�វាថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ងទំំនងជា
ជួួបប្រ�ទះះនឹងការដួួលរលំំដោ�យសារតែ�កត្តាា ហានិិភ័័យបន្ថែ�ែម។ 
ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីអតិិថិិជនដែ�លអ្ននកគាំទំ្រ� និិងដឹឹងពីីកត្តាា ហានិិភ័័យ
ដែ�លពួួកគេ�មាន។

ប្រ�វត្តិិ�នៃ�ការដួួល៖ ការស្រា�វជ្រា�វបង្ហាា ញថា អ្ននកដែ�លធ្លាាប់ ដួួលពីីមុន 
ទំំនងជានឹឹងដួួលចុះះ�ម្តតងទៀ�ៀត។

ភាពទន់ខ្សោ�ោយនៃ�សាច់់ដុំំ� - ជាពិិសេ�សនៅ�ក្នុុ�ងរាងកាយផ្នែ�ែក
ខាងក្រោ��ម៖  ការថយចុះះ�កម្លាំំ� ង តុុល្យយភាព ការសូ៊ូ�ទ្រាំ� ំនិិងភាព
បត់បែ�នធ្វើ�ើ�ឱ្យយមនុស្សសម្នាាក់ ពិិបាកអង្គុុ�យ ឈរ ឬចាប់ខ្លួួ�នឯងបន្ទាាប់ ពីី
ជំំពប់់ដួួល។

ការប្រើ��ើប្រា�ស់ថ្នាំំ� ៖ ផលប៉ះះ�ពាល់់នៃ�ថ្នាំំ� អាចបណ្តាា លឱ្យយវិលិមុុខ 
ដួួលសន្លលប់ ច្រ�លំ ងងុុយគេ�ង កើ�ើនឡើ�ើង ឬបន្ថថយការឆ្លុះះ��។

ការបាត់់បង់ការយល់ឃើ�ើញ៖ ការបាត់់បង់ការមើ�ើលឃើ�ើញ ការ
ស្តាាប់  និិង/ឬអារម្មមណ៍៍អាចប៉ះះ�ពាល់់ដល់តុុល្យយភាព កាត់់បន្ថថយ
ការយល់់ដឹឹង និិងបណ្តាា លឱ្យយដើ�ើរខុុស។

លក្ខខខណ្ឌឌ នៃ�ការយល់ដឹឹង៖ ជំំងឺឺវង្វេ�េង ភ្លេ�េចភ្លាំំ� ង និិងលក្ខខខណ្ឌឌ
នៃ�ការយល់់ដឹឹងផ្សេ�េងទៀ�ៀត ក៏៏ដូូចជាការប្រើ��ើប្រា�ស់គ្រឿ��ឿងស្រ�វឹងឹ 
និិងសារធាតុុអាចកាត់់បន្ថថយការយល់់ដឹឹង និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយប៉ះះ�ពាល់់ដល់
ការវិនិិិច្ឆ័័�យ។

លក្ខខខណ្ឌឌ សុុខភាពផ្សេ�េងទៀ�ៀត៖ សម្ពាាធ ឈាមទាប ប្រ�កាច់់ ជំំងឺឺ
ផាកឃីីនសុន ជំំងឺឺបេះ�ះដូង ជំំងឺឺសួួត ជំំងឺឺសន្លាាក់  និិងលក្ខខខណ្ឌឌ
បណ្តោះ�ះ �អាសន្ននដូូចជាការជាសះះស្បើ�ើ�យពីីការវះ�កាត់់ ការឆ្លលងជំំងឺឺ 
កង្វះះ�អាហារូបូត្ថថម្ភភ និិងការខះះជាតិិទឹឹក សុុទ្ធធតែ�អាចបង្កើ�ើ�នហានិិភ័័យ
នៃ�ការដួួលចុះះ�របស់មនុស្សស។

កត្តាា ហានិិភ័័យបរិសិ្ថាាន
រកមើ�ើលគ្រោះ��ះថ្នាាក់ នៅ�ក្នុុ�ងបរិយិាកាសរបស់អតិិថិិជនដែ�លជាផ្នែ�ែកនៃ�
ការងាររបស់អ្ននក បន្ទាាប់ មកចាត់វិធិានការដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយបរិសិ្ថាាន កាន់់តែ�
មានសុវត្ថិិ�ភាព។

សម្លៀ�ៀ�កបំំពាក់៖ សម្លៀ�ៀ�កបំពាក់់វែ�ង ឬរលុុងអាចរហែ�ក និិង
ធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រ។

ស្បែ�ែកជើ�ើង៖ ស្បែ�ែកជើ�ើងដែ�លមិិនត្រឹ�មត្រូ�វូអាចបណ្តាា លឱ្យយរអិិល 
និិងជំំពប់់ជើ�ើង។ ជៀ�ៀសវាងស្បែ�ែកជើ�ើងដែ�លមិិនមានខ្ននង ស្បែ�ែកជើ�ើង
រអិិល ឬស្បែ�ែកជើ�ើងផ្ទាាត់  ស្បែ�ែកជើ�ើងដែ�លមានបាតដៃ�ទន់ ឬពាក់់
ដែ�លអាចរអិិលលើ�ើផ្ទៃ�ៃសើ�ើមបានយ៉ាា ងងាយ ស្បែ�ែកជើ�ើងដែ�លមិិនត្រូ�វូ
បានចង ឬជាប់់ដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព និិងស្បែ�ែកជើ�ើងដែ�លមានកែ�ងជើ�ើង
ខ្ពពស់ពេ�ក។

បរិយិាកាសក្នុុ�ងផ្ទះះ�៖ ការដួួលភាគច្រើ��ើនកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�។ 
ខ្សែ�ែអគ្គិិ�សនីី កម្រា�លព្រំ�រលុុង ផ្លូូ�វរញ៉េ�េរញ៉ៃ�ៃ ពន្លឺឺ�ស្រ�អាប់់ ជាន់់សើ�ើម 
សត្វវចិញ្ចឹឹ�ម និិងជំំហានគ្រា�ន់់តែ�ជាគ្រោះ��ះថ្នាាក់ មួួយចំំនួួនដែ�លអាច
បណ្តាា លឱ្យយដួួលក្នុុ�ងផ្ទះះ�។

បរិសិ្ថាាន ខាងក្រៅ��៖ ផ្ទៃ�ៃមិនស្មើ�ើ�គ្នាាដូ ចជាផ្លូូ�វថ្ននល់់ដែ�លខូូច ផែ�នដីី 
និិងស្មៅ�ៅដែ� លដុះះ�លើ�ើសអាចធ្វើ�ើ�ឲ្យយជើ�ើងមិិនច្បាាស់់។ ពន្លឺឺ�ថ្ងៃ�ៃភ្លឺឺ� និិង
ស្រ�មោ�លងងឹឹតអាចកាត់់បន្ថថយការមើ�ើលឃើ�ើញ។ ការពង្រា�យវត្ថុុ� ឬ
សំំរាមនៅ�លើ�ើដីីអាចបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ។ រនាំងំដែ�លខូូច ឬបាត់់នៅ�ជិិត
ជណ្តើ�ើ� រក៏៏ជាកត្តាា ហានិិភ័័យទូូទៅ�ដែ�រ។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព

20 21

ស្ថាាន ភាព និិងសកម្មមភាពដែ�លមានហានិិភ័័យខ្ពពស់់
តែ�ងតែ�យកចិត្តតទុុកដាក់់ចំំពោះ�ះអតិិថិិជនគ្រ�ប់ពេ�លដែ�លអ្ននកផ្តតល់់ការថែ�ទាំ ំនិិងការគាំទំ្រ�។ ត្រូ�វូប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្ននជាពិិសេ�ស និិងត្រៀ��ៀមខ្លួួ�នជាស្រេ��ចដើ�ើម្បីី�
ជួួយក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លសកម្មមភាពដែ�លមានហានិិភ័័យខ្ពពស់។ គិិតអំំពីីការផ្លាាស់ ប្តូូ�របរិសិ្ថាានដែ� លអាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយស្ថាាន ភាពទាំងំនេះ�ះមានសុវត្ថិិ�ភាព។

ជំំនួួយជាមួួយការចល័័ត៖ នៅ�ពេ�លដែ�លអតិិថិិជនត្រូ�វូការជំំនួួយដើ�ើម្បីី�ផ្លាាស់ ទីី ពួួកគេ�មានហានិិភ័័យខ្ពពស់ក្នុុ�ងការដួួល។ ការដួួលក៏៏ទំំនងជាមាន
ផងដែ�រក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លភារកិិច្ចចថែ�ទាំទំាំងំនេះ�ះ។

តំំបន់ដែ�លមានហានិិភ័័យខ្ពពស់់ដូូចជាបន្ទទប់ទឹឹក៖ កម្រា�លសើ�ើមរលោ�ង និិងផ្ទៃ�ៃរឹងឹធ្វើ�ើ�ឱ្យយការដួួលកាន់់តែ�ងាយ និិងគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ។ ការឡើ�ើង និិង
ចេ�ញពីីបង្គគន់់ ឬចូូល និិងក្រៅ��បន្ទទប់ទឹឹក ឬងូូតទឹឹក គឺឺជាសកម្មមភាពដែ�លមានហានិិភ័័យខ្ពពស់ជាញឹឹកញាប់់។

ការប្រ�ញាប់់ទៅ�បន្ទទប់ទឹឹក៖ ការរួមួបញ្ចូូ�លគ្នាា នៃ�ស្ថាាន ភាពសុុខភាព និិងគ្រោះ��ះថ្នាាក់ បរិសិ្ថាាន  ធ្វើ�ើ�ឱ្យយការប្រ�ញាប់់ទៅ�បន្ទទប់ទឹឹក ជាមូូលហេ�តុុចម្បបងនៃ�
ការដួួលនៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�។

កន្លែ�ែងធម្មមតាបំំផុុតសម្រា�ប់ការដួួលនៅ�ផ្ទះះ�គឺបន្ទទប់គេ�ង បន្ទទប់ទឹឹក និិងជណ្តើ�ើ� រ។ ប្រ�ហែ�ល
ពាក់កណ្តាា លនៃ�ការដួួលទាំងំអស់ពាក់ព័័ន្ធធនឹឹងព្រំ� ឬកម្រា�លព្រំ�។

ចាត់វិធិានការដើ�ើម្បីី�ការពារការដួួល
គិិតអំំពីីរបៀ�ៀបជួយការពារការដួួលក្នុុ�ងស្ថាាន ភាពនីីមួយៗ នៅ�ពេ�លអ្ននក
ផ្តតល់់ការថែ�ទាំ។ំ រកមើ�ើលកត្តាា ហានិិភ័័យ។ នៅ�ពេ�លអ្ននកឃើ�ើញគ្រោះ��ះថ្នាាក់  
សូូមចាត់វិធិានការដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ។ ទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយ
អតិិថិិជន អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ង ឬនិិយោ�ជករបស់អ្ននក និិងក្រុ�មុថែ�ទាំរំបស់
អតិិថិិជន នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកត្រូ�វូការការអនុុញ្ញាា ត ឬការគាំទំ្រ�។

ចងក្រ�ងឯកសារ និិងរាយការណ៍៍ពីីកង្វវល់់សុុវត្ថិិ�ភាពណាមួយដែ�លអ្ននកមាន និិងសកម្មមភាព
ណាមួយដែ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�ចំពោះ�ះបុុគ្គគលដែ�លសមស្រ�បនៅ�ក្នុុ�ងការកំំណត់់ការងាររបស់អ្ននក។

គោ�រពសិទ្ធិិ�អតិថិិជន 
ចងចាំថំាបរិយិាកាសរបស់អតិិថិិជនគឺជាផ្ទះះ�របស់ពួួកគេ�។ ពួួកគេ�មានសិទ្ធិិ�រក្សាាផ្ទះះ�របស់ពួួកគេ�តាមដែ�លពួួកគេ�ចង់បាន។ កុំំ�រៀ�ៀបចំំឡើ�ើងវិញិនូូវ
របស់របរ គ្រឿ��ឿងសង្ហាា រិមិ ឬបរិសិ្ថាាន របស់អតិិថិិជនដោ�យគ្មាាន ការអនុុញ្ញាា តពីីពួកគេ�។ នេះ�ះអាចជាការរំខំានដល់អតិិថិិជន ជាពិិសេ�សអ្ននកដែ�ល
បាត់់បង់ការចងចាំ។ំ កុំំ�បោះ�ះចោ�លអ្វីី�មួួយនៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�របស់អតិិថិិជនដោ�យគ្មាាន ការអនុុញ្ញាា តពីីពួកគេ�។ ទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយអតិិថិិជនអំពីីកង្វវល់របស់
អ្ននក ហើ�ើយធ្វើ�ើ�ការជាមួួយគ្នាាដើ�ើម្បីី �ស្វែ�ែងរកដំណោះ�ះស្រា�យ។

សូូមចងចាំផំងដែ�រថា អ្ននកគួរតែ�គាំទំ្រ�សេ�រីភីាព និិងការចល័តរបស់អតិិថិិជនជានិិច្ចច។ ការដាក់់កម្រិ�ិតចលនារបស់មនុស្សសមិិនការពារពួួកគេ�ពីីការ
ដួួលនោះ�ះទេ�។ ជាការពិិត ការកំំណត់ការចល័តរបស់មនុស្សសម្នាាក់ បង្កើ�ើ�នហានិិភ័័យនៃ�ការដួួល។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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ស្វែ�ែងយល់អំំពីីមនុស្សសដែ�លអ្ននកគាំទំ្រ�
•	 �ដឹឹងពីីប្រ�វត្តិិ�នៃ�ការដួួលរបស់ពួួកគេ� ហើ�ើយប្រ�សិនបើ�ើពួកគេ�

មានការភ័័យខ្លាាច នៃ�ការដួួល ឬមានអារម្មមណ៍៍ថាមិនស្ថិិ�តស្ថេ�េរ
នៅ�លើ�ើជើ�ើងរបស់ពួួកគេ�។

•	 �ត្រូ�វូស្គាាល់ ថ្នាំំ� របស់ពួួកគេ� និិងផលប៉ះះ�ពាល់់របស់វា។

•	 �ស្វែ�ែងយល់់ពីីស្ថាាន ភាពសុុខភាពរបស់ពួួកគេ� និិងរាយការណ៍៍ពីី
ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រដែ�លអ្ននកឃើ�ើញ។

•	 �ជួួយពួួកគេ�ទៅ�បន្ទទប់ទឹឹកមុនពេ�លវាក្លាា យជារឿ�ឿងបន្ទាាន់ ។

គាំទំ្រ�ការចល័័តអតិថិិជន
•	 �លើ�ើកទឹកចិត្តតដល់សកម្មមភាពដែ�លបង្កើ�ើ�តកម្លាំំ� ង ស្ថេ�េរភាព 

តុុល្យយភាព ការសូ៊ូ�ទ្រាំ� ំនិិងភាពបត់បែ�ន។

•	 �ក្រែ��នរំលឹំឹក និិងលើ�ើកទឹកចិត្តតអតិិថិិជនឱ្យយប្រើ��ើឧបករណ៍៍ជំំនួួយរបស់ពួួកគេ� ដូូចជា ផ្លូូ�វដើ�ើរ អំំពៅ� របារចាប់ និិងដៃ�។

•	 �គាំទំ្រ� និិងការពារពួួកគេ�កំឡុុងពេ�លផ្ទេ�េរ ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រទីីតាំងំ និិងចលនា។

•	 �លើ�ើកទឹកចិត្តតពួួកគេ�ឱ្យយក្រោ��កឈរយឺឺតៗ ហើ�ើយនៅ�ជាមួួយពួួកគេ�ពេ�លពួួកគេ�ដើ�ើរ។

•	 �តែ�ងតែ�ប្រើ��ើសោ�ររទេះ�ះរុញុ និិងដោះ�ះ/ដាក់់ជើ�ើងដាក់់ជើ�ើង មុុនពេ�លពួួកគេ�អង្គុុ�យ ឬឈរ។

•	 �ដើ�ើរពីីក្រោ��យបន្តិិ�ច ហើ�ើយទៅ�ម្ខាា ងរបស់មនុស្សសដោ�យប្រើ��ើឧបករណ៍៍ដើ�ើរ។ កុំំ�ដើ�ើរពីីមុខគេ�។

ពង្រី�ីកការមើ�ើលឃើ�ើញ និិងការស្តាាប់
•	 �រំលឹំឹក និិងលើ�ើកទឹកចិត្តតអតិិថិិជនឱ្យយពាក់់វ៉ែ�ែនតា  និិង/ឬឧបករណ៍៍ជំំនួួយការស្តាាប់  (ការស្តាាប់ ប៉ះះ�ពាល់់ដល់តុុល្យយភាព)។

•	 ��អតិិថិិជនគួរតែ�ទទួលបានការត្រួ�តួពិិនិិត្យយការមើ�ើលឃើ�ើញ និិងការស្តាាប់ ប្រ�ចាំឆំ្នាំំ� ។

•	 �ប្រ�សិនបើ�ើវេ�ជ្ជជបញ្ជាា វ៉ែ�ែនតាហួ ួសសម័័យ ឬអតិិថិិជនមិនអាចមើ�ើលឃើ�ើញច្បាាស់់តាមរយៈៈវ៉ែ�ែនតា របស់ពួួកគេ�ទៀ�ៀតទេ� សូូមធ្វើ�ើ�ការជាមួួយពួួកគេ� 
(និិងអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់អ្ននក) ដើ�ើម្បីី�កំំណត់ពេ�លទៅ�ជួួបគ្រូ�ពូេ�ទ្យយឯកទេ�សភ្នែ�ែក ឬគ្រូ�ពូេ�ទ្យយភ្នែ�ែក។

•	 �ជួួយរក្សាាវ៉ែ�ែនតា របស់ពួួកគេ�ឱ្យយស្អាា ត និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�កដថាឧបករណ៍៍ស្តាាប់ មានថ្មម និិងដំំណើ�ើ រការបានត្រឹ�មត្រូ�វូ។

•	 �ត្រូ�វូប្រា�កដថាមានពន្លឺឺ�គ្រ�ប់គ្រា�ន់់ រួមួទាំងំពន្លឺឺ�ពេ�លយប់់ ជាពិិសេ�សនៅ�ក្នុុ�ងបន្ទទប់ដេ�ក សាល និិងបន្ទទប់ទឹឹក។

•	 �ប្រើ��ើកាសែ�តដែ�លអាចមើ�ើលឃើ�ើញខ្ពពស់ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយជំំហាន និិងគែ�មកាន់់តែ�ងាយស្រួ�លួមើ�ើល។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព
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លើ�ើកទឹឹកចិិត្តតស្បែ�ែកជើ�ើង និិងសំំលៀ�ៀកបំំពាក់ដែ�លមានសុុវតិ្ថិ�ភាពជាងមុុន
•	 �លើ�ើកទឹកចិត្តតអតិិថិិជនឱ្យយពាក់់ស្បែ�ែកជើ�ើងដែ�លមានកែ�ងជើ�ើងទាប ដែ�លមានបាតជើ�ើងមិិនរអិិល។

•	 �ត្រូ�វូប្រា�កដថាស្បែ�ែកជើ�ើងរបស់អតិិថិិជនត្រូ�វូបានធានា (ខ្សែ�ែក ខ្សែ�ែក ឬខ្សែ�ែ) និិងនៅ�លើ�ើជើ�ើងត្រឹ�មត្រូ�វូ។

•	 �លើ�ើកទឹកចិត្តតអតិិថិិជនឱ្យយជៀ�ៀសវាងស្បែ�ែកជើ�ើងផ្ទាាត់  ឬស្បែ�ែកជើ�ើងដោ�យគ្មាានកែ� ងជើ�ើង។

•	 �លើ�ើកទឹកចិត្តតអតិិថិិជនឱ្យយជៀ�ៀសវាងអាវវែ�ង ឬអាវរលុុង។

កាត់់បន្ថថយគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ក្នុុ�ងផ្ទះះ�
•	 �ទុុកកម្រា�លឥដ្ឋឋឱ្យយស្ងួួ�ត។ សម្អាា តកំំពប់់ភ្លាាម ៗ។

•	 �រក្សាាផ្លូូ�វឱ្យយច្បាាស់់ ជាពិិសេ�សទៅ�បន្ទទប់ទឹឹក។

•	 �យករបស់រប៉ាាត់ រប៉ាា យចេ�ញពីីកម្រា�លឥដ្ឋឋ។

•	 �រំកិំិលខ្សែ�ែអគ្គិិ�សនីីឱ្យយឆ្ងាា យពីីកន្លែ�ែងដើ�ើរ ឬបិិទវាចុះះ�ក្រោ��ម។

•	 �ដោះ�ះ ឬរក្សាាកម្រា�លព្រំ�ឱ្យយជាប់់។

•	 �ទុុករបស់ដែ�លប្រើ��ើញឹកញាប់់បំំផុុតនៅ�លើ�ើធ្នើ�ើ�រទាប។

•	 �ប្រ�សិនបើ�ើកៅ�អីី និិងគ្រែ��ទាបពេ�ក ឬខ្ពពស់ សូូមធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអតិិថិិជន និិងអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�កែ�តម្រូ�វូវា។

•	 �ត្រូ�វូប្រា�កដថាបង្កាាន់ ដៃ� និិងរបារចាប់ត្រូ�វូបានដំឡើ�ើងយ៉ាា ងត្រឹ�មត្រូ�វូក្នុុ�ងតំំបន់ដែ�លត្រូ�វូការ។

កាត់់បន្ថថយគ្រោះ��ះថ្នាាក់ នៅ�ខាងក្រៅ��
•	 �រកមើ�ើលគ្រោះ��ះថ្នាាក់ នៅ�លើ�ើចិញ្ចើ�ើ�មផ្លូូ�វ និិងច្រ�កចូលដូូចជា ស្នាាមប្រេះ��ះ  រន្ធធ រអិិល ឬផ្ទៃ�ៃមិន

ស្មើ�ើ�គ្នាា ។ 

•	 �ប្រ�យ័ត្ននចំំពោះ�ះឈើ�ើដែ�លរលួួយ ឬបង្កាាន់ ដៃ� ឬជណ្តើ�ើ� ររអិិល។

•	 �យករបស់រប៉ាាត់ រប៉ាា យ និិងសំំរាមចេ�ញនៅ�កន្លែ�ែងដែ�លអតិិថិិជនដើ�ើរទៅ�ខាងក្រៅ��។

•	 �ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកឃើ�ើញអ្វីី�មួួយខុុស សូូមធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអតិិថិិជន ក្រុ�មុថែ�ទាំរំបស់ពួួកគេ� 
និិយោ�ជករបស់អ្ននក និិងការថែ�ទាំអំគារដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ។

•	 �យកចិត្តតទុុកដាក់់លើ�ើខ្សែ�ែនៅ�ពេ�លដើ�ើរឆ្កែ�ែ។ វាមានសារៈៈសំំខាន់់ណាស់ក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�កដ
ថាវាមិិនជាប់់គាំងំនៅ�ក្នុុ�ងផ្លូូ�វដើ�ើរ ឬផ្ដៅ�ៅ ។

កុំំ�លះះបង់ការចល័័ត និិងសេ�រីភីាពរបស់អតិថិិជនសម្រា�ប់ការបំំភាន់់នៃ�សុុវតិ្ថិ�ភាព
•	 �សូូមចងចាំថំាមនុស្សសដែ�លអ្ននកគាំទំ្រ�ពឹងផ្អែ�ែកលើ�ើអ្ននក ដើ�ើម្បីី�ជួួយរក្សាាភាពចល័ត និិងសេ�រីភីាពរបស់ពួួកគេ�។

•	 �កុំំ�ដាក់់កម្រិ�ិតអតិិថិិជនឱ្យយជិះះ�រទេះ�ះរុញុ ព្រោះ��ះវានឹឹងកាត់់បន្ថថយសកម្មមភាពរាងកាយរបស់ពួួកគេ�។

•	 �កុំំ�ប្រើ��ើការរឹតឹបន្តឹឹ�ង។ ការរឹតឹបន្តឹឹ�ងបង្កើ�ើ�នការរងរបួួស។

តើ�ើអ្ននកគួួរទាក់ទងនរណាដើ�ើម្បីី�រាយការណ៍៍ពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដួួលចុះះ�ក្នុុ�ងការកំំណត់ការងាររបស់អ្ននក?



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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ការឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងការដួួល
ក្នុុ�ងនាមជាអ្ននកថែ�ទាំ ំអ្ននកប្រ�ហែ�លជាឃើ�ើញអតិិថិិជនដួួល ឬត្រូ�វូការជួួយអតិិថិិជនដែ�លដួួល។ ការឆ្លើ�ើ�យតបរបស់អ្ននកក្នុុ�ងស្ថាាន ភាពទាំងំនេះ�ះគឺ
សំំខាន់់សម្រា�ប់សុុខភាព និិងសុុខុុមាលភាពរបស់អតិិថិិជន។

នៅ�ពេ�លអតិថិិជនដួួល
ប្រ�សិនបើ�ើអតិិថិិជនចាប់ផ្តើ�ើ�មដួួលចុះះ�នៅ�ពេ�លអ្ននកនៅ�ជាមួួយពួួកគេ�៖

1.	 �ព្យាាយាមលើ�ើកក្បាាលពួួកគេ�បន្តិិ�ចម្ដដងៗឱ្យយស្រួ�លួខ្លួួ�នទៅ�នឹឹងឥដ្ឋឋ។ 

2.	 �រក្សាាជើ�ើងរបស់អ្ននកដាច់់ពីីគ្នាា  ហើ�ើយខ្ននងរបស់អ្ននកត្រ�ង់។ បត់បែ�ននៅ�ជង្គគង់់ និិង
ត្រ�គាក។

3.	 �ទាញមនុស្សសដែ�លនៅ�ជិិតអ្ននក ហើ�ើយឱ្យយគេ�រុញុខ្លួួ�នអ្ននកចុះះ�ទៅ�នឹឹងឥដ្ឋឋ។

4.	 �ជារឿ�ឿយៗអ្ននកនឹងរើើ�ទៅ �ជាន់់ជាមួួយមនុស្សស។

កុំំ�ព្យាាយាមចាប់ ឬបញ្ឈឈប់់អតិិថិិជនដែ�លកំំពុុងដួួលចុះះ�។ អ្ននកអាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយខ្លួួ�នអ្ននក និិងអតិិថិិជន
រងរបួួស។

ប្រ�សិិនបើ�ើមនុុស្សសដួល ចូូរទ្រ�ក្បាាលពួួកគេ�ថ្ននមៗទៅ�នឹឹងឥដ្ឋឋ។

បន្ទាាប់ ពីីអតិថិិជនដួួល
និិយោ�ជករបស់អ្ននកនឹងមានគោ�លការណ៍៍អំំពីីរបៀ�ៀបជួយអតិិថិិជនដែ�លដួួល។ ត្រូ�វូប្រា�កដថា
អ្ននកដឹង និិងអនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍របស់និិយោ�ជករបស់អ្ននក។ គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំកំ្នុុ�ងវគ្គគ
បណ្តុះះ� �បណ្តាា លនេះ�ះគឺជាការអនុុវត្តតល្អអបំផុុតទូូទៅ�។

រក្សាាភាពស្ងងប់ស្ងាាត់  និិងវាយតម្លៃ�ៃស្ថាាន ភាព
កុំំ�ភ័យខ្លាាច ។ ដកដង្ហើ�ើ�មវែ�ងៗ ហើ�ើយចូូលទៅ�ជិិតស្ថាាន ការណ៍៍ដោ�យស្ងងប់ស្ងាា ត់់។ 

មើ�ើលមនុស្សសដើ�ើម្បីី�រកសញ្ញាា អាសន្នន៖
•	 �ប្រ�សិនបើ�ើពួកគេ�សន្លលប់ សូូមទូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ 911 ហើ�ើយពិិនិិត្យយផ្លូូ�វដង្ហើ�ើ�មរបស់ពួួកគេ�។

•	 �ប្រ�សិនបើ�ើពួកគេ�មានការហូូរឈាមធ្ងងន់ធ្ងងរ សូូមទូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ 911 ហើ�ើយដាក់់សម្ពាាធ ។

•	 �ប្រ�សិនបើ�ើពួកគេ�មានការលំំបាកក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនង (ឧទាហរណ៍៍ ប្រ�សិនបើ�ើពួកគេ�មិន
អាចនិិយាយ យល់់ ឬធ្វើ�ើ�តាមការណែ�នាំ)ំ សូូមទូរសព្ទទទៅ� 911 ។

កុំំ�ផ្លាាស់ ទីីអតិថិិជន ប្រ�សិិនបើ�ើពួួកគេ�ក្រោ��កពីីដំណេ�ក ឬត្អូូ�ញត្អែ�ែរពីីការឈឺឺចាប់ធ្ងងន់ធ្ងងរ។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព
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ធ្វើ�ើ�ទំំនាក់ទំំនងជាមួួយបុុគ្គគល
និិយាយជាមួួយមនុស្សស។ ប្រា�ប់ពួួកគេ�ថាអ្ននកជានរណា ហើ�ើយធានាពួួកគេ�ថាអ្ននកនឹងជួួយពួួកគេ�។ សួួរថា “តើ�ើអ្ននកមានអារម្មមណ៍៍យ៉ាា ងណា?” ហើ�ើយ 
“តើ�ើអ្ននកបានវាយក្បាាលរបស់អ្ននកទេ�?” ហើ�ើយសង្កេ�េតមើ�ើលវាដោ�យប្រ�យ័ត្ននប្រ�យែ�ងសម្រា�ប់សញ្ញាា របួួស។

មនុស្សសភាគច្រើ��ើនមានការខ្មាាស់ អៀ�ៀនបន្ទាាប់ ពីីការដួួល ហើ�ើយពួួកគេ�ប្រ�ហែ�លជាចង់ក្រោ��កពីីដំណេ�ក ឬប្រា�ប់អ្ននកថាអ្វីី�គ្រ�ប់យ៉ាា ងគឺឺល្អអ ទោះ�ះបីីជាវាមិិន
អីីក៏ដោ�យ។ សង្កេ�េតមើ�ើលអតិិថិិជនដោ�យប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្នន។ ភាសាកាយវិកិាររបស់អតិិថិិជនអាចបង្ហាា ញអ្ននកពីីរបៀ�ៀបដែ�លពួួកគេ�មានអារម្មមណ៍៍។

ប្រ�សិនបើ�ើមនុស្សសអាចក្រោ��កឡើ�ើង
ប្រ�សិនបើ�ើមនុស្សសមានអារម្មមណ៍៍ថាមិនឈឺ ហើ�ើយអាចក្រោ��កឡើ�ើងដោ�យខ្លួួ�នឯង ចូូរសង្កេ�េតមើ�ើលពួួកគេ�ដោ�យប្រ�យ័ត្ននប្រ�យែ�ងពេ�លពួួកគេ�ក្រោ��ក
ឡើ�ើង។ ប្រ�សិនបើ�ើពួកគេ�ត្រូ�វូការជំំនួួយ ឬជំំនួួយខ្លះះ�ដើ�ើម្បីី�ក្រោ��កឡើ�ើង អ្ននកត្រូ�វូតែ�ពិចារណាអំពីីគោ�លការណ៍៍ និិងនីីតិវិធីិីរបស់និិយោ�ជករបស់អ្ននក។ 
នៅ�ក្នុុ�ងការកំំណត់ការងារមួួយចំំនួួន អ្ននកនឹងជួួយឱ្យយបុុគ្គគលនោះ�ះត្រ�លប់់ទៅ�ទីីតាំងំមុុនការដួួលរបស់ពួួកគេ�វិញិ ប៉ុុ�ន្តែ�ែនៅ�ក្នុុ�ងការកំំណត់ផ្សេ�េងទៀ�ៀត
អាចមានច្បាាប់់ផ្សេ�េងៗគ្នាា ។ អនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍ និិងនីីតិវិធីិីរបស់និិយោ�ជករបស់អ្ននកអំពីីអ្វីី�ដែ�លអ្ននកអាចធ្វើ�ើ�បាន និិងមិិនអាចធ្វើ�ើ�បន្ទាាប់ ពីី
មនុស្សសម្នាាក់ ដួួល។

នេះ�ះគឺជានីីតិវិធិីីមួយដើ�ើម្បីី�ជួួយមនុស្សសម្នាាក់ ឱ្យយដួួលពីីលើ�ើឥដ្ឋឋ និិយោ�ជករបស់អ្ននកអាចមាននីីតិវិធិីីផ្សេ�េងៗដែ�លអ្ននកត្រូ�វូអនុុវត្តតតាម។ ប្រ�សិនបើ�ើ
អ្ននកជំំងឺឺមានអារម្មមណ៍៍ឈឺឺចាប់ ឬមិិនអាចបំពេ�ញជំំហានទាំងំនេះ�ះបានទេ� សូូមលើ�ើកទឹកចិត្តតពួួកគេ�ឱ្យយឈប់ ហើ�ើយរង់់ចាំជំំំនួួយមកដល់។

1.	 �ទទួលបានជំំនួួយពីីមិត្តតរួមួការងារ ប្រ�សិនបើ�ើអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។

2.	 �អ្ននកក៏នឹឹងត្រូ�វូការកៅ�អីីពីីរផងដែ�រ។

3.	 �ជួួយមនុស្សសឱ្យយរមៀ�ៀលទៅ�ចំំហៀ�ៀងរបស់ពួួកគេ� ហើ�ើយបន្ទាាប់ មកចូលទៅ�ក្នុុ�ងទីីតាំងំលុុតជង្គគង់់។

4.	 �ដាក់់កៅ�អីីនៅ�ពីីមុខមនុស្សស ហើ�ើយលើ�ើកទឹកចិត្តតពួួកគេ�ឱ្យយដាក់់ដៃ�លើ�ើកៅ�អីី។

5.	 ជួួយមនុស្សសឱ្យយដាក់់ជើ�ើងខ្លាំំ� ងបំំផុុតរបស់ពួួកគេ�នៅ�លើ�ើឥដ្ឋឋ ហើ�ើយលើ�ើកទឹកចិត្តតពួួកគេ�ឱ្យយប្រើ��ើដៃ� និិងជើ�ើងរបស់ពួួកគេ�ដើ�ើម្បីី�រុញុឡើ�ើងទៅ�កាន់់
ទីីតាំងំឈរ។

6.	 ដាក់់កៅ�អីីមួយទៀ�ៀតនៅ�ពីីក្រោ��យមនុស្សស ហើ�ើយជួួយពួួកគេ�ឱ្យយអង្គុុ�យលើ�ើកៅ�អីីនោះ�ះ។

អ្ននកអាចជួយអតិថិិជនឲ្យយមានស្ថិិ�រភាពពេ�លពួួកគេ�ក្រោ��កឡើ�ើង ប៉ុុ�ន្តែ�ែកុំំ�ព្យាាយាមលើ�ើកពួកគេ�
ឡើ�ើង។

ប្រ�សិនបើ�ើមនុស្សសមិិនអាចក្រោ��កឡើ�ើង
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកជំំងឺឺឈឺឺ ឬមិិនមានកម្លាំំ� ងដើ�ើម្បីី�ក្រោ��កឡើ�ើង កុំំ�ព្យាាយាមលើ�ើក ឬផ្លាាស់ ទីី។ អ្ននកអាចបណ្តាា លឱ្យយមានរបួួសបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត។

•	 �ធ្វើ�ើ�ឱ្យយមនុស្សសមានផាសុកភាពតាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។ គ្រ�បដណ្តត ប់់ពួួកគេ�ដោ�យភួួយ។

•	 �កុំំ�ផ្តតល់់អ្វីី�ឲ្យយស៊ីី� ឬផឹឹក។

•	 �ទទួលបានជំំនួួយ។ អនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍របស់និិយោ�ជករបស់អ្ននកថាតើ�ើនរណាត្រូ�វូហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�នរណា។

•	 �ស្នាាក់ នៅ�ជាមួួយមនុស្សសរហូូតដល់ជំំនួួយមកដល់។

អនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍ និិងនីីតិវិធិីីរបស់និិយោ�ជករបស់អ្ននកជានិិច្ចចអំំពីីការដួួល។ ដឹឹងថា
ពេ�លណាត្រូ�វូហៅ�ទៅ�លេ�ខ 911 និិងរបៀ�ៀបចងក្រ�ងឯកសារ និិងរាយការណ៍៍ពីីការដួួល។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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ការចងក្រ�ងឯកសារ និិងរាយការណ៍៍ពីីការដួួល
ការដួួលរលំំអាចជាសញ្ញាា មួួយបង្ហាា ញថា អតិិថិិជនមានតម្រូ�វូការដែ�លមិិនបានបំពេ�ញ ឬស្ថាាន ភាពថ្មីី� ឬកាន់់តែ�អាក្រ�ក់ទៅ�ៗ។ ធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនង
ជាមួួយអតិិថិិជនដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់ពីីរបៀ�ៀប និិងមូូលហេ�តុុដែ�លពួួកគេ�ដួួល។ រកមើ�ើលអ្វីី�ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�មុុនរដូូវស្លឹឹ�កឈើ�ើជ្រុះ�ះ �។ រាយការណ៍៍ពីី
ការដួួលរលំំទៅ�មនុស្សសសមរម្យយនៅ�ក្នុុ�ងការកំំណត់ការងាររបស់អ្ននក។ និិយោ�ជករបស់អ្ននកនឹងមានគោ�លការណ៍៍ និិងនីីតិវិធិីីអំពីីរបៀ�ៀប ពេ�លណា និិង
កន្លែ�ែងដែ�លត្រូ�វូរាយការណ៍៍ពីីការដួួល។

តើ�ើអ្ននកគួួរធ្វើ�ើ�យ៉ាា ងណានៅ�ពេ�លអតិថិិជនដួួលក្នុុ�ងកន្លែ�ែងការងាររបស់អ្ននក?
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នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព

3
ការបញ្ឈឈប់់ការរីកីរាលដាលនៃ�ជំំងឺឺឆ្លលង
រឿ�ឿងរបស់ Fatima ៖ Fatima គឺឺជាបុុគ្គគលិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ងនៅ�ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងរស់់នៅ�ដែ�លមានជំំនួួយ។ នាងយកចិត្តត
ទុុកដាក់ចំំពោះ�ះអ្ននកស្រុ�កុផ្សេ�េងៗគ្នាា ជាច្រើ��ើនជារៀ�ៀងរាល់់ថ្ងៃ�ៃ។ នាងដឹឹងថាការឆ្លលងអាចឆ្លលងពីីមនុុស្សសទៅ�មនុុស្សស។ នាង
ក៏៏ដឹឹងដែ�រថា ការឆ្លលងជំំងឺឺទូូទៅ�អាចមានគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ខ្លាំំ� ង ឬអាចសម្លាាប់ អ្ននកស្រុ�កុដែ�លនាងគាំទំ្រ�។ Fatima ការពារខ្លួួ�ន
នាង និិងមនុុស្សសគ្រ�ប់រូបូដែ�លនាងធ្វើ�ើ�ការជាមួួយ ដោ�យអនុុវត្តតអនាម័័យដៃ�តាមរបៀ�ៀបត្រឹ�មត្រូ�វូ ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ស្រោ��មដៃ�
ដែ�លអាចបោះ�ះចោ�លបានត្រឹ�មត្រូ�វូ និិងពាក់ម៉ាា ស់់ និិងឧបករណ៍៍ការពារផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នផ្សេ�េងទៀ�ៀត ស្រ�បតាមគោ�លការណ៍៍
របស់និិយោ�ជករបស់នាង។ នៅ�ព្រឹ�កមួយ Fatima ភ្ញាាក់ ឡើ�ើងដោ�យក្អអក និិងក្តៅ�ៅខ្លួួ� ន។ នាងដឹឹងថា នាងមិិនត្រូ�វូបញ្ចេ�េញ
មេ�រោ�គដល់អ្ននកស្រុ�កុនោះ�ះទេ�។ នាងបានទូូរសព្ទទទៅ�និិយោ�ជកភ្លាាម ៗ ហើ�ើយប្រា�ប់់ពួួកគេ�ថានាងមិិនអាចមកធ្វើ�ើ�ការ
បានទេ�។ Fatima បានធ្វើ�ើ�រឿ�ឿងត្រឹ�មត្រូ�វូ និិងការពារមនុុស្សសដែ�លនាងគាំទំ្រ�។

ការឆ្លលងជំំងឺឺអាចមានគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ខ្លាំំ� ងណាស់សម្រា�ប់អ្ននកដែ�លទទួលបានការថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង ហើ�ើយមេ�រោ�គអាចរីកីរាលដាលយ៉ាា ងឆាប់រហ័័ស
នៅ�ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងថែ�ទាំលំំំនៅ�ដ្ឋាា ន។ អ្ននកថែ�ទាំផំ្ទាាល់ ក៏៏មានហានិិភ័័យនៃ�ការឆ្លលងជំំងឺឺផងដែ�រ ដោ�យសារតែ�ទំំនាក់់ទំំនងរាងកាយជិិតស្និិ�ទ្ធធជាមួួយអតិិថិិជន 
និិងការប៉ះះ�ពាល់់នឹឹងសារធាតុុរាវក្នុុ�ងរាងកាយ។

បុុគ្គគលិិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ងអាចជួយសង្គ្រោះ��ះ �ជីីវិតិបានដោ�យប្រើ��ើការប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្ននស្តតង់់ដារនៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអតិិថិិជនគ្រ�ប់រូបូ។ ការ
ប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្ននតាមស្តតង់់ដារគឺឺជាកម្រិ�ិតមូូលដ្ឋាា ននៃ�ការប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្ននក្នុុ�ងការគ្រ�ប់គ្រ�ងការឆ្លលងជំំងឺឺដែ�លប្រើ��ើជាមួួយការថែ�ទាំអំតិិថិិជនទាំងំអស់់។ ធ្វើ�ើ�ឱ្យយ
ការប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្ននស្តតង់់ដារជាផ្នែ�ែកមួយនៃ�ទម្លាាប់ របស់អ្ននក។

•	 �អនុុវត្តតអនាម័័យដៃ�ឱ្យយបានត្រឹ�មត្រូ�វូមុុន និិងក្រោ��យពេ�លទាក់ទងជាមួួយអតិិថិិជន។

•	 �ប្រើ��ើស្រោ��មដៃ�បោះ�ះចោ�លឱ្យយបានត្រឹ�មត្រូ�វូ។

•	 �ពាក់់ម៉ាា ស និិងឧបករណ៍៍ដកដង្ហើ�ើ�ម អនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍ និិងការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លរបស់និិយោ�ជករបស់អ្ននក។

•	 �ខ្ទទប់ការក្អអក និិងកណ្ដាាស់ របស់អ្ននក។

•	 �ការពារខ្លួួ�នអ្ននកពីីការប៉ះះ�ពាល់់នឹឹងឈាម និិងសារធាតុុរាវក្នុុ�ងរាងកាយផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

•	 �សម្អាា ត និិងសម្លាាប់ មេ�រោ�គ និិងបរិសិ្ថាាន  ដើ�ើម្បីី�សម្លាាប់ មេ�រោ�គ មុុនពេ�លពួួកវាអាចបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ។

•	 �នៅ�ផ្ទះះ�ពេ�លអ្ននកឈឺ។

•	 �រាយការណ៍៍នៅ�ពេ�លអតិិថិិជនឈឺ។

បញ្ឈឈប់់មេ�រោ�គមិិនឱ្យយរាលដាល ឬមុុនពេ�លវាមានពេ�លចូូលក្នុុ�ងខ្លួួ�ន។

និិយមន័យ
ជំំងឺឺឆ្លលងតាមឈាម  - ជំំងឺឺដែ�លឆ្លលងតាមរយៈៈការប៉ះះ�ពាល់់នឹឹងឈាម 
ឬវត្ថុុ�រាវក្នុុ�ងរាងកាយ ដែ�លអាចមានឈាមដូចជា ទឹឹកនោ�ម ទឹឹករំអិំិល 
ទឹឹកមាត់់ លាមក ក្អួួ�ត ទឹឹកកាម និិងទឹឹករំអិំិលទ្វាា រមាស។

ឧបករណ៍៍ការពារផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន (PPE) - ឧបករណ៍៍ ឬសម្លៀ�ៀ�កបំពាក់់
ដូូចជាស្រោ��មដៃ� សម្លៀ�ៀ�កបំពាក់់ ឬរបាំងំ ដែ�លត្រូ�វូបានរចនាឡើ�ើង
ដើ�ើម្បីី�ការពារការរងរបួួស ឬជំំងឺឺពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ជាក់់លាក់់មួួយនៅ�កន្លែ�ែង
ធ្វើ�ើ�ការ។

ការប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្ននតាមស្ដដង់់ដារ – ការអនុុវត្តតការការពារការឆ្លលងជំំងឺឺ
អប្បបបរមាដែ�លត្រូ�វូប្រើ��ើជាមួួយអតិិថិិជនគ្រ�ប់រូបូ ទោះ�ះបីីជាពួួកគេ�មាន
សុុខភាពល្អអក៏ដោ�យ។

កខ្វវក់ – អាចមើ�ើលឃើ�ើញដោ�យកខ្វវក់ ឬបានប៉ះះ�ឈាម ឬសារធាតុុ
រាវក្នុុ�ងរាងកាយ។

ប្រ�ព័ន្ធធភាពស៊ាំំ�  – ប្រ�ព័ន្ធធរាងកាយដែ�លប្រ�ឆាំងំនឹឹងមេ�រោ�គដើ�ើម្បីី�
ការពារ និិងព្យាាបាលការឆ្លលងជំំងឺឺ។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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របៀ�ៀបដែ�លការឆ្លលងរាលដាល
មានវិធិីីទូទៅ�មួួយចំំនួួនដែ�លមេ�រោ�គរីកីរាលដាលនៅ�ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងថែ�ទាំសុំុខភាព។ ពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិនូូវយុុទ្ធធសាស្រ្ត�តបង្កាា រសម្រា�ប់ប្រ�ភេ�ទនៃ�ការឆ្លលង 
នីីមួយៗ។ មេ�រោ�គអាចឆ្លលងបានច្រើ��ើនវិធីិី ដូូច្នេះ�ះ�អ្ននកប្រ�ហែ�លជាត្រូ�វូប្រើ��ើយុទ្ធធសាស្ត្រ�រការពារច្រើ��ើន។

ទំំនាក់ទំំនង មេ�រោ�គផ្លាាស់ ទីីពីីមនុស្សសម្នាាក់  ឬលើ�ើផ្ទៃ�ៃទៅ�មនុស្សសម្នាាក់
ទៀ�ៀតដោ�យការប៉ះះ�។

•	 �អនុុវត្តតអនាម័័យដៃ�។
•	 �ពាក់់ស្រោ��មដៃ�ដែ�លអាចចោ�លបាន។
•	 �សម្អាា ត និិងសម្លាាប់ មេ�រោ�គ ឧបករណ៍៍ និិង

បរិសិ្ថាាន ។

ស្រ្ពា�ាយ  និិង ប្រេះ��ះ 

(ដំំណក់ទឹឹក)

នៅ�ពេ�លអ្ននកឆ្លលងក្អអក ឬកណ្តាាស់  ដំំណក់ទឹឹកដែ�ល
ផ្ទុុ�កមេ�រោ�គនៅ�ចម្ងាា យខ្លីី� (6 ហ្វីី�ត) ដែ�លអាចធ្លាាក់ មក
លើ�ើភ្នែ�ែក ច្រ�មុះះ� ឬមាត់់របស់អ្ននកដទៃ�។

•	 �ខ្ទទប់ការក្អអក និិងកណ្ដាាស់ របស់អ្ននក។
•	 �ពាក់់ម៉ាា សមុុខ។
•	 �ជៀ�ៀសវាងការប៉ះះ�មុុខរបស់អ្ននក។

ដង្ហើ�ើ�មចូល 

(ខ្យយល់់)

មេ�រោ�គមួយចំំនួួន (ដូូចជា Covid-19) អាចស្ថិិ�តនៅ�
លើ�ើអាកាសក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លយូូរ និិងធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រផ្លូូ�វ
ឆ្ងាា យ។

•	 �ពាក់់ឧបករណ៍៍ដកដង្ហើ�ើ�មដែ�លបានអនុុម័័ត 
NIOSH ដូូចជា N95 ។

•	 �ការដាក់់ឱ្យយនៅ�ដាច់់ពីីគេ� ឬដាក់់ឱ្យយនៅ�
ដាច់់ដោ�យឡែ�កសម្រា�ប់អ្ននកឆ្លលង។

របួួសឧបករណ៍៍មុុតស្រួ�ចួ
ជំំងឺឺឆ្លលងតាមឈាមចូលមនុស្សសតាមរយៈៈការចាក់
ស្បែ�ែកដោ�យម្ជុុ�លប្រើ��ើរួចួ ឬឧបករណ៍៍មុុតស្រួ�ចួ។

•	 �ដោះ�ះស្រា�យ និិងបោះ�ះចោ�លម្ជុុ�ល និិងឧបករណ៍៍
មុុតស្រួ�ចួផ្សេ�េងទៀ�ៀតដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព។

•	 �សម្អាា ត និិងសម្លាាប់ មេ�រោ�គឧបករណ៍៍ដែ�លប៉ះះ�នឹឹង
ឈាម ដូូចជាឧបករណ៍៍វាស់់ជាតិិស្កករ។

ដោ�យមិិនគិតពីីប្រ�ភេ�ទនៃ�ការឆ្លលង ការប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្ននស្តតង់់ដារដែ�លបានពិពណ៌៌នានៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកនេះ�ះអាចជួយការពារការរីកីរាលដាលនៃ�ការឆ្លលងជំំងឺឺ។ 
ពិិធីីការដាក់់ឱ្យយនៅ�ដាច់់ដោ�យឡែ�ក ឬដាក់់ឱ្យយនៅ�ដាច់់ពីីគេ� និិងការស្នាាក់ នៅ�ផ្ទះះ�នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកអាចឆ្លលងមេ�រោ�គ ក៏៏ជួួយការពារអតិិថិិជន និិង 
មិិត្តតរួមួការងាររបស់អ្ននកពីីការឆ្លលងប្រ�ភេ�ទណាមួយ។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព
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អនុវត្តតអនាម័យដៃ�
ការអនុុវត្តតអនាម័័យដៃ�មានន័យថា លាងដៃ�ជាមួួយសាបូ៊ូ� ឬ ជែ�លលាងដៃ�ដែ�លមានជាតិិអាល់់កុុល ។ អនាម័័យដៃ�គឺជាមធ្យោ�ោបាយដ៏៏ល្អអបំផុុត
ដើ�ើម្បីី�បញ្ឈឈប់់ការរីកីរាលដាលនៃ�ការឆ្លលងជំំងឺឺ។ ដៃ�របស់អ្ននករើើ� សមេ�រោ�គពីីមនុស្សសគ្រ�ប់រូបូ និិងផ្ទៃ�ៃដែ�លអ្ននកប៉ះះ�។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមិនអនុុវត្តតអនាម័័យដៃ�
ជាប្រ�ចាំទំេ� អ្ននកអាចចម្លលងមេ�រោ�គបាន។

ពេ�លណាត្រូ�វូអនុវត្តតអនាម័យដៃ�
មេ�រោ�គគឺតូូចពេ�កមិនអាចមើ�ើលឃើ�ើញ។ ទោះ�ះបីីជាដៃ�របស់អ្ននកមើ�ើលទៅ�ស្អាា ត និិងមានក្លិិ�នស្អុុ�យក៏៏ដោ�យ ពួួកគេ�អាចចម្លលងមេ�រោ�គបាន។ អ្ននកត្រូ�វូតែ�
ធ្វើ�ើ�ឱ្យយការលាងសម្អាា តដៃ�របស់អ្ននកជាផ្នែ�ែកមួយស្រ�បគ្នាា នៃ�សកម្មមភាពប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃរបស់អ្ននក។ អនុុវត្តតអនាម័័យដៃ�នៅ�ពេ�លដូូចខាងក្រោ��ម៖

ប្រើ��ើទឹកជូូតដៃ�ដែ�លមានជាតិិអាល់់កុុល៖
•	 �ពេ�លមកដល់កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការ

•	 �ពេ�លចូូលបន្ទទប់/អាផាតមិិនរបស់អតិិថិិជន

•	 �មុុនពេ�លផ្តតល់់ការថែ�ទាំអំ្ននករស់់នៅ�ដោ�យដៃ�

•	 �មុុនពេ�លពាក់់ស្រោ��មដៃ�

•	 �បន្ទាាប់ ពីីដោះ�ះស្រោ��មដៃ�

•	 �មុុនពេ�លចាកចេ�ញពីីបន្ទទប់/អាផាតមិិនរបស់អ្ននករស់់នៅ�

•	 �បន្ទាាប់ ពីីផ្តតល់់ការថែ�ទាំអំ្ននករស់់នៅ�ដោ�យដៃ�

•	 �បន្ទាាប់ ពីីប៉ះះ�វត្ថុុ�ដែ�លមានសក្តាានុ ពល

•	 �មុុនពេ�លចាកចេ�ញពីីការងារនៅ�ចុុងបញ្ចចប់នៃ�ការផ្លាាស់ ប្តូូ�ររបស់
អ្ននក។

លាងដៃ�របស់អ្ននកជាមួួយសាបូ៊ូ� និិងទឹឹក៖
•	 �មុុនពេ�លរៀ�ៀបចំំអាហារ

•	 �មុុននិិងក្រោ��យពេ�លញ៉ាំំ�

បន្ទាាប់ ពីីប្រើ��ើបន្ទទប់ទឹឹក
•	 �បន្ទាាប់ ពីីផ្លុំំ��ច្រ�មុះះ� កណ្តាាស់  ក្អអក ឬប៉ះះ�មុុខរបស់អ្ននក។

•	 �បន្ទាាប់ ពីីជក់បារីី

•	 �បន្ទាាប់ ពីីប៉ះះ� / ប៉ះះ�សត្វវ

•	 �បន្ទាាប់ ពីីថែ�ទាំអំតិិថិិជនដែ�លមានជំំងឺឺរាគរូសូ

•	 �នៅ�ពេ�លណាដែ�លដៃ�របស់អ្ននកប្រ�ឡាក់់ដោ�យមើ�ើលឃើ�ើញ។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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ការលាងដៃ�របស់អ្ននកតាមរបៀ�ៀបត្រឹ�មត្រូ�វូ
មនុស្សសភាគច្រើ��ើនមិនលាងដៃ�ទាំងំស្រុ�ងុនោះ�ះទេ�។ ពួួកគេ�លាងសម្អាា តក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លខ្លីី�ពេ�ក ហើ�ើយមិិនជូតដៃ�របស់ពួួកគេ�ឱ្យយបានហ្មមត់់ចត់។ ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយ
ការលាងដៃ�មានប្រ�សិទ្ធធភាព អ្ននកត្រូ�វូលាងដៃ�ឱ្យយបានត្រឹ�មត្រូ�វូ។

1.	 �បើ�ើកទឹកក្តៅ�ៅ ។

2.	 �ផ្សើ�ើ�មដៃ� និិងកដៃ�របស់អ្ននកឱ្យយបានស្អាា តល្អអ។

3.	 �ដាក់់សាបូ៊ូ�នៅ�លើ�ើដៃ�របស់អ្ននក។

4.	 �លាបលើ�ើផ្ទៃ�ៃទាំងំអស់់នៃ�ដៃ� និិងកដៃ�របស់អ្ននក។

5.	 �អនុុវត្តតការកកិតលើ�ើផ្ទៃ�ៃទាំងំអស់់នៃ�ម្រា�មដៃ� និិងដៃ�របស់អ្ននក រួមួ
ទាំងំពីីលើ�ើកដៃ� យ៉ាា ងហោ�ចណាស់ 20 វិនិាទីី ខណៈៈពេ�លដែ�ល
រក្សាាម្រា�មដៃ�របស់អ្ននកចង្អុុ�លចុះះ�ក្រោ��ម។

6.	 �លាងជម្រះ�ះផ្ទៃ�ៃទាំងំអស់់នៃ�ដៃ� និិងកដៃ�របស់អ្ននកយ៉ាា ងហ្មមត់់ចត់ 
ដោ�យទុុកម្រា�មដៃ�របស់អ្ននកឱ្យយចង្អុុ�លចុះះ�ក្រោ��ម។ កុំំ�បំពុុលដៃ�
របស់អ្ននកម្តតងទៀ�ៀតដោ�យប៉ះះ�អាងលិិចឬក្បាាលម៉ាាសីីនតឹ ក។

7.	 �ប្រើ��ើកន្សែ�ែងក្រ�ដាសស្អាា ត ដើ�ើម្បីី�សម្ងួួ�តដៃ� និិងកដៃ�ឱ្យយបាន
ហ្មមត់់ចត់។ ស្ងួួ�តតែ�ផ្នែ�ែកដែ�លអ្ននកលាង។

8.	 �ប្រើ��ើកន្សែ�ែងក្រ�ដាសមួួយទៀ�ៀតដើ�ើម្បីី�បិិទក្បាាលម៉ាាសីីនដោ� យមិិន
ធ្វើ�ើ�ឱ្យយដៃ�របស់អ្ននកកខ្វវក់។

9.	 �បោះ�ះកន្សែ�ែងក្រ�ដាសទៅ�ក្នុុ�ងសំំរាមដោ�យមិិនបំពុុលដៃ�របស់អ្ននក។

ការប្រើ��ើទឹកជូូតដៃ�ដែ�លមានជាតិិអាល់់កុុល
ការប្រើ��ើទឹកជូតដៃ�ដែ�លមានជាតិិអាល់់កុុល (ABHR) សម្លាាប់ មេ�រោ�គភាគច្រើ��ើននៅ�លើ�ើដៃ�របស់អ្ននក។ ទឹឹកជូតដៃ�ដែ�លមានជាតិិអាល់់កុុលក៏៏អាច
ងាយស្រួ�លួនៅ�លើ�ើស្បែ�ែករបស់អ្ននកជាងសាបូ៊ូ� និិងទឹឹកផងដែ�រ។ ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៏ដោ�យ ប្រ�សិនបើ�ើដៃ�របស់អ្ននកប្រ�ឡាក់់ខ្លាំំ� ង សាបូ៊ូ� និិងទឹឹកនៅ�តែ�
ជាជម្រើ��ើសដ៏៏ល្អអបំផុុត។

ជូូតសាបូ៊ូ�នៅ�លើ�ើម្រា�មដៃ� 
ដៃ� និិងកដៃ�របស់អ្ននក

រយៈៈពេ�ល 
20 វិនិាទីី

ទឹឹកជូតដៃ�ដែ�លមានជាតិិអាល់់កុុលមិិនមានប្រ�សិទ្ធធភាពប្រ�ឆាំងំនឹឹង
មេ�រោ�គដែ�លបណ្តាា លឱ្យយរាគ ដូូចជា Norovirus និិង Clostridium 
difficile នោះ�ះទេ�។ អ្ននកគួរតែ�លាងដៃ�ជានិិច្ចច ជាជាងប្រើ��ើទឹកជូតដៃ�
ដែ�លមានជាតិិអាល់់កុុល បន្ទាាប់ ពីីប្រើ��ើបន្ទទប់ទឹឹក និិងក្រោ��យពេ�ល
ជួួយអតិិថិិជនឱ្យយប្រើ��ើបន្ទទប់ទឹឹក។ អ្ននកមិនគួរប្រើ��ើទឹកជូតដៃ�ដែ�លមាន
ជាតិិអាល់់កុុលពេ�លរៀ�ៀបចំំ ឬបម្រើ��ើអាហារឡើ�ើយ។ ការលាងដៃ�គឺល្អអ
បំំផុុត។

សួួរនិិយោ�ជក ឬអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់អ្ននក ប្រ�សិនបើ�ើទឹកជូតដៃ�ដែ�ល
មានជាតិិអាល់់កុុលមាន និិងយល់់ព្រ�មនៅ�ក្នុុ�ងការកំំណត់ថែ�ទាំំ
របស់អ្ននក។ ត្រូ�វូប្រា�កដថាធ្វើ�ើ�តាមគោ�លការណ៍៍របស់និិយោ�ជករបស់
អ្ននកលើ�ើការប្រើ��ើប្រា�ស់ទឹឹកជូតដៃ�ដែ�លមានជាតិិអាល់់កុុល

ដើ�ើម្បីី�ប្រើ��ើប្រា�ស់ ABHR ប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព៖
1.	 ប្រើ��ើផលិតផលដែ�លមានអេ�តាណុល 60-95% ឬអាល់់កុុល 

isopropyl ។

2.	 លាបបាតដៃ�ពេ�ញលើ�ើផលិតផលក្នុុ�ងដៃ�ដែ�លមានពែ�ងល្មមម 
ល្មមមគ្រ�បលើ�ើផ្ទៃ�ៃទាំងំអស់់។

3.	 ជូូតដៃ�ជាមួួយគ្នាា  គ្រ�បលើ�ើផ្ទៃ�ៃទាំងំអស់់ រួមួទាំងំបាតដៃ� ខ្ននងដៃ�
នីីមួយៗ និិងរវាងម្រា�មដៃ�។

4.	 ជូូតរហូូតដល់ស្ងួួ�ត - វាត្រូ�វូចំំណាយពេ�លប្រ�ហែ�ល 20 
វិនិាទីី។

ការអនុុវត្តតអនាម័័យដៃ�គឺឺជាមធ្យោ�ោបាយដ៏៏ល្អអបំំផុុតក្នុុ�ងការបង្កាា រជំំងឺឺ។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព

30 31

ប្រើ��ើស្រោ��មដៃ�ដែ�លបោះ�ះចោ�លបាន
ស្រោ��មដៃ�ការពារទាំងំអ្ននក និិងអតិិថិិជនដែ�លអ្ននកគាំទំ្រ�។ ស្រោ��មដៃ�ការពារដៃ�របស់អ្ននកនៅ�ពេ�លអ្ននកប៉ះះ�ផ្ទាាល់ ជាមួួយឈាម ឬសារធាតុុរាវក្នុុ�ងខ្លួួ�ន។ 
សូូម្បីី�តែ�ស្នាាមប្រេះ��ះតូ ចៗ ឬស្នាាមប្រេះ��ះលើ�ើស្បែ�ែកពីីស្ថាាន  ភាពទូូទៅ�ដូូចជាជំំងឺឺរលាកស្បែ�ែក ក្រ�ចកដៃ� មុុន ស្នាាមប្រេះ��ះ  ឬស្នាាមប្រេះ��ះ អាចអនុុញ្ញាា តឱ្យយ
មេ�រោ�គចូលក្នុុ�ងខ្លួួ�នអ្ននក។ ការប្រើ��ើស្រោ��មដៃ�ដែ�លបោះ�ះចោ�លបានត្រឹ�មត្រូ�វូក៏៏ជួួយអ្ននកជៀ�ៀសវាងការរីកីរាលដាលមេ�រោ�គផងដែ�រ។

ពេ�លណាត្រូ�វូពាក់ស្រោ��មដៃ�
អ្ននកត្រូ�វូតែ�ពាក់់ស្រោ��មដៃ� នៅ�ពេ�លអ្ននក៖

•	 �ទំំនងជាមានទំំនាក់់ទំំនងផ្ទាាល់ ជាមួួយឈាម សារធាតុុរាវក្នុុ�ងខ្លួួ�ន ឬ
ភ្នាា សរំអិំិលរបស់អ្ននកដទៃ�។

•	 �គ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់ដែ�លមានមេ�រោ�គដូចជាជាលិិកា ខោ�ក្នុុ�ងដែ�លអាច
ចោ�លបាន ឬសម្លៀ�ៀ�កបំពាក់់ដែ�លប្រ�ឡាក់់ ឬក្រ�ណាត់ទេ�សឯក។

•	 �ផ្តតល់់ជំំនួួយសង្គ្រោះ��ះ �បឋម។

•	 �ទាក់ទងជាមួួយអតិិថិិជនដែ�លមានមុខរបួួសបើ�ើកចំំហ។

•	 �សម្អាា តជាតិិទឹឹកក្នុុ�ងខ្លួួ�ន។

•	 �ជួួយអតិិថិិជននូវបង្គគន់់អនាម័័យ ឬកិិច្ចចការថែ�ទាំផំ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

•	 �ដាច់់រលាត់់ កោ�ស ប្រេះ��ះ ដៃ� ឬរលាកស្បែ�ែក។

កុំំ�ប្រើ��ើស្រោ��មដៃ�ឡើ�ើងវិញិ។ ពាក់ស្រោ��មដៃ�ថ្មីី�រាល់់ពេ�លដែ�លអ្ននកផ្តតល់ការថែ�ទាំ។ំ ផ្លាាស់ ប្តូូ�រ
ស្រោ��មដៃ�របស់អ្ននក ប្រ�សិិនបើ�ើពួួកវាប្រ�ឡាក់់អំំឡុុងពេ�លថែ�ទាំផំ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន។

ការពាក់ស្រោ��មដៃ� (ហៅ�ថា “Donning”)
•	 �អនុុវត្តតអនាម័័យដៃ� មុុនពេ�លអ្ននកប៉ះះ�ស្រោ��មដៃ�។

•	 �ពិិនិិត្យយស្រោ��មដៃ�នីីមួយៗរកមើ�ើលរន្ធធ ឬស្នាាម រហែ�ក មុុនពេ�លប្រើ��ើវា។ កុំំ�ប្រើ��ើស្រោ��មដៃ�ដែ�លខូូច។

•	 �ទាញស្រោ��មដៃ�មកពាក់់។

•	 �ត្រូ�វូប្រា�កដថាស្រោ��មដៃ�សមនឹងម្រា�មដៃ�នីីមួយៗ។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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ការដោះ�ះស្រោ��មដៃ� (ហៅ�ថា “Doffing”)
នៅ�ពេ�លអ្ននកដោះ�ះស្រោ��មដៃ� ជៀ�ៀសវាងការប៉ះះ�ផ្នែ�ែកដែ�លមានមេ�រោ�គ។ អនុុវត្តតតាមជំំហានទាំងំនេះ�ះ៖

1.	 �ដោ�យដៃ�ស្រោ��មដៃ�ម្ខាា ង សូូមចាប់ស្រោ��មដៃ�ម្ខាា ងទៀ�ៀតនៅ�ក្រោ��មស្រោ��មដៃ�ខាងក្រៅ��។

2.	 �ទាញស្រោ��មដៃ�ចុះះ�ពីីលើ�ើដៃ�របស់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយវា
នៅ�ខាងក្នុុ�ង។

3.	 �បន្តតកាន់់ស្រោ��មដៃ�ដែ�លបានដកចេ�ញនៅ�ក្នុុ�ង
ដៃ�ស្រោ��មដៃ� ហើ�ើយច្រ�បាច់់វាចូូលទៅ�ក្នុុ�ងបាល់់
មួួយ។

4.	 �ដោ�យប្រើ��ើម្រា�មដៃ�ពីីរនៃ�ដៃ�ទទេ� សូូមចូលទៅ�
ក្រោ��មស្រោ��មដៃ�ទីីពីីរ។

5.	 �ទាញស្រោ��មដៃ�ចុះះ�ក្រោ��ម ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយវាគ្រ�ប
ស្រោ��មដៃ�ទីីមួយ។

6.	 �បោះ�ះចោ�លស្រោ��មដៃ�ក្នុុ�ងធុុងសំំរាម។

7.	 �អនុុវត្តតអនាម័័យដៃ�។

អាឡែ�ស៊ីី� និិងភាពរសើ�ើប
មនុស្សសខ្លះះ�មានអាឡែ�ស៊ីី�ទៅ�នឹឹងជ័័រ។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននក ឬអតិិថិិជនមានអាឡែ�ស៊ីី� សូូមប្រើ��ើស្រោ��មដៃ� nitrile ឬ vinyl ជំំនួួសវិញិ។ ស្រោ��មដៃ�ខ្លះះ�មាន
ម្សៅ�ៅ។ ប្រ�សិនបើ�ើម្សៅ�ៅធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននក ឬអតិិថិិជនរលាក សូូមប្តូូ�រទៅ�ស្រោ��មដៃ�ដែ�លមិិនមានម្សៅ�ៅ។

តើ�ើនិិយោ�ជករបស់អ្ននកមានគោ�លការណ៍៍អី្វី�ខ្លះះ�អំំពីីអនាម័យដៃ� និិងការពាក់ស្រោ��មដៃ�ដែ�លអាចចោ�លបាន?



នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព
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ពាក់ម៉ាា ស ឬឧបករណ៍៍ដកដង្ហើ�ើ�ម
ការពាក់់ម៉ាាស់ មុុខ ឬឧបករណ៍៍ដកដង្ហើ�ើ�មជួយការពារអ្ននក និិងមនុស្សសជុំំ�វិញិអ្ននកពីីជំំងឺឺផ្លូូ�វដង្ហើ�ើ�មដូចជា Covid-19 និិងគ្រុ�នុផ្តាា សាយ។ អនុុវត្តត
តាមច្បាាប់់របស់និិយោ�ជករបស់អ្ននក និិងការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លអំំពីីពេ�លណាត្រូ�វូពាក់់ម៉ាាស់ មុុខ ឬឧបករណ៍៍ដកដង្ហើ�ើ�ម និិងប្រ�ភេ�ទដែ�លត្រូ�វូប្រើ��ើ។ 
សម្រា�ប់ឧបករណ៍៍ដកដង្ហើ�ើ�ម N95 អ្ននកនឹងត្រូ�វូធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតសម នៅ�ពេ�លអ្ននកត្រូ�វូបានជួល និិងបំំពាក់់ឡើ�ើងវិញិជារៀ�ៀងរាល់់ឆ្នាំំ� ។

﻿គន្លឹះះ��ក្នុុ�ងការពាក់ម៉ាា ស
•	 �អនុុវត្តតអនាម័័យដៃ� មុុនពេ�លអ្ននកពាក់់ម៉ាាស់ ។

•	 �ពាក់់ម៉ាា សលើ�ើច្រ�មុះះ� និិងមាត់់របស់អ្ននក។

•	 �អនុុវត្តតអនាម័័យដៃ�មុន និិងក្រោ��យពេ�លប៉ះះ�ម៉ាា សរបស់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�កែ�តម្រូ�វូវា។

•	 �ជំំនួួសរបាំងំរបស់អ្ននកនៅ�ពេ�លដែ�លវាសើ�ើម ឬកខ្វវក់។

•	 �អនុុវត្តតអនាម័័យដៃ�មុនពេ�លដោះ�ះម៉ាា ស។

•	 �ដោះ�ះម៉ាា សរបស់អ្ននកដោ�យប៉ះះ�តែ�ខ្សែ�ែ ឬចំំណង។

•	 �បោះ�ះម៉ាា សទៅ�ឆ្ងាា យ ហើ�ើយធ្វើ�ើ�អនាម័័យដៃ�ជាបន្ទាាន់ ។

តើ�ើនិិយោ�ជករបស់អ្ននកមានគោ�លការណ៍៍អី្វី�ខ្លះះ�អំំពីីការពាក់ម៉ាា ស់់ ឬឧបករណ៍៍ដកដង្ហើ�ើ�មនៅ�ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់អ្ននក?



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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បិិទបាំងំការក្អអក និិងកណ្តាាស់ របស់អ្ននក
នៅ�ពេ�លអ្ននកក្អអក ឬកណ្តាាស់  ដំំណក់ទឹឹកតូចៗរាប់់ពាន់់ហូូរចេ�ញពីីច្រ�មុះះ� និិងមាត់់របស់អ្ននកទៅ�ក្នុុ�ងខ្យយល់់។ ដំំណក់ទឹឹកទាំងំនេះ�ះអាចចម្លលងមេ�រោ�គ
របស់អ្ននកទៅ�មនុស្សសផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ ការពារមនុស្សសជុំំ�វិញិអ្ននកដោ�យបិិទបាំងំការក្អអក និិងកណ្តាាស់ របស់អ្ននក។

•	 �ខ្ទទប់មាត់់ និិងច្រ�មុះះ�របស់អ្ននកជាមួួយក្រ�ដាសជូូតមាត់់ ពេ�លក្អអក ឬកណ្តាាស់ ។

•	 �បោះ�ះចោ�លជាលិិកានៅ�ក្នុុ�ងធុុងសំំរាមដែ�លនៅ�ជិិតបំំផុុត។

•	 �ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមិនមានក្រ�ដាសជូូតមាត់់ទេ� ក្អអក ឬកណ្តាាស់ ចូូលទៅ�ក្នុុ�ងដៃ�អាវខាងលើ�ើ ឬកែ�ងដៃ�ជំំនួួសឱ្យយដៃ�របស់អ្ននក។

•	 �អនុុវត្តតអនាម័័យដៃ�។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកក្អអក ឬកណ្ដាាស់ ញឹឹកញាប់់ សូូមពិចារណាពាក់ម៉ាា សដើ�ើម្បី �ីការពារអ្ននកដទៃ�។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព
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ការពារខ្លួួ�នអ្ននកពីីការប៉ះះ�ពាល់នឹឹងឈាម និិងវត្ថុុ�រាវផ្សេ�េងៗពីីរាងកាយ

អ្ននកអាចជួបប្រ�ទះះនឹងឈាមរបស់អតិិថិិជន ឬសារធាតុុរាវក្នុុ�ង
រាងកាយផ្សេ�េងទៀ�ៀត ខណៈៈពេ�លដែ�លផ្តតល់់ជំំនួួយ។ នេះ�ះផ្តតល់់ឱ្យយ
អ្ននកនូវហានិិភ័័យនៃ�ការប៉ះះ�ពាល់់នឹឹងជំំងឺឺឆ្លលងតាមឈាម។ ការដឹឹងពីី
របៀ�ៀបដែ�លជំំងឺឺទាំងំនេះ�ះរីកីរាលដាល ការពាក់់ស្រោ��មដៃ� និិងការ
ប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្ននតាមស្តតង់់ដារមួួយចំំនួួនផ្សេ�េងទៀ�ៀតអាចការពារអ្ននកពីីការ
ឆ្លលងបាន។

ស្វែ�ែងយល់ពីីជំំងឺឺឆ្លលងតាម
សរសៃ�ឈាម
ជំំងឺឺដូូចជាជំំងឺឺរលាកថ្លើ�ើ�មប្រ�ភេ�ទ B (HBV) ជំំងឺឺរលាកថ្លើ�ើ�មប្រ�ភេ�ទ 
C (HCV) និិងវីរីុសុភាពស៊ាំំ� របស់មនុស្សស (HIV) ឆ្លលងតាមរយៈៈការ
ប៉ះះ�ពាល់់នឹឹងឈាម។ វត្ថុុ�រាវក្នុុ�ងរាងកាយផ្សេ�េងទៀ�ៀតដូូចជា ទឹឹកនោ�ម 
លាមក ទឹឹករំអិំិល កំំអួួត ទឹឹកកាម និិងទឹឹករំអិំិលទ្វាា រមាស ក៏៏អាចមាន
ឈាមផងដែ�រ។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកប៉ះះ�វត្ថុុ�រាវទាំងំនេះ�ះជាមួួយនឹឹងស្បែ�ែក
ទទេ�របស់អ្ននក មេ�រោ�គអាចចូលទៅ�ក្នុុ�ងខ្លួួ�នរបស់អ្ននកតាមរយៈៈដំំបៅ� 
ស្នាាម  ឬស្នាាមនៅ �លើ�ើស្បែ�ែករបស់អ្ននក។

ការប្រើ��ើការប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្ននតាមស្តតង់់ដារត្រឹ�មត្រូ�វូ និិងជាប់់លាប់់អាច
ការពារការប៉ះះ�ពាល់់ជាមួួយសារធាតុុរាវក្នុុ�ងរាងកាយទាំងំនេះ�ះ។ 
តែ�ងតែ�ប្រើ��ើការប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្ននតាមស្តតង់់ដារក្នុុ�ងគ្រ�ប់ស្ថាាន ភាព ដែ�ល
អាចពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការប៉ះះ�ពាល់់ជាមួួយឈាម ឬវត្ថុុ�រាវក្នុុ�ងរាងកាយ
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ ប្រើ��ើការប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្ននស្តតង់់ដារជាមួួយអតិិថិិជនគ្រ�ប់រូបូ។

វិធិីីដែ�លជំំងឺឺឆ្លលងតាមឈាមអាចរីកីរាលដាល
ការប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្ននតាមស្តតង់់ដារកាត់់បន្ថថយហានិិភ័័យនៃ�ការប៉ះះ�ពាល់់នឹឹង
ជំំងឺឺឆ្លលងតាមឈាមពីី៖

•	 �កាន់់ម្ជុុ�លឬស្រួ�ចួផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

•	 �ជួួយអតិិថិិជនដែ�លកំំពុុងហូូរឈាម។

•	 �ផ្លាាស់ ប្តូូ�រក្រ�ណាត់ទេ�សឯកដែ�លកខ្វវក់ដោ�យឈាម ឬវត្ថុុ�រាវក្នុុ�ង
រាងកាយផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

•	 �ជួួយសម្អាា តឈាម ក្អួួ�ត ទឹឹកនោ�ម ឬលាមក។

•	 �ផ្លាាស់ ប្តូូ�រសម្លៀ�ៀ�កបំពាក់់ ឬបង់រុំំ�ដោ� យឈាមដែ�លហូូរចេ�ញ
ពីីមុខរបួួស។

•	 �ទាក់ទងជាមួួយស្បែ�ែកដែ�លខូូច (ញាក់់ យំំ ឬរលាកស្បែ�ែក)។

•	 �ទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយភ្នាា សរំអិំិល (មាត់់ច្រ�មុះះ�និិងភ្នែ�ែក) ។

វិធិីីដែ�លជំំងឺឺឆ្លលងតាមឈាមមិនអាចឆ្លលងបាន។
ជំំងឺឺឆ្លលងតាមឈាមឆ្លលងតាមការប៉ះះ�ពាល់់ឈាម ឬវត្ថុុ�រាវក្នុុ�ងខ្លួួ�នដែ�ល
មានឈាមប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។ សកម្មមភាពសង្គគមទូទៅ�ទាំងំនេះ�ះមិនធ្វើ�ើ�ឱ្យយ
អ្ននកឆ្លលងមេ�រោ�គឆ្លលងតាមឈាមទេ� លុះះ�ត្រា�តែ�មានឈាម ឬវត្ថុុ�រាវក្នុុ�ង
រាងកាយផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លអាចផ្ទុុ�កឈាមបាន៖

•	 �ការចែ�ករំលំែ�កឧបករណ៍៍បរិភិោ�គស្អាា ត ចាន ឬកែ�វ

•	 �បន្ទទប់ទឹឹករួមួ

•	 �ដកដង្ហើ�ើ�មខ្យយល់់ដូូចគ្នាា

•	 �អោ�ប

•	 �ចាប់ដៃ� ឬចាប់់ដៃ�

ការប្រុ�ងុប្រ�យ័័ត្ននតាមស្ដដង់ដារធ្វើ�ើ�ឱ្យយហានិិភ័័យនៃ�ការឆ្លលងជំំងឺឺតាមឈាមរបស់អ្ននកកាន់់តែ�តូច។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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ប្រើ��ើឧបករណ៍៍ការពារផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន (PPE) 
ពាក់់ស្រោ��មដៃ�ដើ�ើម្បីី�ការពារដៃ�របស់អ្ននក នៅ�ពេ�លដែ�លមានលទ្ធធភាពនៃ�ការប៉ះះ�ពាល់់នឹឹងឈាម ឬសារធាតុុរាវក្នុុ�ងខ្លួួ�ន។ សូូម្បីី�តែ�ស្នាាមប្រេះ��ះតូ ចៗ ឬ
ស្នាាមប្រេះ��ះលើ�ើស្បែ�ែកពីីស្ថាាន  ភាពទូូទៅ�ដូូចជាជំំងឺឺរលាកស្បែ�ែក ក្រ�ចកដៃ� មុុន ស្នាាមប្រេះ��ះ  ឬស្នាាមប្រេះ��ះ អាចអនុុញ្ញាា តឱ្យយមេ�រោ�គចូលក្នុុ�ងខ្លួួ�នអ្ននក។ បោះ�ះ
ស្រោ��មដៃ�ចោ�លបន្ទាាប់ ពីីប្រើ��ើប្រា�ស់ និិងអនុុវត្តតអនាម័័យដៃ�។ 

បន្ថែ�ែមពីីលើ�ើស្រោ��មដៃ� ឧបករណ៍៍ការពារផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នផ្សេ�េងទៀ�ៀតផ្តតល់់ឱ្យយអ្ននកនូវការការពារបន្ថែ�ែម។
•	 �សម្លៀ�ៀ�កបំពាក់់ការពារស្បែ�ែក និិងសម្លៀ�ៀ�កបំពាក់់របស់អ្ននក។

•	 �វ៉ែ�ែនតា ការពារភ្នែ�ែករបស់អ្ននក។

•	 �របាំងំមុុខការពារមុុខ មាត់់ ភ្នែ�ែក និិងច្រ�មុះះ�។

អនុុវត្តតតាមការណែ�នាំ ំនិិងការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លរបស់និិយោ�ជករបស់អ្ននកអំពីីការពាក់់ឧបករណ៍៍ការពារផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន។

ការដកឧបករណ៍៍ការពារផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន 
នៅ�ពេ�លអ្ននកដក PPE របស់អ្ននក សន្មមតថានៅ�ខាងក្រៅ�� PPE ទាំងំអស់់ត្រូ�វូបានបំពុុល។ ដកបំណែ�ក PPE  
នីីមួយៗចេ�ញដោ�យមិិនប៉ះះ�ផ្ទៃ�ៃខាងក្រៅ��។ ប្រ�សិនបើ�ើដៃ�របស់អ្ននកកខ្វវក់ ខណៈៈពេ�លដែ�លយកបំណែ�ក PPE 
ចេ�ញ សូូមធ្វើ�ើ�អនាម័័យដៃ�ភ្លាាម ៗ មុុនពេ�លបន្តត។ ដើ�ើម្បីី�លុុប PPE ដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព សូូមអនុុវត្តតតាមជំំហាន
ទាំងំនេះ�ះ៖

1.	 �ខណៈៈពេ�លដែ�លនៅ�តែ�នៅ�ក្នុុ�ងបន្ទទប់របស់អតិិថិិជន សូូមដោះ�ះស្រោ��មដៃ� ដូូចដែ�លបានណែ�នាំំ
ខាងលើ�ើ ហើ�ើយបោះ�ះចោ�ល។

2.	 �ដោះ�ះវ៉ែ�ែនតា  ឬរបាំងំមុុខដោ�យលើ�ើកខ្សែ�ែក ឬកាសស្តាាប់ ត្រ�ចៀ�ៀក។

3.	 �ដោះ�ះអាវហើ�ើយបោះ�ះចោ�ល។

4.	 �ចាកចេ�ញពីីបន្ទទប់របស់អតិិថិិជន។

5.	 �ដោះ�ះ និិងបោះ�ះចោ�លម៉ាា ស។

6.	 �អនុុវត្តតអនាម័័យដៃ�។

អនុុវត្តតតាមច្បាាប់់របស់និិយោ�ជករបស់អ្ននកអំំពីីការពាក់ PPE ជានិិច្ចច។

ការលាងសម្អាាត  និិងសម្លាាប់ មេ�រោ�គក្នុុ�ងឈាម ឬសារធាតុរាវក្នុុ�ងខ្លួួ�ន 
ពាក់់ស្រោ��មដៃ� និិងឧបករណ៍៍ការពារផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នផ្សេ�េងទៀ�ៀត នៅ�ពេ�លអ្ននកសម្អាា តផ្ទៃ�ៃដែ�លប្រ�ឡាក់់ដោ�យឈាម ឬវត្ថុុ�រាវក្នុុ�ងរាងកាយផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

•	 �ជៀ�ៀសវាងការហែ�កស្រោ��មដៃ�របស់អ្ននក។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកហែ�កស្រោ��មដៃ� ចូូរពាក់់គូូថ្មីី�។

•	 �ប្រើ��ើកន្សែ�ែងក្រ�ដាសដែ�លអាចចោ�លបាន ដើ�ើម្បីី�ត្រាំ�ឈំាមភាគច្រើ��ើន។

•	 �សម្លាាប់ មេ�រោ�គជាមួួយសូូលុុយស្យុុ�ងដែ�លសម្លាាប់ មេ�រោ�គសមស្រ�ប ដូូចជាទឹឹកដប់ភាគទៅ�មួួយភាគ។ 

•	 �បន្ទាាប់ ពីីសម្អាា តរួចួ សម្លាាប់ មេ�រោ�គប្រ�ដាប់់ជូូតឥដ្ឋឋ និិងឧបករណ៍៍សម្អាា តផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត។

•	 �ដាក់់កន្សែ�ែងកខ្វវក់ និិងកាកសំណល់ទាំងំអស់់ក្នុុ�ងធុុងបិិទជិតដែ�លមានកូដពណ៌៌ ឬមានស្លាាក សញ្ញាា ការពារការលេ�ចធ្លាា យ។ ច្រ�កថង់ឌុុបនូវ
វត្ថុុ�កខ្វវក់ទាំងំអស់់ដែ�លអ្ននកកំពុុងបោះ�ះចោ�ល។ 

•	 ដោះ�ះស្រោ��មដៃ� ហើ�ើយបោះ�ះវាចោ�ល។

•	 អនុុវត្តតអនាម័័យដៃ� នៅ�ពេ�លកិិច្ចចការត្រូ�វូបានបញ្ចចប់។

ប្រ�ព្រឹ�ត្តតលើ�ើគ្រ�ប់ឈាម ឬសារធាតុុរាវក្នុុ�ងខ្លួួ�នថាជាជំំងឺឺឆ្លលងយ៉ាា ងខ្លាំំ� ង។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព
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បោះ�ះចោ�លវត្ថុុ�កខ្វវក់ដោ�យសុុវតិ្ថិ�ភាព 
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកបោះ�ះចោ�លវត្ថុុ�កខ្វវក់ដោ�យគ្មាានសុ វត្ថិិ�ភាព អ្ននកដែ�លយកសំរាមអាចរងរបួួស ឬឆ្លលងមេ�រោ�គ។ អនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍ និិងនីីតិវិធីិី
របស់និិយោ�ជករបស់អ្ននកអំពីីការបោះ�ះចោ�លវត្ថុុ�កខ្វវក់។

•	 ពាក់់ស្រោ��មដៃ�ដែ�លអាចចោ�លបាននៅ�ពេ�លរើើ� សវត្ថុុ�ដែ�លមានមេ�រោ�គ។

•	 ដាក់់កាកសំណល់កខ្វវក់ក្នុុ�ងថង់សម្រា�មធ្ងងន់ដែ�លមិិនធ្លាា យចេ�ញ ហើ�ើយចងវា។

•	 ដាក់់ថង់នេះ�ះនៅ�ក្នុុ�ងថង់សំំរាមមួយទៀ�ៀត ចងវា ហើ�ើយដាក់់ស្លាាក វាថា “Biohazard” មុុននឹងបោះ�ះវាចោ�ល។

•	

ការបោះ�ះចោ�លប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព ការពារការរងរបួួស និិងការឆ្លលងសម្រា�ប់មនុុស្សស
គ្រ�ប់គ្នាា ។

﻿សុុវតិ្ថិ�ភាពរបស់ឧបករណ៍៍មុុតស្រួ�ចួ 
សឺឺរុំាា� ង ឡាម កាំបិំិត ឬរបស់របរផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លមានគែ�មឧបករណ៍៍
មុុតស្រួ�ចួអាចវាយលុុកស្បែ�ែករបស់អ្ននក និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកប្រ�ឈមនឹង
ជំំងឺឺឆ្លលងតាមឈាម។ អ្ននកត្រូ�វូតែ�ដឹងពីីរបៀ�ៀបគ្រ�ប់គ្រ�ងឧបករណ៍៍មុុត
ស្រួ�ចួឱ្យយបានត្រឹ�មត្រូ�វូដើ�ើម្បីី�ការពារខ្លួួ�នអ្ននកនិិងអ្ននកដទៃ�។

ប្រ�យ័ត្ននចំំពោះ�ះឧបករណ៍៍មុុតស្រួ�ចួ
គិិតអំំពីីកន្លែ�ែងដែ�លអ្ននកអាចរកឃើ�ើញម្ជុុ�ល ឬមុុតផ្សេ�េងទៀ�ៀត
នៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់អ្ននក។ ជាឧទាហរណ៍៍ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកគាំទំ្រ�
អតិិថិិជនដែ�លចាក់ថ្នាំំ�អាំ ងំស៊ុុ�យលីីន សូូមពិនិិត្យយម្ជុុ�លមុុននឹងចូូល
ទៅ�ក្នុុ�ងគំំនរបោ�កគក់ ឬនៅ�ក្រោ��មខ្នើ�ើ�យ ឬខ្នើ�ើ�យ។

គ្រ�ប់គ្រ�ងឧបករណ៍៍មុុតស្រួ�ចួឱ្យយមានសុុវតិ្ថិ�ភាព
ប្រើ��ើប្រា�ស់រាល់់ការផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងឧបករណ៍៍ដែ�លអាចចោ�លបាន និិង
តែ�មួយដងប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ � ដូូចដែ�លបានបញ្ជាា ក់់ដោ�យក្រុ�មុហ៊ុុ�នផលិត។ 

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននករកឃើ�ើញឧបករណ៍៍មុុតស្រួ�ចួ សូូមកុំំ�ប៉ះះ�វាដោ�យដៃ�
របស់អ្ននក។ ប្រើ��ើដង្កៀ�ៀ�ប ឬដង្កៀ�ៀ�បដើ�ើម្បីី�យកមុត ហើ�ើយបោះ�ះចោ�លក្នុុ�ង
ធុុងសុុវត្ថិិ�ភាពឧបករណ៍៍មុុតស្រួ�ចួ។

មិិនមានឧបករណ៍៍មុុតស្រួ�ចួនៅ�ក្នុុ�ងថង់សំំរាម
ទេ�។
ដាក់់ឧបករណ៍៍មុុតស្រួ�ចួទាំងំអស់់នៅ�ក្នុុ�ងធុុងឧបករណ៍៍មុុតស្រួ�ចួ
ប្លាាស្ទិិ�ករឹ ងឹពិិសេ�ស។ ប្រ�ភេ�ទ និិងទីីតាំងំរបស់ធុុងអាស្រ័�យលើ�ើកន្លែ�ែង
ដែ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�ការ។

កុំំ�ដាក់់របស់មុុតទៅ�ក្នុុ�ងថង់សំំរាមធម្មមតា ឬដោ�យផ្ទាាល់ ទៅ�ក្នុុ�ង
ធុុងសំំរាម ពីីព្រោះ��ះឧបករណ៍៍មុុតស្រួ�ចួអាចវាយស្បែ�ែកអ្ននកណាម្នាាក់  
និិងឆ្លលងមេ�រោ�គ។

ស្វែ�ែងយល់់ និិងអនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍ និិងនីីតិវិធិីីរបស់និិយោ�ជករបស់អ្ននក អំំពីីការចោ�ល
ឧបករណ៍៍មុុតស្រួ�ចួ។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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គ្រោះ��ះថ្នាាក់ នៃ�ការប៉ះះ�ពាល់ផ្សេ�េងទៀ�ៀត 
កិិច្ចចការផ្ទះះ�អាចបង្ហាា ញអ្ននកទៅ�នឹឹងឈាម និិងសារធាតុុរាវក្នុុ�ងខ្លួួ�នផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ ឈាម ទោះ�ះបីីជាអ្ននកមើ�ើលមិិនឃើ�ើញក៏៏ដោ�យ វាអាចមានស្ទើ�ើ�រតែ�គ្រ�ប់
ទីីកន្លែ�ែងដែ�លអ្ននកសម្អាា ត ដូូចជា បង្គគន់់អនាម័័យ កន្លែ�ែងបោ�កគក់ ធុុងសំំរាមជាដើ�ើម។

ការបោ�កគក់ 
ការបោ�កគក់អាចលាក់់បាំងំវត្ថុុ�កខ្វវក់ដូូចជា ក្រ�ដាស់់បង្ហូូ�រឈាម ឬប្រ�ឡាក់់ សម្លៀ�ៀ�កបំពាក់់ ក្រ�មា ឬស្រួ�ចួដែ�លកខ្វវក់។ ការពារខ្លួួ�នអ្ននកនៅ�ពេ�ល
បោ�កគក់។

•	 �ពាក់់ស្រោ��មដៃ�។

•	 �តែ�ងតែ�កាន់់ និិងយកថង់បោ�កគក់ដែ�លកខ្វវក់នៅ�ពីីលើ�ើ។ កុំំ�ដាក់់ដៃ�នៅ�ក្រោ��មដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ�វា។

•	 �ដោះ�ះស្រោ��មដៃ�ចេ�ញ ហើ�ើយអនុុវត្តតអនាម័័យដៃ� មុុនពេ�លបោ�កគក់ស្អាា ត។

អី្វី�ដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូបានប៉ះះ�ពាល់នឹឹងឈាម ឬសារធាតុរាវក្នុុ�ងខ្លួួ�ន
នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកមានទំំនាក់់ទំំនងផ្ទាាល់ ជាមួួយឈាម ឬវត្ថុុ�រាវក្នុុ�ងរាងកាយផ្សេ�េងទៀ�ៀត វាមានហានិិភ័័យនៃ�ការប៉ះះ�ពាល់់នឹឹងជំំងឺឺឆ្លលងតាមឈាម។ 
អនុុវត្តតតាមការណែ�នាំទំាំងំនេះ�ះសម្រា�ប់ប្រ�ភេ�ទនៃ�ការប៉ះះ�ពាល់់នីីមួយៗ។

ប្រ�ភេ�ទនៃ�ការប៉ះះ�ពាល់ និិងអី្វី�ដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ើ�

ស្បែ�ែកទទេ� លាងសម្អាា តជាមួួយសាបូ៊ូ� និិងទឹឹកដែ�លមិិនច្រេះ��ះភ្លាាម ៗ។

មាត់់
លាងទឹឹកភ្លាាម ៗរយៈៈពេ�ល 5 នាទីីក្នុុ�ងភ្នែ�ែកនីីមួយៗនៅ�កន្លែ�ែងលិិច 
ឬនៅ�កន្លែ�ែងលាងភ្នែ�ែក។

ទាំងំភ្នែ�ែក និិងមាត់់ លាងជម្រះ�ះមាត់់របស់អ្ននកដោ�យទឹឹក។ ទទួលការយកចិត្តតទុុកដាក់់
ខាងវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រសម្រា�ប់សកម្មមភាពបន្ថែ�ែម។

ដំំបងមុ្ជុ�ល ឬស្នាាម របួួស ភ្លាាម ៗត្រូ�វូលាងសម្អាា តទាំងំពីីរដូូចដែ�លបានណែ�នាំខំាងលើ�ើ ហើ�ើយ
ទទួលការយកចិត្តតទុុកដាក់់ពីីគ្រូ�ពូេ�ទ្យយ ដើ�ើម្បីី�ចាត់វិធិានការបន្តតទៀ�ៀត។

ភ្នែ�ែក លាងជម្រះ�ះជាមួួយសាបូ៊ូ� និិងទឹឹក។ ទទួលការយកចិត្តតទុុកដាក់់ខាង
វេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រសម្រា�ប់សកម្មមភាពបន្ថែ�ែម។

ស្នាាមខាំ  ំស្នាាមកោ�ស  ឬដំំបៅ�ដែ�លអាចមានឈាម ឬសារ
ធាតុរាវក្នុុ�ងខ្លួួ�ន

លាងសម្អាា តតំំបន់នោះ�ះឱ្យយបានហ្មមត់់ចត់ជាមួួយសាបូ៊ូ� និិងទឹឹក។ 
ទទួលបានការយកចិត្តតទុុកដាក់់ខាងវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�របន្ថែ�ែមទៀ�ៀត
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ការរាយការណ៍៍ពីីការប៉ះះ�ពាល់
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានការប៉ះះ�ពាល់់ដោ�យមិិនបានការពារទៅ�នឹឹងឈាម ឬសារធាតុុរាវក្នុុ�ងរាងកាយផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៅ�ក្នុុ�ងការងាររបស់អ្ននក អ្ននកត្រូ�វូតែ�ដឹង 
និិងធ្វើ�ើ�តាមការណែ�នាំរំបស់និិយោ�ជករបស់អ្ននក។

តើ�ើអ្ននកគួួររាយការណ៍៍ទៅ�នរណា ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានការប៉ះះ�ពាល់ដោ�យមិនបានការពារនឹឹងឈាម ឬសារធាតុរាវក្នុុ�ងរាងកាយផ្សេ�េងទៀ�ៀត? 
តើ�ើនីីតិវិធិីីជាក់់លាក់់អី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកត្រូ�វូអនុវត្តតតាម?

ការចាក់វ៉ាា ក់់សាំងំការពារជំំងឺឺរលាកថ្លើ�ើ�មប្រ�ភេ�ទ B (HBV)
ការចាក់ថ្នាំំ�បង្កាា  រមានប្រ�សិទ្ធធភាពការពារការឆ្លលងជំំងឺឺជាច្រើ��ើន។ មានវ៉ាា ក់់សាំងំសម្រា�ប់ជំំងឺឺរលាកថ្លើ�ើ�មប្រ�ភេ�ទ B ។ អាស្រ័�យលើ�ើទំំនួួលខុុសត្រូ�វូការងារ
របស់អ្ននក និិយោ�ជករបស់អ្ននកត្រូ�វូតែ�ផ្តតល់់វ៉ាា ក់់សាំងំ HBV ដល់អ្ននកដោ�យមិិនគិតថ្លៃ�ៃ (WAC 296-823-13005)។

វ៉ាា ក់់សាំងំការពារអ្ននកពីីវីរីុសុ HBV ។ មានការបាញ់់ជាបន្តតបន្ទាាប់ ពីីរ បីី ឬបួួន អាស្រ័�យលើ�ើវ៉ាា ក់់សាំងំ ឬលក្ខខខណ្ឌឌ ។

តើ�ើនិិយោ�ជករបស់អ្ននកផ្តតល់វ៉ាា ក់់សាំងំ HBV ដែ�រឬទេ�?

អ្ននកអាចការពារខ្លួួ�នអ្ននកពីីជំងឺឺដែ�លទាក់ទងនឹឹងឈាម។

https://apps.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=296-823-13005
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សម្អាាត  និិងសម្លាាប់ មេ�រោ�គបរិសិ្ថាាន
អ្ននកអាចជួយបញ្ឈឈប់់ការរីកីរាលដាលនៃ�ការឆ្លលងជំំងឺឺដោ�យការសម្អាា ត និិងសម្លាាប់ មេ�រោ�គបរិសិ្ថាាន របស់អតិិថិិជនជាប្រ�ចាំ ំនិិងតាមតម្រូ�វូការ ខណៈៈ
ពេ�លដែ�លអ្ននកកំពុុងផ្តតល់់ការថែ�ទាំ។ំ តួួនាទីីរបស់អ្ននកក្នុុ�ងការសម្អាា ត និិងសម្លាាប់ មេ�រោ�គនឹងអាស្រ័�យលើ�ើការកំំណត់ការងាររបស់អ្ននក។ ប្រ�សិនបើ�ើ
អ្ននកគាំទំ្រ�អតិិថិិជននៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�ឯកជនរបស់ពួួកគេ� ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយពួួកគេ�ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តកាលវិភិាគ ឬទម្លាាប់ នៃ�ការសម្អាា ត។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកធ្វើ�ើ�ការនៅ�ក្នុុ�ង
ផ្ទះះ�គ្រួ�សួារមនុស្សសពេ�ញវ័យ័ កន្លែ�ែងរស់់នៅ�ដែ�លមានជំំនួួយ ឬកន្លែ�ែងផ្តតល់់សេ�វាប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង សូូមអនុុវត្តតតាមច្បាាប់់ និិងកាលវិភិាគសម្អាា តរបស់
និិយោ�ជករបស់អ្ននក។

ការសម្អាាតធ្វើ �ើ�ឱ្យយជីីវិតិកាន់់តែ�ពិបាកសម្រា�ប់មេ�រោ�គ
ការលាងសម្អាា តជាទៀ�ៀងទាត់អាចជួយបញ្ឈឈប់់មេ�រោ�គមិនឱ្យយលូូតលាស់់។

•	 �រក្សាាផ្ទៃ�ៃឱ្យយស្អាា ត និិងស្ងួួ�ត - មេ�រោ�គត្រូ�វូការសំំណើ�ើមដើ�ើម្បីី �លូូតលាស់់។

•	 �អនុុញ្ញាា តឱ្យយមានខ្យយល់់អាកាសបរិសុិុទ្ធធ និិងពន្លឺឺ�ព្រះ�ះអាទិិត្យយច្រើ��ើន - មេ�រោ�គដូចជាភាពងងឹឹត។

•	 �សម្អាា តរបស់កំំពប់់ភ្លាាម ៗ - មេ�រោ�គត្រូ�វូការអាហារដើ�ើម្បីី�លូូតលាស់់។

សម្អាា តជាមួួយសាបូ៊ូ� និិងទឹឹកជានិិច្ចច មុុនពេ�លធ្វើ�ើ�អនាម័័យ ឬសម្លាាប់ មេ�រោ�គ។

ការធ្វើ�ើ�អនាម័យ និិងសម្លាាប់ មេ�រោ�គ
ការលាងសម្អាា ត អនាម័័យ និិងការសម្លាាប់ មេ�រោ�គគឺមិិនដូចគ្នាាទេ� ។

ការសម្អាាត

•	 �កម្ចាាត់ មេ�រោ�គ និិងកខ្វវក់ភាគច្រើ��ើន
ចេ�ញពីីវត្ថុុ� និិងផ្ទៃ�ៃ។

•	 �ប្រើ��ើសាបូ៊ូ� ឬទឹឹកសាបូ៊ូ�ដុសខ្លួួ�ន លាង
សម្អាា តចេ�ញ។

•	 �សម្អាា តផ្ទៃ�ៃប៉ះះ�ខ្ពពស់ដូូចជា កុុងតាក់ពន្លឺឺ� 
កូូនសោ�ទ្វាា រ និិងបញ្ជជរ។

•	 �សម្អាា តឱ្យយបានទៀ�ៀងទាត់ និិង
នៅ�ពេ�លណាដែ�លផ្ទៃ�ៃមានស្នាាម
ប្រ�ឡាក់់។

អនាម័យ

•	 �កាត់់បន្ថថយចំំនួួនមេ�រោ�គនៅ�លើ�ើវត្ថុុ� 
និិងផ្ទៃ�ៃទៅ�កម្រិ�ិតសុុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់
អាហារ។

•	 �ប្រើ��ើស្ព្រា�ា យបាញ់់សម្លាាប់ មេ�រោ�គ ឬ
សូូលុុយស្យុុ�ងម្សៅ�ៅធ្វើ�ើ�ឱ្យយសខ្សោ�ោយ 
(1 ស្លាាបព្រា �កាហ្វេ�េម្សៅ�ៅធ្វើ�ើ�ឱ្យយស 
ជាមួួយទឹកត្រ�ជាក់់ 1 ហ្កាាឡុ ង)។

•	 �សម្អាា តផ្ទៃ�ៃទំំនាក់់ទំំនងអាហារ។

•	 �ធ្វើ�ើ�អនាម័័យលើ�ើផ្ទៃ�ៃដែ�លបានប៉ះះ� 
ឬត្រូ�វូបានបំពុុលដោ�យសាច់់ឆៅ� 
បសុបក្សីី� ឬទឹឹកផ្លែ�ែឈើ�ើរបស់ពួួកគេ� 
រួមួទាំងំនៅ�ខាងក្នុុ�ងអាងងូូតទឹឹកផង
ដែ�រ។

ការសម្លាាប់ មេ�រោ�គ

•	 �សម្លាាប់ មេ�រោ�គភាគច្រើ��ើនលើ�ើផ្ទៃ�ៃ និិង
វត្ថុុ�។

•	 �ប្រើ��ើផលិតផលសម្លាាប់ មេ�រោ�គដែ�ល
បានចុះះ�បញ្ជីី� EPA ឬសូូលុុយស្យុុ�ង
ម្សៅ�ៅធ្វើ�ើ�ឱ្យយសខ្លាំំ� ងជាង (5 
ស្លាាបព្រា �បាយ ឬ 1/3 ពែ�ងម្សៅ�ៅធ្វើ�ើ�
ឱ្យយស ជាមួួយនឹងទឹឹកត្រ�ជាក់់មួួយហ្គាា
ឡុុង) ។

•	 �មាប់់មគលាងដៃ� បន្ទទប់ទឹឹក ចានបង្គគន់់ 
កៅ�អីីបង្គគន់់ កន្លែ�ែងដាក់់សាបូ៊ូ� ដៃ�ទ្វាា រ 
និិងទូូ។ល។

•	 �សម្លាាប់ មេ�រោ�គលើ�ើផ្ទៃ�ៃ និិងវត្ថុុ�នានា 
នៅ�ពេ�លដែ�លនរណាម្នាាក់ ឈឺឺ ឬមាន
ហានិិភ័័យខ្ពពស់នៃ�ការឈឺឺ ដោ�យសារ
ប្រ�ព័ន្ធធការពាររាងកាយចុះះ�ខ្សោ�ោយ។ 

សម្អាាត វត្ថុុ� និិងផ្ទៃ�ៃមុុនពេ�លធ្វើ�ើ�អនាម័័យ ឬសម្លាាប់ មេ�រោ�គ។
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﻿ការប្រើ��ើប្រា�ស់ម្សៅ�ៅធ្វើ�ើ�ឱ្យយស
ម្សៅ�ៅធ្វើ�ើ�ឱ្យយស មិិនមែ�នជាអ្ននកសំអាតទេ�។ វាគឺឺជាថ្នាំំ�សំ លាប់់មេ�រោ�គ ឬថ្នាំំ�សំ លាប់់មេ�រោ�គ អាស្រ័�យលើ�ើ
ភាពខ្លាំំ� ងនៃ�ដំណោះ�ះស្រា�យ។ ដោ�យសារតែ�ផលិតផលម្សៅ�ៅធ្វើ�ើ�ឱ្យយស មានភាពខុុសប្លែ�ែកគ្នាាក្នុុ� ងកំំហាប់់ វា
ជាការសំំខាន់់ក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�តាមការណែ�នាំនំៅ�លើ�ើដបនៅ�ពេ�លលាយដំំណោះ�ះស្រា�យសម្រា�ប់អនាម័័យ ឬ
សម្លាាប់ មេ�រោ�គ។ ប្រ�សិនបើ�ើដបរបស់អ្ននកមិនមានការណែ�នាំ ំអ្ននកអាចបង្កើ�ើ�តសូូលុុយស្យុុ�ងម្សៅ�ៅធ្វើ�ើ�ឱ្យយស 
ដោ�យប្រើ��ើល្បាាយដែ�លបានរាយក្នុុ�ងតារាងនៅ�ទំំព័័រ 39 ។

សម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំពីីការសម្លាាប់ មេ�រោ�គ និិងអនាម័័យជាមួួយសារធាតុុម្សៅ�ៅធ្វើ�ើ�ឱ្យយស សូូមចូល
ទៅ�កាន់់៖  cdc.gov/hygiene/about/cleaning-and-disinfecting-with-bleach.html និិង 
dshs.wa.gov/sites/default/files/publications/documents/22-1830.pdf

គន្លឹះះ��សម្អាាត ផ្ទះះ�៖
•	 �លាងសម្អាា តផ្ទៃ�ៃផ្ទះះ�បាយ និិងបន្ទទប់ទឹឹកជាមួួយសាបូ៊ូ� និិងទឹឹក ដើ�ើម្បីី�លាងសម្អាា តភាពកខ្វវក់ និិង

មេ�រោ�គ បន្ទាាប់ មកសម្លាាប់ មេ�រោ�គ។

•	 �ពាក់់ស្រោ��មដៃ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�ដើ�ើម្បីី�ការពារស្បែ�ែករបស់អ្ននកពេ�លសម្អាា ត។ សូូមពិនិិត្យយមើ�ើលការណែ�នាំរំបស់
ស្លាាក  ដើ�ើម្បីី�មើ�ើលថាតើ�ើអ្ននកគួរពាក់់ការការពារភ្នែ�ែកដែ�រឬទេ�។

•	 �ធ្វើ�ើ�តាមការណែ�នាំសំ្លាាកនៅ �លើ�ើផលិតផលសម្អាា តជានិិច្ចច។

•	 �ប្រើ��ើផលិតផលត្រឹ�មត្រូ�វូសម្រា�ប់ការងារត្រឹ�មត្រូ�វូ។ ផលិតផលសម្អាា តមួួយចំំនួួនដំណើ�ើ រការល្អអបំផុុតលើ�ើផ្ទៃ�ៃរឹងឹ ខណៈៈពេ�លដែ�លផលិតផល
ផ្សេ�េងទៀ�ៀតគឺឺពិិសេ�សសម្រា�ប់ផ្ទៃ�ៃដែ�លមានរន្ធធ ឬទន់។

•	 �ចាក់ទឹឹកកខ្វវក់ដែ�លប្រើ��ើសម្រា�ប់សម្អាា ត និិងសារធាតុុរាវរាងហូូរចូូលបង្គគន់់។

ការលាងចាន 
ច្បាាប់់សម្រា�ប់ការគ្រ�ប់គ្រ�ងអាហារ និិងការលាងចានអាស្រ័�យលើ�ើការកំំណត់ការថែ�ទាំ។ំ ការកំំណត់មួួយចំំនួួនត្រូ�វូតែ�ប្រើ��ើទឹកអនាម័័យសម្រា�ប់ចាន 
និិងប្រ�ដាប់់ប្រើ��ើប្រា�ស់បន្ទាាប់ ពីីលាងសម្អាា ត។ ពិិនិិត្យយជាមួួយនិិយោ�ជករបស់អ្ននកសម្រា�ប់គោ�លការណ៍៍ និិងនីីតិវិធីិីរបស់ពួួកគេ�។ ខាងក្រោ��មនេះ�ះជា
នីីតិវិធិីីមូលដ្ឋាា នសម្រា�ប់លាងចាននៅ�ផ្ទះះ�ឯកជនរបស់អតិិថិិជន៖

•	 �កោ�សកាកសំណល់អាហាររឹងឹទៅ�ក្នុុ�ងធុុងសម្រា�ម ឬកន្លែ�ែងចោ�លសម្រា�ម។

•	 �ប្រើ��ើម៉ាាស៊ីី �នលាងចាន ឬលាងដោ�យដៃ�។

•	 �ដើ�ើម្បីី�លាងចានកខ្វវក់ដោ�យដៃ� លាងជាមួួយសាបូ៊ូ� និិងទឹឹកក្តៅ�ៅ ។ លាងជម្រះ�ះជាមួួយនឹឹងទឹឹកក្តៅ�ៅ ឧណ្ហហ ៗ បន្ទាាប់ មកស្ងួួ�ត។

•	 �ទុុកចានចោ�លនៅ�ពេ�លស្ងួួ�ត។

ពិិនិិត្យយជាមួួយអតិិថិិជនសម្រា�ប់ចំំណូូលចិិត្តតរបស់ពួួកគេ�អំពីីការលាងចាននៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�របស់ពួួកគេ�។

ច្បាាប់់សម្រា�ប់ការលាងសម្អាាត  និិងអនាម័័យចាន និិងឧបករណ៍៍ប្រើ��ើប្រា�ស់់អាស្រ័�យលើ�ើ
ការកំំណត់់ការថែ�ទាំ។ំ

https://www.cdc.gov/hygiene/about/cleaning-and-disinfecting-with-bleach.html
https://www.dshs.wa.gov/sites/default/files/publications/documents/22-1830.pdf


ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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តើ�ើនិិយោ�ជករបស់អ្ននករំំពឹឹងអី្វី�ខ្លះះ�អំំពីីការសម្អាាត  និិងការសម្លាាប់ មេ�រោ�គនៅ�ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងការងាររបស់អ្ននក?



នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព
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ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយសារធាតុគីីមីីក្នុុ�ងគ្រួ�សួារ
នៅ�ពេ�លអ្ននកប្រើ��ើសារធាតុុគីីមីីក្នុុ�ងគ្រួ�សួារ សូូមធ្វើ�ើ�តាមការណែ�នាំនំៅ�លើ�ើផ្លាាក ជានិិច្ចច។ កុំំ�លាយ
សារធាតុុគីីមីី ឬបង្កើ�ើ�តដំំណោះ�ះស្រា�យដែ�លខ្លាំំ� ងជាងការណែ�នាំ។ំ

អានស្លាា កផលិិតផល 
តែ�ងតែ�មើ�ើលស្លាាកផលិ តផលមុុនពេ�លប្រើ��ើវា។ ស្លាាកផលិ តផលប្រា�ប់អ្ននកថាតើ�ើផលិតផលមាន
ជាតិិពុុល ឬគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ប៉ុុ�ណ្ណាា ។ រកមើ�ើលពាក្យយ ប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្នន ការព្រ�មាន កុំំ�ដកស្លាាកផលិ តផល
ចេ�ញ។

ការប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្នន មានន័យថាផលិិតផលអាចប៉ះះ�ពាល់ដល់អ្ននក។ វាអាចរំំខានដល់ស្បែ�ែក
របស់អ្ននក ធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកឈឺឺ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកដកដង្ហើ�ើ�មផ្សែ�ែង ឬធ្វើ�ើ�ឱ្យយប៉ះះ�ពាល់ដល់ភ្នែ�ែករបស់អ្ននក 
ប្រ�សិនបើ�ើទំំនាក់ទំំនងកើ�ើតឡើ�ើង។ 

ការព្រ�មាន គឺឺធ្ងងន់ធ្ងងរជាងការប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្នន ហើ�ើយមានន័យថាអ្ននកអាចធ្លាាក់ ខ្លួួ�នឈឺ ឬឈឺឺធ្ងងន់ធ្ងងរជាមួួយនឹងការគ្រ�ប់គ្រ�ងផលិិតផលមិន
ត្រឹ�មត្រូ�វូ។ វាក៏កំំណត់ផលិិតផលដែ�លអាចឆេះ�ះបានយ៉ាា ងងាយ។ 

គ្រោះ��ះថ្នាាក់  បង្ហាា ញពីីការព្រួ�យួបារម្ភភធ្ងងន់ធ្ងងរ។ ត្រូ�វូប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្ននខ្លាំំ� ងនៅ�ពេ�លដោះ�ះស្រា�យផលិតផលដែ�លមានពាក្យយថាគ្រោះ��ះថ្នាាក់ នៅ�លើ�ើផ្លាាក ។ 
ប្រ�សិនបើ�ើប្រើ��ើមិនត្រឹ�មត្រូ�វូ អ្ននកអាចឈឺខ្លាំំ� ង។

អាន និិងធ្វើ�ើ�តាមស្លាាកផលិ តផលសម្អាាត ។ ពួួកគេ�ក៏មានព័័ត៌៌មានព្យាាបាលបន្ទាាន់ ផងដែ�រ។

គន្លឹះះ��ក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយសារធាតុគីីមីីក្នុុ�ងគ្រួ�សួារ 
•	 �កុំំ�លាយសារធាតុុសម្អាា តពីីរប្រ�ភេ�ទផ្សេ�េងគ្នាាចូ លគ្នាា  ជាពិិសេ�សផលិតផលដែ�លមានអាម៉ូូ�ញាក់់ និិងសារធាតុុធ្វើ�ើ�ឱ្យយស។ 

•	 �ការលាយសារធាតុុធ្វើ�ើ�ឱ្យយស ជាមួួយអាម៉ូូ�ញាក់់ បង្កើ�ើ�តជាឧស្ម័័�នគ្រោះ��ះថ្នាាក់  ដែ�លអាចបង្កកបញ្ហាា ធ្ងងន់ធ្ងងរដល់ការដកដង្ហើ�ើ�ម ហើ�ើយអាចស្លាាប់ បាន 
ប្រ�សិនបើ�ើស្រូ�បូចូលក្នុុ�ងបរិមិាណច្រើ��ើន។

•	 �នៅ�ពេ�លធ្វើ�ើ�ការជាមួួយម៉ាាស៊ីី �នសម្អាា តចង្ក្រា�ាន  ឬឧបករណ៍៍សម្អាា តបង្ហូូ�រ សូូមពាក់់ស្រោ��មដៃ� និិងវ៉ែ�ែនតាសុ វត្ថិិ�ភាពជានិិច្ចច។ កុំំ�ដកដង្ហើ�ើ�មផ្សែ�ែង។ 
ត្រូ�វូប្រា�កដថាកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការមានខ្យយល់់ចេ�ញចូូលបានល្អអ។ 

•	 �នៅ�ពេ�លធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអ្ននកសម្អាា តគ្រ�ប់គោ�លបំំណង សូូមពាក់់ស្រោ��មដៃ�កៅ�សូ៊ូ�ដើ�ើម្បីី�ការពារស្បែ�ែករបស់អ្ននក។

•	 �ទុុកផលិតផលដែ�លមានគ្រោះ��ះថ្នាាក់ នៅ�កន្លែ�ែងត្រ�ជាក់់ ស្ងួួ�ត ឆ្ងាា យពីីអតិិថិិជន កុុមារ ភ្លើ�ើ�ងអ្ននកបើ�ើកបរ ចង្ក្រា�ាន  ឬម៉ាាស៊ីី �នកម្តៅ�ៅទឹ ក។

•	 �ជង់ផលិតផលដើ�ើម្បីី�កុំំ�ឱ្យយវាធ្លាាក់ ចុះះ�។

•	 �កុំំ�ជក់បារីពីេ�លប្រើ��ើផលិតផលសម្អាា តងាយឆេះ�ះ។

•	 �ឈប់ប្រើ��ើផលិតផល ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកវិលិមុុខ ឈឺឺពោះ�ះ ឬឈឺឺក្បាាល។

ប្រើ��ើសារធាតុុគីីមីីក្នុុ�ងផ្ទះះ�តែ�ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងដែ�លមានខ្យយល់់ចេ�ញចូូលបានល្អអ។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកទទួលបានសារធាតុគីីមីីលើ�ើអ្ននក។ 
ធ្វើ�ើ�តាមការណែ�នាំដំែ�លបានបោះ�ះពុម្ពពនៅ�លើ�ើស្លាាក ជានិិច្ចច។ លើ�ើសពីីនេះ�ះ និិយោ�ជក
របស់អ្ននកគួរតែ�មានគោ�លនយោ�បាយអំំពីីអ្វីី�ដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ើ� ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកប៉ះះ�ពាល់់នឹឹង
សារធាតុុគីីមីីនៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់អ្ននក។

ជាទូូទៅ� ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានជាតិិគីីមីីមកលើ�ើអ្ននក ចូូរលាងសម្អាា ត ឬដុុសម្សៅ�ៅ វត្ថុុ�រាវ 
ជែ�ល ឬម្សៅ�ៅលាបមុខ រួចួលាងទឹឹកឱ្យយបានច្រើ��ើន។

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានជាតិិគីីមីីក្នុុ�ងភ្នែ�ែក ចូូរចាប់ផ្តើ�ើ�មលាងភ្នែ�ែកភ្លាាម រយៈៈពេ�ល 15 នាទីី។ 
កាលណាសារធាតុុគីីមីីស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងភ្នែ�ែករបស់អ្ននកយូរ ការខូូចខាតកាន់់តែ�ច្រើ��ើន
កើ�ើតឡើ�ើង។ ការលាងសម្អាា តភាគល្អិិ�តណាដែ�លអាចមានក្នុុ�ងសារធាតុុគីីមីីគឺមាន
សារៈៈសំំខាន់់ខ្លាំំ� ងណាស់។

ទោះ�ះបីីជាវាមិិនស្រួ�លួក៏៏ដោ�យ ចូូរបើ�ើកត្រ�បកភ្នែ�ែករបស់អ្ននកឱ្យយទូូលាយតាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន នៅ�ពេ�លអ្ននកលាងភ្នែ�ែករបស់អ្ននក។ អ្ននកប្រ�ហែ�លជា
ចង់ធ្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះនៅ�ក្នុុ�ងផ្កាាឈូ ក។ ការលាងសម្អាា តលើ�ើកដំបូូងនេះ�ះគឺមានសារៈៈសំំខាន់់ចំំពោះ�ះសុវត្ថិិ�ភាពរបស់អ្ននក។

ចងចាំថំាថ្នាំំ�ក៏ ជាសារធាតុុគីីមីីដ៏មានឥទ្ធិិ�ពលផងដែ�រ។ ថ្នាំំ�មួ យចំំនួួនអាចមានគ្រោះ��ះថ្នាាក់  ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកយកវានៅ�លើ�ើស្បែ�ែករបស់អ្ននក ដកដង្ហើ�ើ�ម
ចូូល ឬយកវានៅ�លើ�ើដៃ�របស់អ្ននក ហើ�ើយបន្ទាាប់ មកគ្រ�ប់គ្រ�ងអាហារ ឬឧបករណ៍៍ប្រើ��ើប្រា�ស់។ តែ�ងតែ�ធ្វើ�ើ�តាមការណែ�នាំជំាក់់លាក់់ណាមួយនៅ�ពេ�ល
ដោះ�ះស្រា�យថ្នាំំ� ។

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានចម្ងងល់អំំពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ នៃ�សារធាតុុគីីមីី ឬមិិនប្រា�កដថាវាជាអ្វីី� សូូមពិនិិត្យយមើ�ើលជាមួួយនិិយោ�ជករបស់អ្ននក។

ពេ�លមានអាសន្នន សូូមទូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ 911។

សូូមចូលមើ�ើលគេ�ហទំំព័័ររបស់សមាគមអាមេ�រិចិនៃ�មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លកំំចាត់ជាតិិពុុលសម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំពីីសុវត្ថិិ�ភាពថ្នាំំ�ពុ ល៖ aapcc.org 

តើ�ើអ្ននកគួួរធ្វើ�ើ�យ៉ាា ងណាប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានសារធាតុគីីមីីក្នុុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់អ្ននក?

https://www.aapcc.org


នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព
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ការចោ�លកាកសំំណល់
ការចោ�លសំំរាម និិងកាកសំណល់ឱ្យយបានត្រឹ�មត្រូ�វូ គឺឺជាផ្នែ�ែកនៃ�ការគ្រ�ប់គ្រ�ងការឆ្លលងជំំងឺឺ។ ការបោះ�ះចោ�លត្រឹ�មត្រូ�វូអាស្រ័�យលើ�ើប្រ�ភេ�ទ
កាកសំណល់ និិងគោ�លការណ៍៍ និិងនីីតិវិធីិីរបស់និិយោ�ជករបស់អ្ននក។

សំំរាម ឬសំំរាមធម្មមតា។ 
រក្សាាបរិសិ្ថាាន ឱ្យយស្អាា តដោ�យបោះ�ះចោ�លសំំរាមធម្មមតា និិងសំំរាមនៅ�កន្លែ�ែងសមស្រ�បដែ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�ការ។ ដើ�ើម្បីី�ការពារ

ខ្លួួ�នអ្ននក កុំំ�ដាក់់ជើ�ើង ឬដៃ�របស់អ្ននកនៅ�ក្នុុ�ងធុុងសំំរាម ដើ�ើម្បីី�បង្រួ�មួធុងសំំរាម។

កាកសំំណល់កខ្វវក់ 
អ្វីី�ដែ�លអាចប៉ះះ�ពាល់់ឈាម ឬវត្ថុុ�រាវក្នុុ�ងខ្លួួ�នគឺជាកាកសំណល់កខ្វវក់។ ញែ�កកាកសំណល់កខ្វវក់ចេ�ញពីីសំរាម
ធម្មមតា។ អនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍របស់និិយោ�ជករបស់អ្ននកអំពីីការចោ�លវត្ថុុ�ដែ�លមានមេ�រោ�គ។ នេះ�ះអាច
រួមួបញ្ចូូ�លការវេ�ចខ្ចចប់ពីីរដង ឬប្រើ��ើថង់សម្រា�មពណ៌៌ពិិសេ�ស។

ឧបករណ៍៍មុុតស្រួ�ចួ 
កុំំ�ដាក់់សឺឺរុំាា� ង ឡាម កាំបិំិត ឬរបស់ផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លមានគែ�មឧបករណ៍៍មុុតស្រួ�ចួក្នុុ�ងកន្ត្រ�រកសំរាម ឬធុុងសំំរាម
ធម្មមតា។ ការបោះ�ះចោ�លស្រួ�ចួត្រូ�វូការធុុងរឹងឹពិិសេ�ស។ ច្បាាប់់សម្រា�ប់ការចោ�លធុុងឧបករណ៍៍មុុតស្រួ�ចួត្រឹ�មត្រូ�វូ
ខុុសគ្នាាតាមខេ�ត្ត ត និិង/ឬក្រុ�មុហ៊ុុ�នចោ�លសំំរាម។ ពិិនិិត្យយជាមួួយអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ង និិយោ�ជក ឬនាយកដ្ឋាា នសុខភាពក្នុុ�ង
តំំបន់សម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម។

តើ�ើនិិយោ�ជករបស់អ្ននកមាននិិតិិវិធិីីបែ�បណាក្នុុ�ងការចោ�លកាកសំំណល់កខ្វវក់ និិងឧបករណ៍៍មុុតស្រួ�ចួ?



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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ការរាយការណ៍៍ពីីជំំងឺឺ
នៅ�ផ្ទះះ� ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកឈឺ។ អតិិថិិជនជាច្រើ��ើនមានប្រ�ព័ន្ធធការពាររាងកាយចុះះ�ខ្សោ�ោយ។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកបញ្ចេ�េញពួួកវាទៅ�នឹឹងមេ�រោ�គរបស់អ្ននក ពួួកគេ�
អាចឈឺយ៉ាា ងងាយ និិងមានផលវិបិាកធ្ងងន់ធ្ងងរ។

សូូមចងចាំថំា អតិិថិិជនពឹងផ្អែ�ែកលើ�ើការគាំទំ្រ�របស់អ្ននកចំំពោះ�ះសុវត្ថិិ�ភាព និិងសុុខុុមាលភាពរបស់ពួួកគេ�។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមិនអាចមកធ្វើ�ើ�ការបានទេ� 
អ្ននកត្រូ�វូតែ�ទាក់ទងជាមួួយអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់អ្ននក ឬអ្ននកចាត់តាំងំផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៅ�កន្លែ�ែងដែ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�ការឱ្យយបានឆាប់តាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។ ផ្តតល់់
ឱ្យយនិិយោ�ជករបស់អ្ននកនូវពេ�លវេ�លាគ្រ�ប់គ្រា�ន់់ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងរកមនុស្សសផ្សេ�េងទៀ�ៀតដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ�អតិិថិិជន។

ការចាកចេ�ញពីីអតិថិិជនដោ�យគ្មាា នការគាំទំ្រ�អាចបង្កកឱ្យយមានការលំំបាកយ៉ាា ងខ្លាំំ� ង ហើ�ើយ
ថែ�មទាំងំអាចគំរាមកំំហែ�ងដល់អាយុុជីីវិតិទៀ�ៀតផង។

តើ�ើអ្ននកគួួរហៅ�អ្ននកណា បើ�ើអ្ននកឈឺឺហើ�ើយមិនអាចមកធ្វើ�ើ�ការ? តើ�ើព័ត៌៌មានទំំនាក់ទំំនងរបស់ពួួកគេ�គឺជាអី្វី�?

ការរាយការណ៍៍ពីីជំំងឺឺរបស់អតិថិិជន
ប្រ�សិនបើ�ើអតិិថិិជនមានរោ�គសញ្ញាា នៃ�ជំំងឺឺ សូូមធ្វើ�ើ�ឯកសារ និិងរាយការណ៍៍ភ្លាាម ៗទៅ�កាន់់បុុគ្គគលដែ�លសមស្រ�បនៅ�ក្នុុ�ងការកំំណត់ថែ�ទាំរំបស់អ្ននក។ 
នេះ�ះអាចជាអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់អ្ននក ឬសមាជិិកផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៃ�ក្រុ�មុថែ�ទាំអំតិិថិិជន។

តើ�ើអ្ននកគួួររាយការណ៍៍ទៅ�អ្ននកណា ប្រ�សិនបើ�ើអតិថិិជនបង្ហាា ញរោ�គសញ្ញាា នៃ�ជំំងឺឺ?
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នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព

4
ទំំនាក់ទំំនង
រឿ�ឿងរបស់ Connie ៖ Connie គឺឺជាអ្ននករស់់នៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�គ្រួ�សួារមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័។ នាងត្រូ�វូការជំំនួួយក្នុុ�ងការចល័ត 
និិងការព្រួ�យួបារម្ភភអំំពីីភាពអាសន្នន។ ចុះះ�បើ�ើមានភ្លើ�ើ�ងឆេះ�ះ ឬរញ្ជួួ�យដីី? តើ�ើនាងនឹឹងចេ�ញពីីផ្ទះះ�ដោ�យរបៀ�ៀបណា? តើ�ើនាង
នឹឹងទៅ�ណា? ការព្រួ�យួបារម្ភភទាំងំនេះ�ះបំំភ័័យ Connie និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយនាងមានអារម្មមណ៍៍ថាមិនមានសុុវត្ថិិ�ភាព។ Connie សួួរ
អ្ននកមើ�ើលថែ�ម្នាាក់ របស់នាងថានឹងមានអ្វីី�កើ�ើតឡើ�ើងក្នុុ�ងគ្រា�អាសន្នន ប៉ុុ�ន្តែ�ែពួកគេ�គ្រា�ន់់តែ�និយាយថា “កុំំ�បារម្ភភ យើ�ើងនឹឹង
មើ�ើលថែ�អ្ននក”។ នេះ�ះមិិនជួួយ Connie មានអារម្មមណ៍៍ល្អអទេ�។ នាងចង់ដឹឹងពីីផែ�នការ ដើ�ើម្បី �ីឱ្យយនាងមានអារម្មមណ៍៍ជឿ�ឿជាក់់ 
និិងសុុវត្ថិិ�ភាព។ នាងសួួរអ្ននកមើ�ើលថែ�ម្នាាក់ ទៀ�ៀត ដែ�លមានប្រ�យោ�ជន៍ជាង។ ពួួកគេ�ស្តាាប់ កង្វវល់់របស់ ខុុននីី និិងយល់់
ពីីការព្រួ�យួបារម្ភភរបស់នាង។ ពួួកគេ�ពន្យយល់់ពីីផែ�នការជម្លៀ�ៀ�សរបស់ផ្ទះះ� និិងបង្ហាា ញនាងពីីរបៀ�ៀបដែ�លពួួកគេ�នឹងជួួយ
នាងចេ�ញពីីផ្ទះះ�។ ឥឡូូវនេះ�ះ Connie ដឹឹងថាផែ�នការនេះ�ះជាអ្វីី� ដូូច្នេះ�ះ�នាងមានអារម្មមណ៍៍ថាមានសុុវត្ថិិ�ភាព និិងរីកីរាយជាង
មុុន។

សុុវត្ថិិ�ភាពគឺឺជាកិិច្ចចខិតខំំប្រឹ�ងប្រែ��ងរបស់ក្រុ�មុ។ អ្ននកថែ�ទាំ ំអតិិថិិជន សមាជិិកក្រុ�មុថែ�ទាំ ំម្ចាាស់ អចលនទ្រ�ព្យយ បុុគ្គគលិិកថែ�ទាំអំគារ និិងសេ�វាកម្មមក្នុុ�ង
តំំបន់ ដូូចជាបុុគ្គគលិិកពេ�ទ្យយសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់  ការអនុុវត្តតច្បាាប់់ និិងនាយកដ្ឋាា នពន្លលត់អគ្គីី�ភ័័យ សុុទ្ធធតែ�ធ្វើ�ើ�ការរួមួគ្នាាដើ�ើម្បីី �បង្កើ�ើ�តបរិយិាកាសសុុវត្ថិិ�ភាព។

ការធ្វើ�ើ�ការងារជាក្រុ�មុប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព ទាមទារឱ្យយមានទំំនាក់់ទំំនងល្អអ។ បង្កើ�ើ�តទំំនាក់់ទំំនងល្អអជាមួួយអតិិថិិជន សមាជិិកផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៃ�ក្រុ�មុ
ថែ�ទាំរំបស់ពួួកគេ� និិងអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ង ឬនិិយោ�ជករបស់អ្ននក ហើ�ើយធ្វើ�ើ�ការរួមួគ្នាាដើ�ើម្បីី �ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា សុុវត្ថិិ�ភាព។

ធ្វើ�ើ�ទំនាក់់ទំំនងជាមួួយមនុុស្សសដែ�លអ្ននកគាំទំ្រ�

មនុស្សសដែ�លអ្ននកគាំទំ្រ�គឺជាដៃ�គូរបស់អ្ននកក្នុុ�ងការថែ�ទាំ។ំ អ្ននកគឺជា
អ្ននកថែ�ទាំដំែ�លមានជំំនាញវិជិ្ជាា ជីីវៈៈ ហើ�ើយពួួកគេ�គឺជាអ្ននកជំំនាញខាង
រាងកាយ និិងផ្ទះះ�របស់ពួួកគេ�។

ស្តាាប់
នៅ�ពេ�លអ្ននកកំពុុងជួួយអតិិថិិជនដោ�យការថែ�ទាំផំ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន សូូម
ស្តាាប់ ពីីរបៀ�ៀបដែ�លពួួកគេ�ចង់ឱ្យយអ្ននកធ្វើ�ើ�កិិច្ចចការ។ ពួួកគេ�ដឹងថាអ្វីី�
ដែ�លមានប្រ�យោ�ជន៍សម្រា�ប់ពួួកគេ� និិងអ្វីី�ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ�ស្រួ�លួ។ 
នៅ�ពេ�លអ្ននកគោ�រពតាមចំំណូូលចិិត្តតរបស់អតិិថិិជន វាកាន់់តែ�
ងាយស្រួ�លួក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយពួួកគេ�ដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព។

ប្រ�សិនបើ�ើអតិិថិិជនស្នើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកធ្វើ�ើ�អ្វីី�មួួយដែ�លអ្ននកគិតថាមិនមាន
សុុវត្ថិិ�ភាព ចូូរនិិយាយអំំពីីកង្វវល់របស់អ្ននក។ សូូមចងចាំថំា យើ�ើង
ទាំងំអស់់គ្នាា មានភាពខុុសគ្នាា រវាងបុុគ្គគល និិងវប្បបធម៌។ ព្យាាយាម
ស្វែ�ែងរកដំណោះ�ះស្រា�យដែ�លលើ�ើកកម្ពពស់សេ�ចក្តីី�ថ្លៃ�ៃថ្នូូ�រ និិង
ស្វ័័�យភាព ព្រ�មទាំងំសុុវត្ថិិ�ភាព។ ប្រ�សិនបើ�ើអតិិថិិជនយល់់ព្រ�ម សូូម
ពិិភាក្សាាជាមួួយសមាជិិកផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៃ�ក្រុ�មុថែ�ទាំរំបស់អតិិថិិជន 
ដើ�ើម្បីី�ជួួយស្វែ�ែងរកដំណោះ�ះស្រា�យ។ 

សូូមចងចាំថំាគោ�លដៅ�របស់អ្ននកជាអ្ននកថែ�ទាំគឺំឺដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ�បុគ្គគល
នោះ�ះតាមរបៀ�ៀបដែ�លធ្វើ�ើ�ការសម្រា�ប់ពួួកគេ�។ អតិិថិិជនត្រូ�វូ
ទទួលខុុសត្រូ�វូចំំពោះ�ះអ្វីី�ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងចំំពោះ�ះខ្លួួ�នពួកគេ�។

ធ្វើ�ើ�ទំំនាក់ទំំនងដោ�យគោ�រព
តែ�ងតែ�ប្រ�ព្រឹ�ត្តតចំំពោះ�ះមនុស្សសដែ�លអ្ននកគាំទំ្រ�ដោ�យការគោ�រព។ កុំំ�
និិយាយជាមួួយពួួកគេ�ដូចជាកុុមារ។ ប្រើ��ើសម្លេ�េងធម្មមតា ហើ�ើយ
និិយាយក្នុុ�ងកម្រិ�ិតសំំឡេ�ងដែ�លពួួកគេ�អាចឮបាន។ ប្រា�ស្រ័�យ
ទាក់ទងគ្នាាតាម របៀ�ៀបដែ�លមានប្រ�សិទ្ធធភាពបំំផុុតសម្រា�ប់ពួួកគេ�។ 
ទុុកពេ�លឱ្យយពួួកគេ�គិត និិងឆ្លើ�ើ�យតប។

វាមិិនតែ�ងតែ�ជាពេ�លវេ�លា ឬកន្លែ�ែងដ៏៏ល្អអបំផុុតសម្រា�ប់ការសន្ទទនា
នោះ�ះទេ�។ ត្រូ�វូប្រា�កដថាអ្ននកមានការយកចិត្តតទុុកដាក់់របស់ពួួកគេ� 
ហើ�ើយវាជាពេ�លវេ�លាដ៏៏ល្អអសម្រា�ប់ពួួកគេ�ក្នុុ�ងការនិិយាយជាមួួយ
អ្ននក។ អង្គុុ�យជាមួួយពួួកគេ� ដើ�ើម្បីី�កុំំ�ឱ្យយអ្ននកមើ�ើលងាយពួួកគេ�។ 
កាត់់បន្ថថយការរំខំាន និិងផ្តតល់់ការយកចិត្តតទុុកដាក់់ពេ�ញទំំហឹឹងដល់
ការសន្ទទនារបស់អ្ននក។ 

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានការខ្វែ�ែងគំំនិិតជាមួួយអតិិថិិជន សូូមបញ្ចេ�េញមតិ
របស់អ្ននកដោ�យស្ងងប់ស្ងាា ត់់ ហើ�ើយពន្យយល់់ពីីមូលហេ�តុុដែ�លអ្ននក
ព្រួ�យួបារម្ភភ។ ផ្តោ�ោ តលើ�ើការលើ�ើកទឹកចិត្តតរបស់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�ជួួយការ
ពារអ្ននកគ្រ�ប់គ្នាា ។ ប្រើ��ើសេ�ចក្តីី�ថ្លែ�ែងការណ៍៍ "ខ្ញុំំ��" ជំំនួួសឱ្យយសេ�ចក្តីី�
ថ្លែ�ែងការណ៍៍ "អ្ននក" ។ ជាឧទាហរណ៍៍ អ្ននកអាចនិិយាយបានថា “ខ្ញុំំ��
បារម្ភភពីីពួកយើ�ើងម្នាាក់ ដែ�លជិះះ�លើ�ើទស្សសនាវដ្តីី�ចាស់ទាំងំនេះ�ះនៅ�លើ�ើ
ឥដ្ឋឋ” ជាជាង “អ្ននកត្រូ�វូបោះ�ះទស្សសនាវដ្តីី�ចាស់ទាំងំនេះ�ះចោ�ល”។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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ទទួលស្គាាល់ ឥរិយិាបថជាការប្រា�ស្រ័�យទាក់ទង
ការប្រា�ស្រ័�យទាក់ទងប្រ�កបដោ�យភាពស្ងងប់ស្ងាា ត់់ និិងការគោ�រពអាចជាការពិិបាក ឬមិិនអាចទៅ�រួចួ នៅ�ពេ�លដែ�លមានអ្វីី�មួួយខុុស។ អាកប្បបកិិរិយិា
ដែ�លហាក់់ដូូចជាមិិនសមរម្យយ ឈ្លើ�ើ�យ ឆេ�វឆាវ វាយតប់់ ឬហិិង្សាា ច្រើ��ើនតែ�ទាក់ទងបញ្ហាា មូូលដ្ឋាា ន ឬតម្រូ�វូការដែ�លមិិនអាចបំពេ�ញបាន។

បញ្ហាាមូ លដ្ឋាា ន 
•	 �ការប្រ�ព្រឹ�ត្តតខុុសលើ�ើ

•	 �ធ្វេ�េសប្រ�ហែ�ស*

•	 �បំំពាន*

•	 �របួួសផ្លូូ�វកាយ ផ្លូូ�វចិិត្តត ឬផ្លូូ�វចិិត្តត

•	 �ការឈឺឺចាប់

•	 �ផ្លូូ�វទឹឹកនោ�ម ឬការឆ្លលងជំំងឺឺផ្សេ�េងៗ

•	 �ផលប៉ះះ�ពាល់់នៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់ថ្នាំំ�

•	 �ជំំងឺឺ

•	 �ជំំងឺឺធ្លាាក់ ទឹឹកចិត្តត

•	 �ការភ័័យខ្លាាច

•	 �ការថប់បារម្ភភ

•	 �ភាពតានតឹងស្រួ�ចួស្រា�វ ឬរ៉ាំំ�រ៉ៃៃ� 

•	 �វិបិត្តិិ�សុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត

•	 �ស្រេ��កទឹក ឬឃ្លាាន

•	 �ភាពមិិនស្រួ�លួ

•	 �ភាពអាម៉ាាស់

•	 �ទុុក្ខខព្រួ�យួ 

នៅ�ពេ�លអាកប្បបកិិរិយិារបស់បុុគ្គគលម្នាាក់ ប្រា�ប់អ្ននកថាមានអ្វីី�មួួយខុុស ទាក់ទងជាមួួយពួួកគេ� ព្យាាយាមយល់់ពីីបញ្ហាា  និិងស្វែ�ែងយល់់ពីីរបៀ�ៀបដែ�ល
អ្ននកអាចគាំទំ្រ�ពួកគេ�។ 

ក្នុុ�ងនាមជាអ្ននកថែ�ទាំ ំអ្ននកមានអំណាចក្នុុ�ងការជួួយមនុស្សសនោះ�ះក្នុុ�ងការបំំពេ�ញតម្រូ�វូការរបស់ពួួកគេ�។ ផែ�នការថែ�ទាំរំបស់អតិិថិិជន និិងសមាជិិក
ផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៃ�ក្រុ�មុថែ�ទាំរំបស់ពួួកគេ�អាចជួយអ្ននកឱ្យយយល់់ពីីអ្វីី�ដែ�លអតិិថិិជនកំពុុងទំំនាក់់ទំំនង។ ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៏ដោ�យ ចូូរចាំថំា ការធ្វើ�ើ�បាបឬ
ការយល់់ខុុសដោ�យអ្ននកដ៏ទៃ�ក៏អាចជាមូូលហេ�តុុនៃ�បញ្ហាា ដែ�រ។ 

*ក្នុុ�ងនាមជាបុុគ្គគលិិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង អ្ននកគឺជាអ្ននករាយការណ៍៍ដែ�លមានកាតព្វវកិច្ចចអំពីីការរំលំោ�ភបំពាន និិងការមិិនយកចិត្តតទុុកដាក់់ចំំពោះ�ះ
មនុស្សសពេ�ញវ័យ័ដែ�លងាយរងគ្រោះ��ះ។ សូូមមើ�ើលទំំព័័រ 56 សម្រា�ប់របៀ�ៀបរាយការណ៍៍។

អាកប្បបកិរិយិាគឺជាការប្រា�ស្រ័�យទាក់ទង។

ជៀ�ៀសវាងស្លាា កសញ្ញាា  
របាយការណ៍៍ និិងឯកសាររបស់អ្ននកជួយសមាជិិកផ្សេ�េងទៀ�ៀត
នៃ�ក្រុ�មុថែ�ទាំឱំ្យយយល់់ពីីការផ្លាាស់ ប្តូូ�រនៅ�ក្នុុ�ងតម្រូ�វូការរបស់
អតិិថិិជន។ នៅ�ពេ�លអ្ននកទំំនាក់់ទំំនងអំំពីីអតិិថិិជនជាមួួយ
សមាជិិកផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៃ�ក្រុ�មុថែ�ទាំរំបស់ពួួកគេ� សូូមជៀ�ៀសវាង
ស្លាាក ។ ស្លាាកដូ ចជា “ឈ្លាាន ពាន” មិិនជួយឱ្យយយល់់ពីីតម្រូ�វូការ
ដែ�លមិិនអាចបំពេ�ញបាន។ ផ្ទុុ�យទៅ�វិញិ ចូូរផ្តោ�ោ តលើ�ើការ
ពិិពណ៌៌នាអំំពីីស្ថាាន ភាព និិងស្វែ�ែងរកមូលហេ�តុុនៃ�អាកប្បប
កិិរិយិា។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព
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ធ្វើ�ើ�ទំំនាក់ទំំនងជាមួួយសមាជិិកផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៃ�ក្រុ�មុថែ�ទាំំ
អតិិថិិជនម្នាាក់ ៗជ្រើ��ើសរើើ� សក្រុ�មុថែ�ទាំផំ្ទាាល់ ខ្លួួ�នរបស់ពួួកគេ�។ ក្រុ�មុថែ�ទាំអំាចរួមួមានគ្រួ�សួារ មិិត្តតភ័័ក្តិិ� អ្ននកជិតខាង សមាជិិកសហគមន៍ អ្ននកថែ�ទាំំ
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត បព្វវជិត គិិលានុុបដ្ឋាា យិិកា វេ�ជ្ជជបណ្ឌិិ� ត និិងនរណាម្នាាក់ ផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លអតិិថិិជនជ្រើ��ើសរើើ� ស។ ក្រុ�មុថែ�ទាំធំ្វើ�ើ�ការរួមួគ្នាាដើ�ើម្បីី �ជួួយដល់
សុុខុុមាលភាពរបស់អតិិថិិជន។ ក្រុ�មុថែ�ទាំរំបស់អតិិថិិជនអាចត្រូ�វូបានកត់សម្គាាល់ នៅ�ក្នុុ�ងគម្រោ��ងសេ�វាកម្មមរបស់ពួួកគេ� ឬអ្ននកអាចសួរអតិិថិិជន
ខ្លួួ�នឯង។ នៅ�ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងរស់់នៅ�ដែ�លមានជំំនួួយ ក្រុ�មុថែ�ទាំរំបស់អតិិថិិជន ជាទូូទៅ�រួមួមានអតិិថិិជន គ្រួ�សួារ និិង/ឬមិិត្តតភក្តិិ� បុុគ្គគលិិកដែ�លនៅ�
សេ�សសល់់នៅ�ឯកន្លែ�ែងរស់់នៅ�ដែ�លមានជំំនួួយ និិងអ្ននកអនុុវត្តតរបស់អតិិថិិជន និិងជំំនួួយដែ�លទាក់ទងនឹឹងការថែ�ទាំសុំុខភាពផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ 
អតិិថិិជនតែ�ងតែ�ជាប្រ�ធានក្រុ�មុថែ�ទាំផំ្ទាាល់ ខ្លួួ�នរបស់ពួួកគេ�។

គ្រួ�សួារ មិិត្តតភ័័ក្តិិ� និិងសមាជិិកផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៃ�ក្រុ�មុថែ�ទាំអំាចអាចជួយអ្ននកក្នុុ�ងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា សុុវត្ថិិ�ភាព ឬចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់ធនធានដែ�ល
អតិិថិិជនត្រូ�វូការ។ អ្ននកក៏ប្រ�ហែ�លជាត្រូ�វូទាក់ទងសមាជិិកមួយចំំនួួននៃ�ក្រុ�មុថែ�ទាំកំ្នុុ�ងគ្រា�មានអាសន្ននផងដែ�រ។ ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីសមាជិិកផ្សេ�េងទៀ�ៀត
នៃ�ក្រុ�មុថែ�ទាំរំបស់អតិិថិិជន និិងតួួនាទីីរបស់ពួួកគេ�នៅ�ក្នុុ�ងជីីវិតិរបស់អតិិថិិជន។

សូូមចងចាំថំា វាអាចជាភាពតានតឹងដែ�លមានមនុស្សសជាទីីស្រ�ឡាញ់់ទទួលបានសេ�វាថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង។ ប្រា�ស្រ័�យទាក់ទងជាមួួយគ្រួ�សួារ និិង
មិិត្តតភក្តិិ�ដោ�យក្តីី�មេ�ត្តាា  ការគោ�រព និិងវិជិ្ជាា ជីីវៈៈ។

ធ្វើ�ើ�ទំំនាក់ទំំនងជាមួួយអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ង ឬនិិយោ�ជករបស់អ្ននក។
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកឃើ�ើញបញ្ហាា  សូូមកុំំ�ព្រ�ងើ�ើយកន្តើ�ើ�យ ឬទុុកវាឱ្យយខ្លួួ�នឯង។ និិយោ�ជករបស់អ្ននកនឹងមានការរំពឹំឹងទុុកអំពីីអ្ននកដែ�លអ្ននកគួរតែ�ទាក់ទង 
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានការព្រួ�យួបារម្ភភអំពីីសុវត្ថិិ�ភាព។ ត្រូ�វូប្រា�កដថាអ្ននកដឹងពីីទំំនួួលខុុសត្រូ�វូរបស់អ្ននកអំពីីការរាយការណ៍៍អំំពីីកង្វវល់សុុវត្ថិិ�ភាព។ នេះ�ះ
គឺឺជាឧទាហរណ៍៍ទូូទៅ�មួួយចំំនួួននៃ�ពេ�លដែ�លអ្ននកត្រូ�វូការរាយការណ៍៍៖

•	 �អ្ននកព្រួ�យួបារម្ភភអំពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ សុុវត្ថិិ�ភាពដែ�លអាចកើ�ើតមាន។

•	 �អ្ននកមានអារម្មមណ៍៍ថាការសម្រេ��ចចិត្តត ឬសកម្មមភាពរបស់អតិិថិិជនធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ� ឬអ្ននកផ្សេ�េងទៀ�ៀតស្ថិិ�តក្នុុ�ងគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ។

•	 �អតិិថិិជនមានរោ�គសញ្ញាា ថ្មីី� ឬផ្លាាស់ ប្តូូ�ររោ�គសញ្ញាា នៃ�ជំំងឺឺ ឬជំំងឺឺ។

•	 �អ្ននកសម្គាាល់ ឃើ�ើញលំំនាំនំៃ�ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រ ឬការធ្លាាក់ ចុះះ�នៅ�ក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រការរបស់អតិិថិិជន។

•	 �អតិិថិិជនជ្រើ��ើសរើើ� សមិិនទទួលការថែ�ទាំ ំឬការព្យាាបាល។

តើ�ើអ្ននកគួួរទាក់ទងអ្ននកណា ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានការព្រួ�យួបារម្ភភអំំពីីសុុវតិ្ថិ�ភាព?

សុុវត្ថិិ�ភាពទាមទារការងារជាក្រុ�មុ ហើ�ើយការងារជាក្រុ�មុទាមទារការទំំនាក់់ទំំនង។
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5
ការអនុវត្តតសុុវតិ្ថិ�ភាពនៅ�ផ្ទះះ�
(សេ�ណារីយី៉ូូ�ខាងក្រោ��មគឺសមរម្យយសម្រា�ប់តែ�អ្ននកថែ�ទាំដំែ�លធ្វើ�ើ�ការនៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�ឯកជនរបស់អតិិថិិជន។ ផ្ទះះ�សម្រា�ប់មនុស្សស
ពេ�ញវ័យ័ កន្លែ�ែងរស់់នៅ�ដែ�លមានជំំនួួយ និិងកន្លែ�ែងផ្តតល់់សេ�វាកម្មមប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងត្រូ�វូតែ�មានឧបករណ៍៍ចាប់ផ្សែ�ែងដែ�លធ្វើ�ើ�ការ
គ្រ�ប់ពេ�លវេ�លា ហើ�ើយការជក់បារីកី្នុុ�ងផ្ទះះ�ត្រូ�វូបានហាមឃាត់។ )

រឿ�ឿងរបស់ Arnel ៖ Arnel ធ្វើ�ើ�ការឱ្យយភ្នាាក់ ងារថែ�ទាំលំំំនៅ�ដ្ឋាា ន។ អតិថិិជនម្នាាក់ ដែ�លគាត់់គាំទំ្រ� Dercy រស់់នៅ�ជាមួួយ
លក្ខខខណ្ឌឌ ជាច្រើ��ើន និិងលេ�បថ្នាំំ� ជាច្រើ��ើន។ ថ្នាំំ�មួ យចំំនួួនរបស់នាងធ្វើ�ើ�ឱ្យយនាងងងុុយគេ�ងយ៉ាា ងខ្លាំំ� ង។ Dercy ក៏៏ជក់បារី ី
ហើ�ើយពេ�លខ្លះះ�ក៏ងងុុយគេ�ងពេ�លកំំពុុងជក់បារី។ី សម្លៀ�ៀ�កបំពាក់របស់ Dercy ត្រូ�វូបានគ្រ�បដោ�យរន្ធធភ្លើ�ើ�ង ហើ�ើយក៏៏
ដូូចជាគ្រឿ��ឿងសង្ហាារិ មិ និិងកំំរាលព្រំ�របស់នាងដែ�រ។

នៅ�ពេ�លដែ�លគាត់់ចាប់ផ្តើ�ើ�មធ្វើ�ើ�ការជាមួួយ Dercy, Arnel បានកត់់សម្គាា ល់់ថាផ្ទះះ�របស់ Dercy មិិនមានឧបករណ៍៍
ចាប់ផ្សែ�ែង។ Arnel មានការព្រួ�យួបារម្ភភអំំពីីភ្លើ�ើ�ង។ គាត់់បាននិិយាយជាមួួយ Dercy និិងក្រុ�មុថែ�ទាំរំបស់នាងដើ�ើម្បី �ី
ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាានេះ� ះ។ ម្ចាាស់ ផ្ទះះ�របស់ Dercy បានបដិសេ�ធមិិនដំំឡើ�ើងឧបករណ៍៍ចាប់ផ្សែ�ែង។ Arnel បានទាក់ទងទៅ�
ផ្នែ�ែកពន្លលត់់អគ្គីី�ភ័័យក្នុុ�ងតំំបន់ ហើ�ើយដោ�យមានការអនុុញ្ញាា តពីី Dercy នាយកដ្ឋាា នពន្លលត់់អគ្គីី�ភ័័យបានដំំឡើ�ើងឧបករណ៍៍
ចាប់ផ្សែ�ែងសម្រា�ប់នាង។ ល្ងាាចមួ យ Dercy បានដេ�កលក់់ពេ�លកំំពុុងជក់បារី ីហើ�ើយផ្ទះះ�បានឆេះ�ះ។ ឧបករណ៍៍ចាប់
ផ្សែ�ែងថ្មីី�បានដាស់នាង ហើ�ើយនាងអាចជម្លៀ�ៀ�សចេ�ញបាន។ ការយកចិត្តតទុុកដាក់របស់ Arnel ចំំពោះ�ះសុុវត្ថិិ�ភាព ការ
ទំំនាក់់ទំំនង និិងជំំនាញដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាាប្រ �ហែ�លជាបានជួួយសង្គ្រោះ��ះ�ជីីវិ តិរបស់ Dercy ។

ការយកចិត្តតទុុកដាក់់លើ�ើសុវត្ថិិ�ភាពផ្ទះះ�អាចការពារគ្រោះ��ះថ្នាាក់  និិងគ្រោះ��ះអាសន្នន។ រក្សាាសុុវត្ថិិ�ភាពក្នុុ�ងចិិត្តតនៅ�ពេ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�ការ ហើ�ើយរកមើ�ើលគ្រោះ��ះថ្នាាក់
សុុវត្ថិិ�ភាព។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកគាំទំ្រ�អតិិថិិជននៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�របស់ពួួកគេ� ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអតិិថិិជន សមាជិិកផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៃ�ក្រុ�មុថែ�ទាំរំបស់ពួួកគេ� និិង
និិយោ�ជករបស់អ្ននកដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ។

ផ្ទះះ�សម្រា�ប់មនុស្សសពេ�ញវ័យ័ កន្លែ�ែងរស់់នៅ�ដែ�លមានជំំនួួយ និិងគ្រឿ��ឿងបរិកិ្ខាា រសេ�វាកម្មមដែ�លប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង ត្រូ�វូតែ�រក្សាាបរិយិាកាសដែ�លគ្មាាន
គ្រោះ��ះថ្នាាក់ សម្រា�ប់អតិិថិិជនទាំងំអស់់។ ស្វែ�ែងយល់់ពីីគោ�លការណ៍៍ និិងនីីតិវិធីិីរបស់និិយោ�ជករបស់អ្ននកអំពីីការរាយការណ៍៍អំំពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់
សុុវត្ថិិ�ភាព។ នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកមានការព្រួ�យួបារម្ភភ ចូូររាយការណ៍៍វាទៅ�មនុស្សសដែ�លសមស្រ�បនៅ�ក្នុុ�ងការកំំណត់ការងាររបស់អ្ននក។ តាមដាន
កង្វវល់របស់អ្ននក ប្រ�សិនបើ�ើបញ្ហាា មិិនអាចដោះ�ះស្រា�យបាន។

ដឹឹងថានៅ�ពេ�លណាដែ�លអ្ននកគួរចងក្រ�ងឯកសារ និិង/ 
ឬរាយការណ៍៍ពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ សុុវត្ថិិ�ភាព និិងទៅ�អ្ននកណា។

ការទទួលបានព័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម
មានធនធានសុវត្ថិិ�ភាពផ្ទះះ�ជាច្រើ��ើនដែ�ល
អាចរកបាន ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការព័័ត៌៌មាន
បន្ថែ�ែម ឬជំំនួួយ។ បុុគ្គគលិិកផ្នែ�ែកពន្លលត់អគ្គីី�ភ័័យ 
និិងប៉ូូ�លីីសក្នុុ�ងតំំបន់របស់អ្ននក ឬជំំពូូកក្នុុ�ង
តំំបន់នៃ�កាកបាទក្រ�ហមអាមេ�រិកិនឹងរីកីរាយ
ក្នុុ�ងការជួួយ ឬដឹឹកនាំអំ្ននកទៅ�កាន់់ធនធាន
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។
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ការថែ�រក្សាាលំំនៅ�ដ្ឋាា ន
ការថែ�រក្សាាលំំនៅ�ដ្ឋាា នល្អអជួយរក្សាាសុុវត្ថិិ�ភាពគ្រ�ប់គ្នាា ។ គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ជាច្រើ��ើនគឺជាលទ្ធធផលផ្ទាាល់ នៃ�កន្លែ�ែងរស់់នៅ�ដែ�លស្ទះះ�។ 

•	 �រក្សាាកំំរាលឥដ្ឋឋ សាលធំំ និិងជណ្តើ�ើ� រកុំំ�ឱ្យយមានការពង្រា�យ នៅ�ពេ�លអ្ននកឃើ�ើញអ្វីី�មួួយដែ�លអាចជាហានិិភ័័យដែ�លអាចកើ�ើតមានសម្រា�ប់ការ
រអិិល ការធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រ ការដួួល ឬរបួួស សូូមសួរអតិិថិិជនថាតើ�ើអ្ននកអាចដាក់់វាឱ្យយឆ្ងាា យ ឬផ្លាាស់ ទីីវាទៅ�ទីីតាំងំដែ�លមានសុវត្ថិិ�ភាពជាងនេះ�ះ។ 

•	 �សម្អាា តបន្ទាាប់ ពីីខ្លួួ�នអ្ននក។

•	 �បិិទតុ និិងទូូដាក់់ខោ�អាវ ហើ�ើយរក្សាាទូូផ្ទះះ�បាយបិិទនៅ�ពេ�លមិិនប្រើ��ើ។

•	 �ទុុករបស់របរនៅ�លើ�ើធ្នើ�ើ�រ ដើ�ើម្បីី�កុំំ�ឱ្យយវារអិិល ឬធ្លាាក់ ចេ�ញ។ ដាក់់វត្ថុុ�ធ្ងងន់ជាងនៅ�លើ�ើធ្នើ�ើ�រទាបទៅ�កណ្តាា ល។ ដាក់់របស់របរប្រើ��ើប្រា�ស់ភាគច្រើ��ើនឱ្យយ
ងាយស្រួ�លួទៅ�ដល់។

•	 �ជង់សម្ភាា រ និិងគ្រឿ��ឿងផ្គគត់់ផ្គគង់់ឱ្យយមានរបៀ�ៀបរៀ�ៀបរយ ដើ�ើម្បីី�កុំំ�ឱ្យយរលំំ។

•	 �ជូូត ឬសម្អាា តកំំពប់់ទឹឹកភ្លាាម ៗ។

•	 �រក្សាាទុុកផលិតផលសម្អាា តក្នុុ�ងផ្ទះះ�ដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព នៅ�ក្នុុ�ងធុុងដើ�ើមរបស់វា និិងមានស្លាាក សញ្ញាា ច្បាាស់់លាស់់។

•	 �រក្សាារន្ធធខ្យយល់់ឱ្យយស្អាា តពីីធូលីីដីី និិងការស្ទះះ�។

•	 �រើើ� សសំំរាមដាក់់ក្នុុ�ងធុុងសំំរាម។ យកសំរាមចេ�ញជាញឹឹកញាប់់ទៅ�ធុុងសម្រា�មដែ�លមានគម្រ�បតឹង។

•	 �ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកឃើ�ើញសារធាតុុងាយឆេះ�ះ ឬសារធាតុុពុុលដែ�លមិិនមានសុវត្ថិិ�ភាពនៅ�ក្នុុ�ងទីីតាំងំដែ�លមានសុវត្ថិិ�ភាព សូូមរាយការណ៍៍ពីីកង្វវល់
របស់អ្ននកទៅ�កាន់់មនុស្សសដែ�លសមស្រ�បនៅ�ក្នុុ�ងការកំំណត់ការងាររបស់អ្ននក។ 

•	 �រក្សាាផ្ទះះ�បាយឱ្យយស្អាា ត ដើ�ើម្បីី�ការពារជំំងឺឺពីីអាហារ។

•	 �សាបូ៊ូ�បោ�កខោ�អាវខ្លះះ�អាចបង្កើ�ើ�តកន្ទួួ�លលើ�ើអ្ននក ឬអតិិថិិជន។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកសម្គាាល់ ឃើ�ើញចំំណុុចនេះ�ះ អ្ននកប្រ�ហែ�លជាចង់ណែ�នាំកំារផ្លាាស់ ប្តូូ�រ 
សាបូ៊ូ�បោ�កខោ�អាវ/សាបូ៊ូ�ដុំំ�។

កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការស្អាាត  និិងមានសណ្តាាប់ ធ្នាាប់ គឺឺជាកន្លែ�ែងដែ�លមានសុុវត្ថិិ�ភាពជាងសម្រា�ប់
អតិថិិជន ខ្លួួ�នអ្ននក មិិត្តតរួមួការងាររបស់អ្ននក និិងមនុុស្សសគ្រ�ប់រូបូផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

តើ�ើនិិយោ�ជករបស់អ្ននកមានគោ�លការណ៍៍ និិងនីីតិវិធិីីអ្វី�ខ្លះះ�អំំពីីការអនុវត្តតការថែ�រក្សាាលំំនៅ�ដ្ឋាា នប្រ�កបដោ�យសុុវតិ្ថិ�ភាព?



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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ពិិនិិត្យយរកមើ�ើលគ្រោះ��ះថ្នាាក់ សុុវតិ្ថិ�ភាព
តែ�ងតែ�រកមើ�ើលហានិិភ័័យសុុវត្ថិិ�ភាពដែ�លមានស្រា�ប់ និិងសក្តាានុ ពល។ ប្រ�សិនបើ�ើ
អ្ននកព្រួ�យួបារម្ភភអំពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ សុុវត្ថិិ�ភាព សូូមធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអតិិថិិជន ហើ�ើយមើ�ើល
ថាតើ�ើមានវិធិីីដើ�ើម្បីី�លុុបបំបាត់់វាដែ�រឬទេ�។ ចងចាំជំានិិច្ចចនូវសិិទ្ធិិ�ជ្រើ��ើសរើើ� សរបស់
អតិិថិិជន។

ការចងក្រ�ងឯកសារ និិងរាយការណ៍៍ពីី
គ្រោះ��ះថ្នាាក់ សុុវតិ្ថិ�ភាព 
ជូូនដំណឹឹងដល់បុុគ្គគលដែ�លសមស្រ�បនៅ�កន្លែ�ែងដែ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�ការ នៅ�ពេ�ល
ដែ�លអ្ននកមិនអាចជួសជុុលគ្រោះ��ះថ្នាាក់ សុុវត្ថិិ�ភាព ឬអតិិថិិជនមិនចង់ឱ្យយវាផ្លាាស់ ប្តូូ�រ។ សុុវត្ថិិ�ភាពរបស់អ្ននកគឺសំំខាន់់។ កុំំ�ព្យាាយាមដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា
សុុវត្ថិិ�ភាព ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកអាចរងរបួួស ឬអ្ននកមិនមានជំំនាញដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�វា។

ឯកសារ និិងរាយការណ៍៍ពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ សុុវត្ថិិ�ភាព

តើ�ើការចងក្រ�ងឯកសារ និិងការរាយការណ៍៍អំំពីីសុុវតិ្ថិ�ភាព និិងគោ�លការណ៍៍ និិងនីីតិវិធិីីអ្វី�ខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�ការ?



នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព
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សុុវតិ្ថិ�ភាពអុកស៊ីី�សែ�ន
មនុស្សសជាច្រើ��ើនប្រើ��ើអុកស៊ីី�សែ�នជាការព្យាាបាលតាមវេ�ជ្ជជបញ្ជាា ។ ការប្រើ��ើប្រា�ស់អុុកស៊ីី�សែ�នក៏រួមួបញ្ចូូ�លហានិិភ័័យសុុវត្ថិិ�ភាពមួួយចំំនួួនផងដែ�រ។ អ្ននក
ត្រូ�វូដឹឹងពីីហានិិភ័័យ និិងអនុុវត្តតតាមការអនុុវត្តតប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់អតិិថិិជនដែ�លប្រើ��ើប្រា�ស់អុុកស៊ីី�សែ�ន។

រក្សាាអណ្តាាតភ្លើ� ើ�ង ឬផ្កាាភ្លើ� ើ�ងឱ្យយឆ្ងាាយពីីអុ កស៊ីី�សែ�ន
ការប្រើ��ើប្រា�ស់អុុកស៊ីី�សែ�នធ្វើ�ើ�ឱ្យយភ្លើ�ើ�ងចាប់ផ្តើ�ើ�ម និិងឆេះ�ះកាន់់តែ�លឿ�ឿនជាងមុុន។ រក្សាាប្រ�ភពភ្លើ�ើ�ង និិងផ្កាាភ្លើ� ើ�ងទាំងំអស់់ឱ្យយឆ្ងាា យពីីអុកស៊ីី�សែ�ន។

•	 �អណ្តាា តភ្លើ�ើ�ងចំំហ ដូូចជាទៀ�ៀន និិងអណ្តាា តភ្លើ�ើ�ងចម្អិិ�នអាហារមិិនគួរជិិតជាង 5 ហ្វីី�តទៅ�ប្រ�ភពអុុកស៊ីី�ហ្សែ�ែន ឬអ្ននកដែ�លប្រើ��ើអុកស៊ីី�ហ្សែ�ែនទេ�។

•	 �អ្ននកដែ�លជក់បារីនីៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�របស់ពួួកគេ�គួរតែ�នៅ�ឆ្ងាា យពីីអុកស៊ីី�សែ�នយ៉ាា ងហោ�ចណាស់ 25 ហ្វីី�ត ហើ�ើយល្អអជាងនៅ�ក្នុុ�ងបន្ទទប់ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ អ្ននក
ដែ�លជក់បារីបី្រ�ហែ�លជាមិិនដឹងពីីបារីរីបស់ពួួកគេ� ហើ�ើយចូូលទៅ�ជិិតប្រ�ភពអុុកស៊ីី�ហ្សែ�ែនដែ�លមានបារីភី្លឺឺ�។

•	 �អតិិថិិជនដែ�លប្រើ��ើអុកស៊ីី�ហ្សែ�ែន គួួរតែ�នៅ�ឱ្យយឆ្ងាា យពីីផលិតផលដែ�លងាយឆេះ�ះ ដូូចជា វ៉ាា សេ�លីីន ឬផលិតផលប្រេ��ងផ្សេ�េងទៀ�ៀត ថ្នាំំ� ខាត់់ក្រ�ចក 
ជាតិិខាញ់់ ប្រេ��ង ឬថ្នាំំ� បាញ់់ aerosol។

•	 �អតិិថិិជនដែ�លប្រើ��ើអុកស៊ីី�ហ្សែ�ែន និិងជក់បារីតី្រូ�វូតែ�បិទអុកស៊ីី�ហ្សែ�ែន ហើ�ើយយកកំប៉ុុ�ង ឬម៉ាា សបិិទច្រ�មុះះ�មុុនពេ�លដុុតបារី។ី

រក្សាាប្រ�ភពនៃ�អណ្តាាតភ្លើ�ើ� ង ឬផ្កាា ភ្លើ�ើ�ងទាំងំអស់ឱ្យយឆ្ងាា យពីីអុុកស៊ីី�សែ�ន។

ធុុងអុុកស៊ីី�សែ�ន 
ទុុកធុងអុុកស៊ីី�សែ�នតែ�ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងដែ�លមានខ្យយល់់ចេ�ញចូូលបានល្អអ។ ទុុកស៊ីី�ឡាំងំអុុកស៊ីី�ហ្សែ�ែននៅ�ចំំហៀ�ៀងខ្លួួ�នក្នុុ�ងកន្លែ�ែងផ្ទុុ�កឬច្រ�វាក់់ជាប់់នឹឹង
ជញ្ជាំំ� ង។ ប្រ�សិនបើ�ើស៊ីី�ឡាំងំធ្លាាក់ ចុះះ� សម្ពាាធ នៃ�ការបញ្ចេ�េញអុុកស៊ីី�ហ្សែ�ែនអាចបង្កើ�ើ�តជាកាំជំ្រួ�ចួ ឬគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ភ្លើ�ើ�ង។

រថក្រោះ��ះទាំងំអស់់ហួួតបរិមិាណអុកស៊ីី�សែ�នជាក់់លាក់់ទៅ�ក្នុុ�ងខ្យយល់់ជុំំ�វិញិ។ បន្ទទប់បិិទជិតនឹឹងក្លាា យទៅ�ជាសំំបូូរទៅ�ដោ�យអុុកស៊ីី�ហ្សែ�ែន និិងងាយ
ឆេះ�ះឆាប់ៗនេះ�ះ។ នៅ�ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងរស់់នៅ�ដែ�លមានជំំនួួយ ឬកន្លែ�ែងផ្តតល់់សេ�វាប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង បន្ទទប់អុុកស៊ីី�សែ�នត្រូ�វូតែ�មានខ្យយល់់ចេ�ញចូូលបានល្អអ និិង
បំំពេ�ញតាមតម្រូ�វូការផ្សេ�េងទៀ�ៀតតាមការណែ�នាំរំបស់អគ្គគស្ននងការ។ នៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�គ្រួ�សួារមនុស្សសពេ�ញវ័យ័ ឬផ្ទះះ�ឯកជនរបស់អតិិថិិជន សូូមរក្សាាទ្វាា រ
ឱ្យយចំំហ ហើ�ើយបន្ទទប់មានខ្យយល់់ចេ�ញចូូល។ 

អុុកស៊ីី�សែ�នច្រើ��ើនពេ�កនៅ�ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងចង្អៀ�ៀ�តក៏៏ជាគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដល់សុុខភាពផងដែ�រ។ រាងកាយរបស់យើ�ើងដំំណើ�ើ រការល្អអបំផុុតជាមួួយនឹឹងអុុកស៊ីី�សែ�ន
នៅ�កំំហាប់់ចន្លោះ�ះ �ពីី 19.5% ទៅ� 23.5%។ កំំហាប់់ខ្ពពស់ឬទាបមិនមានសុខភាពល្អអទេ�។

ឧបករណ៍៍ប្រ�មូលផ្តុំំ��អុកស៊ីី�សែ�ន 
ដោ�តឧបករណ៍៍ប្រ�មូលផ្តុំំ��អុកស៊ីី�សែ�នដោ�យផ្ទាាល់ ទៅ�ក្នុុ�ងព្រី�ីជញ្ជាំំ� ង។ កុំំ�ប្រើ��ើខ្សែ�ែ
បន្ថែ�ែម ឬខ្សែ�ែថាមពល។ ឧបករណ៍៍ប្រ�មូលផ្តុំំ��មានភាពរសើ�ើបខ្លាំំ� ងចំំពោះ�ះការផ្លាាស់ ប្តូូ�រ
ថាមពល ហើ�ើយអាចបិទជាលទ្ធធផល។ បន្ទះះ�ថាមពល ប្រ�សិនបើ�ើប្រើ��ើច្រើ��ើនពេ�ក អាច
ផ្ទុុ�កលើ�ើសសៀ�ៀគ្វីី�បានយ៉ាា ងងាយ។ ខ្សែ�ែផ្នែ�ែកបន្ថែ�ែម ប្រ�សិនបើ�ើវែ�ងពេ�ក អាចបណ្តាា ល
ឱ្យយតង់់ស្យុុ�ងធ្លាាក់ ចុះះ� ឬគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ភ្លើ�ើ�ង។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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បំំពង់អុុកស៊ីី�សែ�ន 
បំំពង់់អុុកស៊ីី�ហ្សែ�ែនមានទំំនោ�រទៅ�កេះ�ះ និិងរមួួលដែ�លបណ្តាា លឱ្យយមានគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ។ តម្រ�ង់់បំំពង់់ឱ្យយបានញឹកញាប់់ ហើ�ើយរក្សាាវាឱ្យយនៅ�ក្រៅ��ផ្លូូ�វ ដើ�ើម្បីី�
ការពារគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ពីីការរអិិល ឬធ្លាាក់ ។

តើ�ើនិិយោ�ជករបស់អ្ននកមានគោ�លការណ៍៍ និិងនីីតិវិធិីីអ្វី�ខ្លះះ�អំំពីីការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអុកស៊ីី�សែ�ន?

សុុវតិ្ថិ�ភាពអគ្គីី�ភ័័យ
ក្នុុ�ងនាមជាបុុគ្គគលិិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង អ្ននកអាចលើ�ើកកម្ពពស់សុុវត្ថិិ�ភាពអគ្គីី�ភ័័យនៅ�ក្នុុ�ងបរិយិាកាសរបស់អតិិថិិជន។

•	 �ផ្ទះះ�សម្រា�ប់មនុស្សសពេ�ញវ័យ័ កន្លែ�ែងរស់់នៅ�ដែ�លមានជំំនួួយ និិងកន្លែ�ែងផ្តតល់់សេ�វាប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង ត្រូ�វូតែ�មានឧបករណ៍៍ចាប់ផ្សែ�ែង និិងឧបករណ៍៍
ពន្លលត់អគ្គីី�ភ័័យ។ ត្រូ�វូប្រា�កដថាអ្ននកដឹងពីីកន្លែ�ែងដែ�លពួួកគេ�ស្ថិិ�តនៅ�។

•	 �ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកធ្វើ�ើ�ការនៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�របស់អតិិថិិជន អ្ននកគួរតែ�ពិនិិត្យយមើ�ើលឧបករណ៍៍ចាប់ផ្សែ�ែង និិងបំំពង់់ពន្លលត់អគ្គីី�ភ័័យ។ ប្រ�សិនបើ�ើមិនមានទេ� 
សូូមណែ�នាំអំតិិថិិជនឱ្យយទទួលបានខ្លះះ�។ សាកល្បបងសំំឡេ�ងរោ�ទិ៍ផ៍្សែ�ែងច្រើ��ើនដងក្នុុ�ងមួួយឆ្នាំំ�  ដើ�ើម្បីី�ប្រា�កដថាវាដំំណើ�ើ រការ។ នៅ�ពេ�លដែ�ល
ពេ�លវេ�លាសន្សំំ�ពន្លឺឺ�ថ្ងៃ�ៃចាប់ផ្តើ�ើ�ម និិងបញ្ចចប់ គឺឺជាពេ�លវេ�លាដ៏៏ល្អអក្នុុ�ងការចងចាំដំើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�រឿ�ឿងនេះ�ះ។ រក្សាាថ្មមបន្ថែ�ែមនៅ�លើ�ើដៃ�។

•	 �ប្រ�សិនបើ�ើអតិិថិិជនមិនមានសុវត្ថិិ�ភាពក្នុុ�ងការជក់បារីតីែ�ម្នាាក់ ឯង សូូមធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអតិិថិិជន និិងអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�កំំណត់
ជម្រើ��ើសដែ�លមានសុវត្ថិិ�ភាពជាងនេះ�ះ។

•	 �ត្រូ�វូប្រា�កដថាចង្ក្រា�ាន បាយរលត់់ពេ�លមិិនប្រើ��ើ ហើ�ើយកុំំ�ទុកអាហារចម្អិិ�នដោ�យមិិនមានអ្ននកមើ�ើលថែ�។

•	 �ប្រ�សិនបើ�ើអតិិថិិជនប្រើ��ើជើ�ើងក្រា�នកំដៅ�ផ្ទះះ� ឬចង្រ្កា�ានឈើ�ើ  ត្រូ�វូប្រា�កដថា សន្ទះះ�បិិទបើ�ើក មុុនពេ�លភ្លើ�ើ�ងត្រូ�វូបានភ្លឺឺ�។ អេ�ក្រ�ង់ជើ�ើងក្រា�នកំដៅ�ផ្ទះះ�គឺឺ
ចាំបំាច់់ ហើ�ើយត្រូ�វូតែ�នៅ�នឹឹងកន្លែ�ែងជានិិច្ចច។ ផេះ�ះគួរតែ�ត្រូ�វូបានយកចេ�ញតែ�នៅ�ពេ�លដែ�លភ្លើ�ើ�ងរលត់់ ហើ�ើយផេះ�ះត្រ�ជាក់់ដល់ការប៉ះះ�។ បន្ទាាប់ ពីី
សម្អាា តជើ�ើងក្រា�នកំដៅ�ផ្ទះះ� យកផេះ�ះនៅ�ខាងក្រៅ��ក្នុុ�ងធុុងដែ�ក។ កុំំ�ដាក់់ផេះ�ះនៅ�ក្នុុ�ងធុុងក្រ�ដាស ឬក្បែ�ែរអគារឈើ�ើ។

•	 �ប្រ�សិនបើ�ើអតិិថិិជនប្រើ��ើឧបករណ៍៍កម្តៅ�ៅលំ ហ កម្តៅ�ៅគួ រតែ�ស្ថិិ�តនៅ�លើ�ើកម្រិ�ិតមួួយ រឹងឹ និិងមិិនងាយឆេះ�ះ ដូូចជាកម្រា�លឥដ្ឋឋសេ�រ៉ាា មិិច។ រក្សាា
កម្តៅ�ៅយ៉ាា  ងហោ�ចណាស់បីីហ្វីី�តពីីពូក ក្រ�ណាត់ទេ�សឯក គ្រឿ��ឿងសង្ហាា រឹមឹ និិងសម្ភាា រៈៈងាយឆេះ�ះផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ បិិទឧបករណ៍៍កម្តៅ�ៅលំ ហអាកាស 
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកចាកចេ�ញពីីតំបន់នោះ�ះ។ ឧបករណ៍៍កម្តៅ�ៅ អវកាសអាចមិនត្រូ�វូបានអនុុញ្ញាា តនៅ�ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងរបស់អ្ននកទេ�។ ពិិនិិត្យយជាមួួយ
និិយោ�ជករបស់អ្ននក។

សូូមមើ�ើលផ្នែ�ែកស្តីី�ពីីគ្រោះ��ះអគ្គីី�ភ័័យ សម្រា�ប់ការណែ�នាំអំំំពីីអ្វីី�ដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ប្រ�សិនបើ�ើមានអគ្គីី�ភ័័យ។

ចងក្រ�ងឯកសារ និិងរាយការណ៍៍ពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ សុុវត្ថិិ�ភាពអគ្គីី�ភ័័យដល់បុុគ្គគលដែ�លសមស្រ�ប
នៅ�កន្លែ�ែងដែ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�ការ។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព
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សុុវតិ្ថិ�ភាពអគ្គិិ�សនីី
អគ្គិិ�សនីីអាចបង្កកឲ្យយមានអគ្គិិ�ភ័យ និិងឆក់ចរន្តតអគ្គិិ�សនីីស្លាាប់ ។ អនុុវត្តតសុុវត្ថិិ�ភាពអគ្គីី�សនីីដើ�ើម្បីី�ការពារខ្លួួ�នអ្ននក និិងមនុស្សសដែ�លអ្ននកគាំទំ្រ�។

•	 �ពិិនិិត្យយឧបករណ៍៍អគ្គិិ�សនីីជាប្រ�ចាំ ំរកមើ�ើលសញ្ញាា នៃ�ការពាក់់។ ប្រ�សិនបើ�ើខ្សែ�ែនោះ�ះដាច់់ ឬប្រេះ��ះ កុំំ�ប្រើ��ើឧបករណ៍៍រហូូតទាល់តែ�វាត្រូ�វូបាន
ជួួសជុុល ឬជំំនួួស។ 

•	 �ប្រ�សិនបើ�ើឧបករណ៍៍មានឌុយបីីជ្រុ�ងុ សូូមប្រើ��ើវាតែ�ក្នុុ�ងរន្ធធដោ�តបីីប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។ កុំំ�បង្ខំំ�វាឱ្យយសមនឹងរន្ធធដោ�តពីីរ ឬខ្សែ�ែបន្ថែ�ែម។

•	 �ត្រូ�វូប្រា�កដថាឧបករណ៍៍មានមូលដ្ឋាា នហើ�ើយជំំនួួសគម្រ�បព្រី�ីដែ�លបាត់់។

•	 �ទុុកឧបករណ៍៍អគ្គិិ�សនីីឱ្យយឆ្ងាា យពីីកម្រា�លឥដ្ឋឋសើ�ើម លិិច ឬអាងងូូតទឹឹក។

•	 �ត្រូ�វូប្រា�កដថាខ្សែ�ែផ្នែ�ែកបន្ថែ�ែមមិនដាច់់ ហើ�ើយមិិនផ្ទុុ�កលើ�ើសពីីបន្ទុុ�កត្រឹ�មត្រូ�វូ។

•	 �ប្រើ��ើ Ground Fault Circuit Interrupter (GFCI) - ពួួកវាមានសារៈៈសំំខាន់់ជាពិិសេ�សនៅ�ក្នុុ�ងបន្ទទប់ទឹឹក។

•	 �កុំំ�ប្រើ��ើខ្សែ�ែបន្ថែ�ែមដើ�ើម្បីី�ផ្អាាកភ្លើ� ើ�ងបំំភ្លឺឺ� ឬជាខ្សែ�ែភ្លើ�ើ�ងអចិិន្ត្រៃ��ៃយ៍។

•	 �កុំំ�រត់់ខ្សែ�ែបន្ថែ�ែមនៅ�ក្រោ��មកំរាលព្រំ� ឬកម្រា�លព្រំ�។ សម្ពាាធពីី ការដើ�ើរអាចឆក់ខ្សែ�ែភ្លើ�ើ�ង និិងបណ្តាា លឱ្យយមានផ្កាាភ្លើ� ើ�ង។

•	 �បិិទភ្លាាម ៗ ហើ�ើយជំំនួួសកុុងតាក់ពន្លឺឺ�ដែ�លក្តៅ�ៅដល់ ការប៉ះះ�។

•	 �រកមើ�ើលសញ្ញាា ព្រ�មានអំពីីបញ្ហាា អគ្គិិ�សនីីដូចជាការបន្ថថយពន្លឺឺ� ការដាច់់ចរន្តតអគ្គិិ�សនីីញឹកញាប់់ ឬហ្វុុ�យហ្ស៊ីី��បផ្លុំំ��។

ចងក្រ�ងឯកសារ និិងរាយការណ៍៍ពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ សុុវត្ថិិ�ភាពអគ្គិិ�សនីីដល់មនុុស្សសសមស្រ�ប
នៅ�កន្លែ�ែងដែ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�ការ។

សុុវតិ្ថិ�ភាពទឹក
បញ្ហាា បំំពង់់ទឹឹក និិងការជ្រា�បចូលទឹឹកអាចបណ្តាា លឱ្យយខូូចខាតទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�មានតម្លៃ�ៃថ្លៃ�ៃ និិងលក្ខខខណ្ឌឌ មិិនមានសុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់អតិិថិិជន។ អាង
លិិចទឹក ឬអាងងូូតទឹឹកអាចជន់លិិចបន្ទទប់ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លតែ�ប៉ុុ�ន្មាាន នាទីីប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។ ស្វែ�ែងយល់់ពីីកន្លែ�ែងដែ�លសន្ទះះ�បិិទទឹកសម្រា�ប់បំំពង និិងបង្គគន់់
នៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�។ សិិក្សាាផងដែ�រថាតើ�ើសន្ទះះ�បិិទបើ�ើកទឹកសំខាន់់នៅ�ឯណា ប្រ�សិនបើ�ើអាច
ធ្វើ�ើ�បាន។

•	 �កុំំ�ទុកកន្លែ�ែងលាងចាន ឬអាងងូូតទឹឹកឱ្យយទឹឹកហូូរដោ�យមិិនបានមើ�ើល។

•	 �កុំំ�ជូតកន្លែ�ែងកាច់់ទឹឹក ឬបំំពង់់បង្ហូូ�រចូូលទៅ�ក្នុុ�ងបង្គគន់់។

•	 �ប្រ�សិនបើ�ើបង្គគន់់មានការស្ទះះ� ហើ�ើយចាប់ផ្តើ�ើ�មហៀ�ៀរចេ�ញ សូូមបិទទឹកដោ�យបិិទ
សន្ទះះ�បិិទទឹកនៅ�ខាងក្រោ��យ និិងខាងក្រោ��មបង្គគន់់។

•	 �ប្រ�សិនបើ�ើក្បាាលរ៉ូូ�ប៊ីី �ណេ�ទឹឹកចាប់ផ្តើ�ើ�មលេ�ចធ្លាា យ សន្ទះះ�បិិទបើ�ើកទឹកក្តៅ�ៅ  និិងទឹឹក
ត្រ�ជាក់់ជាធម្មមតាស្ថិិ�តនៅ�ក្រោ��មអាងលិិច។

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកសម្គាាល់ ឃើ�ើញទឹឹកលេ�ចធ្លាា យចូូលក្នុុ�ងផ្ទះះ� សូូមជូនដំណឹឹងដល់
អតិិថិិជន សមាជិិកផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៃ�ក្រុ�មុថែ�ទាំរំបស់ពួួកគេ� បុុគ្គគលិិកថែ�ទាំ ំអ្ននកមើ�ើល
ការខុុសត្រូ�វូ និិង/ឬនិិយោ�ជក។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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ការទប់ស្កាាត់  និិងឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងអំំពើ�ើហិង្សាា
ក្នុុ�ងនាមជាបុុគ្គគលិិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង អ្ននកអាចឃើ�ើញ ឬជួួបប្រ�ទះះអំពើ�ើហិង្សាានៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់អ្ននក។ អំំពើ�ើហិង្សាាអាចប៉ះះ�ពាល់់ដល់អ្ននកថែ�ទាំ ំ
អ្ននកទទួលការថែ�ទាំ ំអ្ននកទស្សសនា បុុគ្គគលិិក គ្រួ�សួារ ឬមនុស្សសផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៅ�ក្នុុ�ងបរិសិ្ថាាន ។ ការបង្រួ�មួអប្បបបរមា និិងឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងអំំពើ�ើហិង្សាាជួួយ
រក្សាាសុុវត្ថិិ�ភាពគ្រ�ប់គ្នាា ។

មូូលហេ�តុុនៃ�អំំពើ�ើហិង្សាា 
អំំពើ�ើហិង្សាា មានន័យថា ការប្រើ��ើកម្លាំំ� ង ឬការគម្រា�មប្រើ��ើប្រា�ស់កម្លាំំ� ង ដែ�លអាចបង្កកឲ្យយមានរបួួសស្នាាម ។ អំំពើ�ើហិង្សាាអាចបណ្តាា លឱ្យយមានរបួួស
ផ្លូូ�វកាយ ឬផ្លូូ�វចិិត្តត។ អំំពើ�ើហិង្សាាក៏៏អាចរារំាំងការអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ដែ�លមានសុខភាពល្អអ និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយមនុស្សសបាត់់បង់តម្រូ�វូការមូូលដ្ឋាា នផងដែ�រ។

អំំពើ�ើហិង្សាាអាចកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ពេ�លដែ�លមនុស្សសមានអារម្មមណ៍៍ភ័័យខ្លាាច  កំំហឹឹង ឬការភ័័យស្លលន់ស្លោ�ោ ។ ភាពតានតឹងខាងផ្លូូ�វកាយ ផ្លូូ�វចិិត្តត ឬផ្លូូ�វ
អារម្មមណ៍៍អាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយអារម្មមណ៍៍អវិជិ្ជជមានកាន់់តែ�អាក្រ�ក់ និិងទំំនងជាមានអំពើ�ើហិង្សាា។ ជនដែ�លជាជនរងគ្រោះ��ះនៃ�អំពើ�ើហិង្សាាអាចប្រើ��ើអំពើ�ើហិង្សាា
ដោ�យខ្លួួ�នឯងក្នុុ�ងការឆ្លើ�ើ�យតប។ នរណាម្នាាក់ ដែ�លមានអារម្មមណ៍៍ថាគ្មាានអំ ណាចអាចប្រើ��ើអំពើ�ើហិង្សាាជាជម្រើ��ើសចុុងក្រោ��យដើ�ើម្បីី�ការពារខ្លួួ�ន ឬ
អ្ននកដទៃ�។

ការទប់ស្កាាត់ អំំពើ�ើហិង្សាា 
អ្ននកអាចជួយទប់ស្កាាត់ អំំពើ�ើហិង្សាាដោ�យរក្សាាភាពស្ងងប់ស្ងាា ត់់ និិងធ្វើ�ើ�ការរួមួគ្នាាដើ�ើម្បីី �ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ។

ការយល់់ដឹឹង ការគោ�រព និិងការប្រា�ស្រ័�យទាក់ទងគ្នាា  គឺឺជាកត្តាាចាំ បំាច់សម្រា�ប់កាត់់បន្ថថយ
អំំពើ�ើហិិង្សាាក្នុុ�ងទំំនាក់់ទំំនងថែ�ទាំ។ំ

ការថែ�ទាំខំ្លួួ�នឯងសម្រា�ប់អ្ននកថែ�ទាំ ំ
ការទប់ស្កាាត់ អំំពើ�ើហិង្សាាចាប់ផ្តើ�ើ�មពីីក្នុុ�ងខ្លួួ�ន។ អ្ននកថែ�ទាំដំែ�លហត់នឿ�ឿយ ផ្ទុុ�កលើ�ើសទម្ងងន់ និិង/ឬមានភាពតានតឹងខ្លាំំ� ងពេ�ក អាចពិបាកនឹង
ស្ងងប់ស្ងាា ត់់ និិងទន់ភ្លលន់។ ការថែ�ទាំខំ្លួួ�នឯងល្អអអាចជួយឱ្យយអ្ននកថែ�ទាំរំក្សាាភាពអត់់ធ្មមត់់ ការយល់់ចិិត្តត និិងសេ�ចក្តីី�សប្បុុ�រសរបស់ពួួកគេ�។

ការថែ�ទាំខំ្លួួ�នឯងអាចជាការលំំបាកសម្រា�ប់អ្ននកដែ�លរវល់់។ ការគេ�ង ហាត់់ប្រា�ណ និិងរបបអាហារដែ�លមានសុខភាពល្អអត្រូ�វូការពេ�លវេ�លា ហើ�ើយ
ជារឿ�ឿយៗមិិនងាយស្រួ�លួក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�តកាលវិភិាគថែ�ទាំនំោះ�ះទេ�។

មានយុទ្ធធសាស្ត្រ�រថែ�ទាំខំ្លួួ�នឯងសាមញ្ញញ និិង
រហ័័សជាច្រើ��ើន។ លំំហាត់់ប្រា�ណដកដង្ហើ�ើ�ម 
ការសម្រា�កខ្លីី� និិងការនិិយាយជាមួួយអ្ននកគាំទំ្រ�
ក៏៏អាចគ្រ�ប់គ្រ�ងភាពតានតឹងផងដែ�រ។

ពិិនិិត្យយមើ�ើលការហ្វឹឹ�កហ្វឺឺ�នតំរង់់ទិិសរបស់អ្ននក
សម្រា�ប់យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រថែ�ទាំខំ្លួួ�នឯងបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព
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ការយល់ដឹឹងអំំពីីឥរិយិាបទ
ប្រ�សិនបើ�ើបុគ្គគលដែ�លអ្ននកគាំទំ្រ�កំពុុងប្រ�ព្រឹ�ត្តតដោ�យគឃ្លើ�ើ�ន ឬហិិង្សាា ពួួកគេ�អាចនឹងកំំពុុងទាក់ទងថាមានអ្វីី�ខុុស។ ជំំនួួសឱ្យយប្រ�តិកម្មមចំំពោះ�ះអាកប្បប
កិិរិយិារបស់បុុគ្គគលនោះ�ះ រកមើ�ើលមូូលហេ�តុុ ឬតម្រូ�វូការដែ�លមិិនបានបំពេ�ញ។

•	 �បញ្ហាា សុុខភាពស្រួ�ចួស្រា�វ៖ អ្ននកជំំងឺឺអាចមានបញ្ហាា សុុខភាពស្រួ�ចួស្រា�វដែ�លត្រូ�វូការការយកចិត្តតទុុកដាក់់ខាងវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រ។ បញ្ហាា សុុខភាព
ស្រួ�ចួស្រា�វរួមួមាន ការឆ្លលងជំំងឺឺផ្លូូ�វទឹឹកនោ�ម ការឈឺឺចាប់ ឬផលប៉ះះ�ពាល់់នៃ�ថ្នាំំ� ។ ធ្វើ�ើ�ការរួមួគ្នាា ជាមួួយបុុគ្គគល និិងសមាជិិកផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៃ�ក្រុ�មុ
ថែ�ទាំរំបស់ពួួកគេ� ដើ�ើម្បីី�ប្រា�កដថាបុគ្គគលនោះ�ះទទួលបានការថែ�ទាំដំែ�លពួួកគេ�ត្រូ�វូការ។

•	 �ជំំងឺឺ ឬស្ថាាន ភាព៖ ជំំងឺឺឬលក្ខខខណ្ឌឌ ក៏៏អាចបណ្តាា លឱ្យយមានអាកប្បបកិិរិយិាផងដែ�រ។ បុុគ្គគលនោះ�ះប្រ�ហែ�លជាមិិនមានចេ�តនាធ្វើ�ើ�បាប 
ឬមិិនមានការគ្រ�ប់គ្រ�ងពេ�ញលេ�ញលើ�ើសកម្មមភាពរបស់ពួួកគេ�ទេ�។ ពួួកគេ�អាចមានប្រ�តិកម្មមទៅ�នឹឹងការបំំភាន់់ដែ�លគួួរឱ្យយភ័័យខ្លាាច  ឬ
គំំរាមកំហែ�ង។ ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីបុគ្គគលនោះ�ះ ដើ�ើម្បីី�ឲ្យយអ្ននកដឹងពីីអ្វីី�ដែ�លត្រូ�វូរំពឹំឹង និិងយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រអ្វីី�ដែ�លនឹឹងគាំទំ្រ�បុគ្គគលនោះ�ះបានល្អអបំផុុត។

•	 �ការបង្កកហេ�តុុ៖ មនុស្សសម្នាាក់ ទៀ�ៀតប្រ�ហែ�លជាបានធ្វើ�ើ�អ្វីី�មួួយដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឲ្យយអតិិថិិជនខឹង ឬភ័័យខ្លាាច ។ ជាឧទាហរណ៍៍ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកថែ�ទាំអំ្ននកធ្វើ�ើ�
បាបអតិិថិិជននោះ�ះ អតិិថិិជននោះ�ះក៏អាចមានប្រ�តិកម្មមអវិជិ្ជជមានចំំពោះ�ះអ្ននកថែ�ទាំផំ្សេ�េងទៀ�ៀតផងដែ�រ។ អាកប្បបកិិរិយិាហិង្សាាអាចជាការស្រែ��ក
រកជំំនួួយ និិងការការពារពីីការរំលំោ�ភបំពាន ឬការធ្វេ�េសប្រ�ហែ�ស។ ចងចាំជំានិិច្ចចដើ�ើម្បីី�រកមើ�ើលឥរិយិាបថផ្ទៃ�ៃអតីីតកាលដើ�ើម្បីី�យល់់និិងគាំទំ្រ�
បុុគ្គគលនោះ�ះ។

ការថែ�ទាំដំែ�លមានព័ត៌៌មានរបួួស
ឥរិយិាបថគឺជាអ្វីី�ដែ�លយើ�ើងឃើ�ើញនៅ�លើ�ើផ្ទៃ�ៃ។ ការយល់់ដឹឹងអំំពីី “ឫសគល់” នៃ�អាកប្បបកិិរិយិារបស់បុុគ្គគលម្នាាក់  អាចជួយអ្ននកឱ្យយយល់់ចិិត្តត និិងជួួយ
ពួួកគេ�តាមរបៀ�ៀបដែ�លមានប្រ�យោ�ជន៍សម្រា�ប់ពួួកគេ�។

ពីីលើ�ើផ្ទៃ�ៃ៖ ស្រែ��ក ជេ�រប្រ�មាថ ស្ដោះ�ះ �ទឹឹកមាត់់ ខាំ ំវាយ ច្រ�បាច់់ រុញុ ទះះ បោះ�ះ 
ចោ�ទប្រ�កាន់់អ្ននកដ៏ទៃ� កំំហឹឹង មន្ទិិ�ល ខ្លាាច  មិិនទុកចិត្តត ការពារ។

ខាងក្រោ��មផ្ទៃ�ៃ៖ ការរំលំោ�ភបំពាន ការធ្វេ�េសប្រ�ហែ�ស ភាពឯកោ� ភាពឯកោ� កង្វះះ�
មិិត្តតភក្តិិ�ក្នុុ�ងគ្រួ�សួារ ការភ័័យខ្លាាច  ភាពគ្មាានអំ ណាច ជំំងឺឺ ការឈឺឺចាប់ លក្ខខខណ្ឌឌ វេ�ជ្ជជ
សាស្រ្ត�តសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់  វិបិត្តិិ�សុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត ភាពតានតឹងរ៉ាំំ�រ៉ៃៃ�   ការអស់់សង្ឃឹឹ�ម ផល
ប៉ះះ�ពាល់់នៃ�ថ្នាំំ�  ការដកប្រា�ក់ ការបាត់់បង់ ការរើើ� សអើ�ើង អយុុត្តិិ�ធម៌ ភាពខ្វះះ�ខាត ព្រឹ�ត្តិិ�
ការណ៍៍ជីីវិតិមហន្តតរាយ របួួស ការខកចិត្តត ការខកចិត្តត។

រារំាំងការកើ�ើនឡើ�ើង 
“ការកើ�ើនឡើ�ើង” គឺឺជាពេ�លដែ�លអារម្មមណ៍៍អវិជិ្ជជមានរបស់បុុគ្គគលម្នាាក់ កំំពុុងកើ�ើនឡើ�ើង។ “បដិសេ�ធ” មានន័យថាជួយនរណាម្នាាក់ ឱ្យយស្ងងប់ដោ�យធ្វើ�ើ�ឱ្យយ
ពួួកគេ�មានអារម្មមណ៍៍ថាមានសុវត្ថិិ�ភាព ឱ្យយតម្លៃ�ៃ និិងស្តាាប់ ឮ។

1.	 �រក្សាាខ្លួួ�នអ្ននកឱ្យយស្ងងប់។ ការរក្សាាភាពស្ងងប់ស្ងាាត់ ជួួយបង្ហាា ញអ្ននកដទៃ�ថាអ្ននកមិិនគំរាមកំហែ�ង។ ដកដង្ហើ�ើ�មវែ�ងៗ ហើ�ើយផ្តតល់ការ
លើ�ើកទឹឹកចិិត្តតដល់ខ្លួួ�នអ្ននកដូូចជា “ខ្ញុំំ��អាចដោះ�ះស្រា�យវាបាន” ។

2.	 �បង្ហាា ញមនុស្សសដែ�លអ្ននកចង់់ជួួយ។ នៅ�ពេ�លនរណាម្នាាក់ តូូចចិិត្តត ពួួកគេ�អាចមានប្រ�តិកម្មមចំំពោះ�ះការប្រា�ស្រ័�យទាក់ទងគ្នាាដោ�យ
គ្មាានពាក្យ យសំំដីីរបស់អ្ននកច្រើ��ើនជាងអី្វី�ដែ�លអ្ននកនិិយាយ។ ប្រើ��ើទឹកដមសម្លេ�េងដ៏៏ស្រ�ទន់ និិងភាសាកាយវិកិារទន់ភ្លលន់។

3.	 �ជៀ�ៀសវាងការឈ្លោះ�ះ �ប្រ�កែ�កគ្នាា ។ មនុស្សសម្នាាក់ ដែ�លបាត់់បង់ការគ្រ�ប់គ្រ�ងអារម្មមណ៍៍របស់ពួួកគេ� ប្រ�ហែ�លជាមិិនឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹង
តក្កកវិជិ្ជាា  និិងហេ�តុុផលនោះ�ះទេ�។ ការប្រ�កែ�កនិិងស្តីី�បន្ទោ�ោសក៏ អាចធ្វើ�ើ�ឲ្យយស្ថាាន ការណ៍៍កាន់់តែ�ខ្លាំំ� ងឡើ�ើងដែ�រ។ ផ្តោ�ោតលើ�ើ ការជួួយ
មនុស្សសគ្រ�ប់គ្នាា ឱ្យយស្ងងប់ហើ�ើយបន្ទាាប់ មកធ្វើ�ើ�ការជាមួួយគ្នាាដើ�ើម្បីី �យល់ពីីបញ្ហាា ។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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1.	 �ស្តាាប់  ហើ�ើយបញ្ជាាក់ អារម្មមណ៍៍។ ការស្តាាប់ អាចឱ្យយបុុគ្គគលនោះ�ះបង្ហាា ញខ្លួួ�នឯង និិងធ្វើ�ើ�ការតាមរយៈៈអារម្មមណ៍៍ខ្លាំំ� ង។ ប្រើ��ើឃ្លាាគាំ ទំ្រ�ដូចជា 
“តើ�ើអ្ននកអាចប្រា�ប់ខ្ញុំំ��ពីីអារម្មមណ៍៍របស់អ្ននកបានទេ�?” ហើ�ើយ “វាស្តាាប់ ទៅ�គួួរឱ្យយធុុញថប់ណាស់” អាចជួួយមនុស្សសឱ្យយមានអារម្មមណ៍៍ថា
មានតម្លៃ�ៃ និិងយល់។

2.	 �អត់ធ្មមត់់ និិងផ្តតល់ពេ�លវេ�លា។ ការទុុកពេ�លនៅ�ស្ងៀ�ៀ�មផ្តតល់ឱកាសឱ្យយអ្ននកទាំងំពីីរគិិតនិិងពិិចារណា។ អារម្មមណ៍៍នៃ�ភាពបន្ទាាន់ បង្កើ�ើ�ន
ភាពតានតឹង។ ការផ្តតល់ពេ�លវេ�លាអាចបង្ហាា ញមនុស្សសដែ�លអ្ននកគោ�រពពួកគេ� និិងអារម្មមណ៍៍របស់ពួួកគេ�។

3.	 �ពិិភាក្សាាអំំពីីជម្រើ��ើស និិងលទ្ធធផល។ អ្ននកមិិនអាចដោះ�ះស្រា�យរាល់់បញ្ហាា  ឬផ្តតល់ឱ្យយរាល់់ការចង់់បាន។ មានភាពស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់ចំំពោះ�ះអ្វី�
ដែ�លអ្ននកអាចធ្វើ�ើ�បាន និិងផ្តតល់ជូូននូវជម្រើ��ើសដ៏សាមញ្ញញ ប្រា�កដនិិយម និិងវិជិ្ជជមាន។ ពិិភាក្សាាអំំពីីផលវិបិាកនៃ�ជម្រើ��ើសនីីមួយៗ 
ប៉ុុ�ន្តែ�ែជៀ�ៀសវាងការដាក់់ឱសានវាទ និិងកុំំ�គំរាមកំហែ�ងនរណាម្នាាក់ ដោ�យអំំពើ�ើហិង្សាា ឬការធ្វេ�េសប្រ�ហែ�ស។

មនុស្សស និិងស្ថាាន ភាពផ្សេ�េងៗគ្នាា  ត្រូ�វូការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រខុសៗគ្នាា ។ ប្រ�សិនបើ�ើយុទ្ធធសាស្ត្រ�ររបស់អ្ននកមិនដំណើ�ើ រការ សូូមសាកល្បបងអ្វីី�ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ 
ជាចុុងក្រោ��យ សូូមចងចាំនូំូវគន្លឹះះ��ទូូទៅ�ទាំងំនេះ�ះ៖

•	 �រក្សាាបរិយិាកាសសុុខស្រួ�លួ (សីីតុណ្ហហ ភាព ពន្លឺឺ� សំំលេ�ងរំខំាន)។

•	 �មានទស្សសនិិកជនទេ�? បុុគ្គគលនោះ�ះអាចមានអារម្មមណ៍៍ភ័័យខ្លាាច  ឬអាម៉ាាស់  ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកដទៃ�កំពុុងមើ�ើល។

•	 �ការបង្វែ�ែរទិិសដៅ�មនុស្សសទៅ�សកម្មមភាពរីកីរាយអាចជំំរុញុពួួកគេ�ឱ្យយហួួសពីីអារម្មមណ៍៍អវិជិ្ជជមាន។

•	 �ប្រា�ស្រ័�យទាក់ទងគ្នាាតាម របៀ�ៀបដែ�លមានប្រ�យោ�ជន៍សម្រា�ប់មនុស្សស។

•	 �កុំំ�ប៉ះះ�អ្ននកដែ�លខឹឹង។

•	 �រកមើ�ើលគន្លឹះះ��/មូូលហេ�តុុដើ�ើម្បីី�ជៀ�ៀសវាងវានៅ�ពេ�លអនាគត។

•	 �ចងក្រ�ងឯកសារ និិងរាយការណ៍៍ពីីអ្វីី�ដែ�លអ្ននកបានរៀ�ៀនអំពីីរបៀ�ៀបដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ�អតិិថិិជនឱ្យយល្អអបំផុុត។

ឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងអំំពើ�ើហិង្សាា
នៅ�ពេ�លដែ�លមនុស្សសម្នាាក់ បាត់់បង់ការគ្រ�ប់គ្រ�ងលើ�ើអាកប្បបកិិរិយិារបស់ពួួកគេ� ហើ�ើយក្លាា យជាអំំពើ�ើហិង្សាា គោ�លដៅ�ដំំបូូងរបស់អ្ននកគួរតែ�រក្សាា
សុុវត្ថិិ�ភាព និិងការពាររបួួស។ បើ�ើអាចធ្វើ�ើ�បាន សូូមព្យាាយាមជួយអ្ននកជំំងឺឺឱ្យយស្ងងប់។ ប្រ�សិនបើ�ើស្ថាាន ភាពក្លាា យជាគ្រោះ��ះថ្នាាក់  ចូូររកវិធិីីចាកចេ�ញ 
ហើ�ើយហៅ�រកជំំនួួយ។

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមិិនមានអារម្មមណ៍៍ថាមានគ្រោះ��ះថ្នាាក់
បន្តតរក្សាាភាពស្ងងប់ស្ងាា ត់់ ហើ�ើយព្យាាយាមជួយអ្ននកដ៏ទៃ� បន្ថថយភាពតានតឹង។ ចងចាំថំាត្រូ�វូរក្សាាចម្ងាា យរាងកាយ និិងដឹឹងពីីជុំំ�វិញិខ្លួួ�ន។

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានអារម្មមណ៍៍ថាមានគ្រោះ��ះថ្នាាក់
ជឿ�ឿជាក់់លើ�ើសភាវគតិរបស់អ្ននក។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានអារម្មមណ៍៍ថាមានគ្រោះ��ះថ្នាាក់  ចូូរស្តាាប់ ខ្លួួ�នឯង។

•	 �រកវិធិីីដោះ�ះសារខ្លួួ�នឯង (“ក្រ�ឡារបស់ខ្ញុំំ��កំពុុងរោ�ទ៍ ហើ�ើយខ្ញុំំ��ត្រូ�វូឆ្លើ�ើ�យវានៅ�ខាងក្រៅ��” ឬ “ខ្ញុំំ��បានទុករបស់សំំខាន់់នៅ�ក្នុុ�ងឡានរបស់ខ្ញុំំ��”) ហើ�ើយ
ចាកចេ�ញពីីបន្ទទប់/តំំបន់។

•	 �កុំំ�បែ�រខ្ននងរបស់អ្ននកដាក់់មនុស្សស។ ផ្លាាស់ ទីីថយក្រោ��យបន្តិិ�ចម្តតង ៗ ។

•	 �ជៀ�ៀសវាងទីីតាំងំដែ�លអាចមានគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដូូចជាកំំពូូលជណ្តើ�ើ� រ ឬកន្លែ�ែងដែ�លគ្រឿ��ឿងសង្ហាា រឹមឹ ឬវត្ថុុ�ផ្សេ�េងទៀ�ៀតអាចប្រើ��ើជាអាវុធុ។

•	 �ទទួលបានជំំនួួយនៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកនៅ�ឆ្ងាា យពីីស្ថាាន ភាពដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព។

ទូូរសព្ទទទៅ� 911 ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកណាម្នាាក់ ស្ថិិ�តក្នុុ�ងគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ភ្លាាម ៗ។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព
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អនុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍ និិងនីីតិវិធិីីរបស់និិយោ�ជករបស់អ្ននក។
និិយោ�ជករបស់អ្ននកនឹងមានគោ�លការណ៍៍ និិងនីីតិវិធីិីសម្រា�ប់ពេ�លដែ�លអតិិថិិជនមានអំពើ�ើហិង្សាា។ វាជាទំំនួួលខុុសត្រូ�វូរបស់អ្ននកក្នុុ�ងការដឹឹង និិង
អនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍ និិងនីីតិវិធីិីទាំងំនេះ�ះ។

តើ�ើគោ�លការណ៍៍ និិងនីីតិវិធិីីរបស់និិយោ�ជករបស់អ្ននកមានអ្វី�ខ្លះះ�នៅ�ពេ�លអតិថិិជនមានអំំពើ�ើហិង្សាា?

ការរាយការណ៍៍ ឬសង្ស័័�យថាមានអំំពើ�ើហិង្សាាចំំពោះ�ះអតិថិិជន
សូូមចងចាំថំា អ្ននកគឺជាអ្ននករាយការណ៍៍ដែ�លមានកាតព្វវកិច្ចច។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកធ្វើ�ើ�ជាសាក្សីី� ឬសង្ស័័�យថាមានការរំលំោ�ភបំពាន ការធ្វេ�េសប្រ�ហែ�ស ឬ
ការកេ�ងប្រ�វ័ញ័្ចចចំំពោះ�ះមនុស្សសពេ�ញវ័យ័ដែ�លងាយរងគ្រោះ��ះដោ�យនរណាម្នាាក់  ច្បាាប់់តម្រូ�វូឱ្យយអ្ននកធ្វើ�ើ�របាយការណ៍៍។

របៀ�ៀបរាយការណ៍៍
ដើ�ើម្បីី�រាយការណ៍៍ពីីការរំលំោ�ភបំពានលើ�ើមនុស្សសពេ�ញវ័យ័ដែ�លងាយ
រងគ្រោះ��ះដែ�លរស់់នៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�គ្រួ�សួារមនុស្សសពេ�ញវ័យ័ កន្លែ�ែងរស់់នៅ�
ជំំនួួយ ឬកន្លែ�ែងផ្តតល់់សេ�វាប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង សូូមទូរសព្ទទទៅ�អង្គគភាពដោះ�ះ
ស្រា�យបណ្តឹឹ� ងតាមលេ�ខ 1-800-562-6078។

ដើ�ើម្បីី�រាយការណ៍៍ពីីការរំលំោ�ភបំពានលើ�ើមនុស្សសពេ�ញវ័យ័ដែ�លងាយ
រងគ្រោះ��ះដែ�លរស់់នៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�របស់ពួួកគេ� សូូមទូរសព្ទទទៅ�នាយកដ្ឋាា ន
សេ�វាសង្គគម និិងសុុខភាពតាមលេ�ខ 1-866-ENDHARM (1-866-
363-4276) ឬសេ�វាការពារមនុស្សសពេ�ញវ័យ័នៅ� 1-877-734-6277 
។

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកសង្ស័័�យ ឬឃើ�ើញការរំលំោ�ភលើ�ើរាងកាយ ឬផ្លូូ�វភេ�ទ 
អ្ននកក៏ត្រូ�វូរាយការណ៍៍វាទៅ�សមត្ថថកិច្ចចផងដែ�រ។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកគិតថាអតិថិិជន ឬនរណាម្នាាក់ ផ្សេ�េងទៀ�ៀតមានគ្រោះ��ះ 
ថ្នាាក់  សូូមទូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ 911។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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ឯកសារ និិងរាយការណ៍៍ទៅ�និិយោ�ជករបស់អ្ននក។
ចងក្រ�ងឯកសារ និិងរាយការណ៍៍អំំពីីឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុុនៃ�អំពើ�ើហិង្សាាណាមួយទៅ�កាន់់បុុគ្គគលដែ�លសមស្រ�បនៅ�កន្លែ�ែងដែ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�ការ។ អនុុវត្តតតាម
គោ�លការណ៍៍ និិងនីីតិវិធីិីរបស់និិយោ�ជករបស់អ្ននកសម្រា�ប់ការចងក្រ�ងឯកសារ និិងរាយការណ៍៍អំំពីីឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុុនៃ�អំពើ�ើហិង្សាា។

តើ�ើនិិយោ�ជករបស់អ្ននកមានគោ�លការណ៍៍ និិងនីីតិវិធិីីអ្វី�ខ្លះះ�អំំពីីការចងក្រ�ងឯកសារ និិងការរាយការណ៍៍អំំពីីឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុុនៃ�អំំពើ�ើហិង្សាា?

សុុវតិ្ថិ�ភាពអាវុធុ/អាវុធុ
នៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�គ្រួ�សួារមនុស្សសពេ�ញវ័យ័ និិងកន្លែ�ែងផ្តតល់់សេ�វាប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង អាវុធុទាំងំអស់់ត្រូ�វូតែ�ចាក់សោ� និិងអាចចូលប្រើ��ើបានសម្រា�ប់តែ�មនុស្សសដែ�ល
ត្រូ�វូបានអនុុញ្ញាា តឱ្យយចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកធ្វើ�ើ�ការឱ្យយភ្នាាក់ ងារថែ�ទាំលំំំនៅ�ដ្ឋាា ន អ្ននកប្រ�ហែ�លជារកឃើ�ើញថា អតិិថិិជនរក្សាាអាវុធុ ឬអាវុធុផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�របស់ពួួកគេ�។ 
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានអារម្មមណ៍៍ថាមិនមានសុវត្ថិិ�ភាព ដោ�យសារអតិិថិិជនកាន់់កាំភំ្លើ�ើ�ង ឬមានកាំភំ្លើ�ើ�ងនៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ� សូូមពិភាក្សាាអំំពីីកង្វវល់របស់អ្ននកជា
មួួយអតិិថិិជន។ សួួរអតិិថិិជនថាតើ�ើពួកគេ�អាចទុកកាំភំ្លើ�ើ�ង ឬអាវុធុឱ្យយនៅ�ឆ្ងាា យបានទេ� នៅ�ពេ�លអ្ននកមានវត្តតមាន។

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមិនអាចរៀ�ៀបចំំផែ�នការដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកមានអារម្មមណ៍៍ថាមានសុវត្ថិិ�ភាពជាមួួយអតិិថិិជនទេ� សូូមពិភាក្សាាជាមួួយអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់អ្ននក 
ឬមនុស្សសដែ�លសមស្រ�បដែ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�ការអំំពីីកង្វវល់របស់អ្ននក។

លើ�ើកទឹកចិត្តតអតិិថិិជនឱ្យយទទួលបានសោ�សុវត្ថិិ�ភាពគន្លឹះះ��សម្រា�ប់
កាំភំ្លើ�ើ�ងរបស់ពួួកគេ�។ សោ�ទាំងំនេះ�ះរារំាំងកាំភំ្លើ�ើ�ងពីីការបាញ់់។ 
ការអនុុវត្តតច្បាាប់់ក្នុុ�ងតំំបន់អាចផ្តតល់់សោ�សុវត្ថិិ�ភាពដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃ
សម្រា�ប់កាំភំ្លើ�ើ�ង និិងមានថ្នាាក់ សុុវត្ថិិ�ភាពកាំភំ្លើ�ើ�ង។

ពិិភាក្សាាជាមួួយមនុស្សសសមរម្យយដែ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�ការ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមាន
ការព្រួ�យួបារម្ភភថា អតិិថិិជនអាចប្រើ��ើប្រា�ស់អាវុធុនៅ�ពេ�លដែ�ល
ពួួកគេ�មិនគួរ។

រាយការណ៍៍អំំពីីអាវុុ ធណាមួយទៅ�កាន់់អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់អ្ននក  
និិងទទួួលបានជំំនួួយក្នុុ�ងការគ្រ�ប់គ្រ�ងស្ថាា នភាព។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព
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សុុវតិ្ថិ�ភាពសត្វវ
បុុគ្គគលិិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ងគួួរតែ�ដឹងពីីរបៀ�ៀបធ្វើ�ើ�អន្តតរកម្មមដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាពជាមួួយសត្វវចិញ្ចឹឹ�ម សត្វវបម្រើ��ើ សត្វវកសិដ្ឋាា ន និិងសត្វវផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�ល
រស់់នៅ�ក្នុុ�ងសង្កាាត់ ។ សត្វវអាចបង្កើ�ើ�តបញ្ហាា សុុវត្ថិិ�ភាព ប្រ�សិនបើ�ើមនុស្សសមិិនប្រ�ព្រឹ�ត្តតចំំពោះ�ះពួកគេ�ដោ�យការគោ�រព និិងការប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្នន។

សត្វវដែ�លរស់់នៅ�ក្នុុ�ង ឬទៅ�លេ�ងផ្ទះះ�គ្រួ�សួារមនុស្សសពេ�ញវ័យ័ កន្លែ�ែងផ្តតល់់សេ�វាប្រ�សើ�ើរ
ឡើ�ើង ឬកន្លែ�ែងរស់់នៅ�ដែ�លមានជំំនួួយ ត្រូ�វូតែ�បំពេ�ញតាមតម្រូ�វូការដ៏៏តឹឹងរឹងឹ។ ទាំងំនេះ�ះ
រួមួបញ្ចូូ�ល ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិនកំណត់ចំំពោះ�ះ ការធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពលើ�ើការចាក់វ៉ាា ក់់សាំងំ ការមិិនឆ្លលងជំំងឺឺ
ដែ�លអាចឆ្លលងដល់មនុស្សស និិងការស្នាាក់ នៅ�ឱ្យយឆ្ងាា យពីីកន្លែ�ែងរៀ�ៀបចំំអាហារ។

គោ�រពសិទ្ធិិ�អតិថិិជន
សត្វវបម្រើ��ើផ្តតល់់ការគាំទំ្រ�ចាំបំាច់់ដល់មនុស្សស។ អតិិថិិជនមានសិទ្ធិិ�រក្សាាសត្វវសេ�វាកម្មម និិង
គ្រ�ប់គ្រ�ងអ្វីី�ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងចំំពោះ�ះពួកគេ�។ កុំំ�ប្រ�កាន់់យកការគ្រ�ប់គ្រ�ងលើ�ើសត្វវរបស់
អតិិថិិជន។ ជាឧទាហរណ៍៍ សុំំ�ការអនុុញ្ញាា តពីីអតិិថិិជន មុុនពេ�លបញ្ជាា ឆ្កែ�ែរបស់ពួួកគេ� ឱ្យយវា
ចេ�ញពីីប្រ�អប់់របស់វា ឬយកវាចេ�ញពីីបន្ទទប់។

ខាំំ
សត្វវខ្លះះ�មិិនអាចទាយទុុកជាមុុនបាន ហើ�ើយសូូម្បីី�តែ�សត្វវដែ�លរួសួរាយបំំផុុតក៏៏អាចខាំកំ្នុុ�ង
ស្ថាាន ភាពខ្លះះ�ដែ�រ។ គិិតអំំពីីស្ថាាន ភាព និិងសញ្ញាា ដែ�លសត្វវកំពុុងផ្តតល់់ឱ្យយអ្ននក មុុនពេ�លអ្ននក
ចូូលទៅ�ជិិត ឬប៉ះះ�វា។

ការការពារខាំំ
កុំំ�ចូលទៅ�ជិិត ព្យាាយាមចិញ្ចឹឹ�ម ឬសន្មមតថាសត្វវមានភាពរួសួរាយរាក់់ទាក់ រហូូតដល់អ្ននក
ស្គាាល់ ពួួកវា។ តែ�ងតែ�សួរម្ចាាស់ ថាតើ�ើវាមានសុវត្ថិិ�ភាពក្នុុ�ងការចូូលទៅ�ជិិតសត្វវណាមួយមុុន
ពេ�លធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ�។

កុំំ�ចិញ្ចឹឹ�មឆ្កែ�ែដែ�លកំំពុុងដេ�ក ស៊ីី�ចំំណីី  នៅ�ខាងក្រោ��យរបង ក្នុុ�ងទ្រុ�ងុ ឬយានជំំនិះះ� ចងជាប់់ ឬហាក់់ដូូចជាភ័័យខ្លាាច  រងរបួួស ឬគំំរាមកំហែ�ង។ 

ឆ្មាាតែ� ងតែ�ប្រា�ប់អ្ននកឱ្យយដឹឹងនៅ�ពេ�លដែ�លពួួកវាមានចំំណីីគ្រ�ប់ គ្រា�ន់់ដោ�យការខាំ ំឬកោ�ស។ មានសញ្ញាា ជាក់់លាក់់ដែ�លអាចប្រា�ប់អ្ននកអំពីីការកោ�ស 
ឬខាំ។ំ ទាំងំនេះ�ះរួមួមាន៖

•	 �កន្ទុុ�យរបស់ឆ្មាាចាប់ ផ្តើ�ើ�មរមួួល។

•	 �ត្រ�ចៀ�ៀករបស់វាបែ�រទៅ�ក្រោ��យ ឬត្រ�ឡប់ទៅ�មុុខ។

•	 �ឆ្មាាបែ� រ ឬរំកិំិលក្បាាលទៅ�កាន់់ដៃ�របស់អ្ននក។ 

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកឃើ�ើញសញ្ញាា ទាំងំនេះ�ះ សូូមដកដៃ�ចេ�ញពីីឆ្មាាភ្លាាម   រក្សាាភាពស្ងៀ�ៀ�មស្ងាា ត់់ ហើ�ើយទុុកឱ្យយឆ្មាាបន្ត តដំំណើ�ើ រទៅ�។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូបានខាំំ
ការពារការឆ្លលងរោ�គ បន្ទាាប់ ពីីខាំ ំឬកោ�ស ដោ�យលាងរបួួសជាមួួយសាបូ៊ូ� និិងទឹឹកឱ្យយបានហ្មមត់់ចត់។ 

រកមើ�ើលសញ្ញាា នៃ�ការឆ្លលងជំំងឺឺបន្ទាាប់ ពីីខាំ។ំ ខាំអំាចបណ្តាា លឱ្យយមានការឆ្លលងជំំងឺឺរួមួគ្នាា  ឬជាប្រ�ព័ន្ធធ ជាពិិសេ�សពីីឆ្មាា ។ រាយការណ៍៍ពីីការខាំទំៅ�
អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ង ឬនិិយោ�ជករបស់អ្ននក។ ទាក់ទងអ្ននកជំំនាញថែ�ទាំសុំុខភាពរបស់អ្ននកជានិិច្ចច ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានសំណួួរ ឬកង្វវល់ទាក់ទងនឹឹងសត្វវខាំ។ំ

រាយការណ៍៍ពីីសត្វវខាំណំាមួយទៅ�កាន់់អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់អ្ននក ឬអ្ននកដែ�លសមស្រ�ប
នៅ�កន្លែ�ែងដែ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�ការ។

﻿លោ�ត
ឆ្មាា  និិងឆ្កែ�ែអាចក្លាា យជាគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ។ ត្រូ�វូដឹឹងជានិិច្ចចថាសត្វវនៅ�កន្លែ�ែងណានៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកបារម្ភភថាសត្វវអាចបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដល់អ្ននក ឬ
អតិិថិិជន សូូមស្នើ�ើ�សុំំ�ការអនុុញ្ញាា តពីីអតិិថិិជន ដើ�ើម្បីី�យកសត្វវចេ�ញពីីបន្ទទប់។

﻿សត្វវផ្សេ�េងៗ
សត្វវកសិិដ្ឋាា ន
សត្វវកសិដ្ឋាា ន ដូូចជាគោ� ជ្រូ�កូ សេះ�ះ មាន់់ ឬសត្វវចិញ្ចឹឹ�មកម្រ�និិងអសកម្មម គួួរតែ�ត្រូ�វូបានធានាសុុវត្ថិិ�ភាព ហ៊ុុ�មព័ទ្ធធ ឬរក្សាាលំំនឹឹងមុុនពេ�លអ្ននកមក
ធ្វើ�ើ�ការ។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានបញ្ហាា ណាមួយអំំពីីសត្វវកសិដ្ឋាា ននៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់អ្ននក សូូមទាក់ទងអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ង ឬនិិយោ�ជករបស់អ្ននក។

សត្វវជិតខាង
ប្រ�សិនបើ�ើមានសត្វវដែ�លឈ្លាាន ពាន ឬគម្រា�មកំហែ�ងនៅ�ក្នុុ�ងសង្កាាត់  ដូូចជាសត្វវឆ្កែ�ែ ឬឆ្មាា  វាជាការល្អអបំផុុតក្នុុ�ងការទាក់ទងការគ្រ�ប់គ្រ�ងសត្វវ។

សត្វវល្អិិ�ត និិងសត្វវកកេ�រ
សត្វវល្អិិ�តចង្រៃ�� ដូូចជាសត្វវល្អិិ�ត ឬចៃ� និិងសត្វវកកេ�រ ដូូចជាកណ្ដុុ� រ និិងកណ្ដុុ� រ គឺឺមិិនមាន
សុុខភាពល្អអ និិងគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកសម្គាាល់ ឃើ�ើញសត្វវល្អិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�របស់
អតិិថិិជន ឬប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានការព្រួ�យួបារម្ភភអំពីីសុខភាព ឬសុុវត្ថិិ�ភាពផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន
របស់អ្ននក សូូមទាក់ទងអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់អ្ននក ឬអ្ននកដែ�លសមស្រ�បនៅ�កន្លែ�ែង
ធ្វើ�ើ�ការ។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព

62 63

﻿ការថែ�ទាំសំត្វវ និិងអនាម័យ 
ការងាររបស់អ្ននកអាច ឬមិិនរួមួបញ្ចូូ�លការថែ�ទាំសំត្វវចិញ្ចឹឹ�ម អាស្រ័�យលើ�ើនិិយោ�ជករបស់អ្ននក។ ក្នុុ�ងករណីីណាក៏ ដោ�យ ប្រ�សិនបើ�ើមានសត្វវចិញ្ចឹឹ�ម
នៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�របស់អតិិថិិជន អ្ននកអាចមានទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយពួួកគេ�។ អនុុវត្តតអនាម័័យដៃ�ជានិិច្ចច បន្ទាាប់ ពីីបានចាត់ចែ�ងសត្វវចិញ្ចឹឹ�ម អាហារ ឬ
កាកសំណល់របស់វា។

អនាម័យសត្វវចិញ្ចឹឹ�ម
អនាម័័យល្អអ និិងអនាម័័យត្រឹ�មត្រូ�វូកាត់់បន្ថថយឱកាសដែ�លសត្វវចិញ្ចឹឹ�មនឹងឆ្លលងទៅ�មនុស្សស ឬសត្វវផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លមានការឆ្លលងជំំងឺឺ ឬការឆ្លលងជំំងឺឺ
ប៉ាារ៉ា ា ស៊ីី�ត។ មិិនគួរមានកាកសំណល់សត្វវចិញ្ចឹឹ�មនៅ�លើ�ើកំរាលឥដ្ឋឋ ហប់ក្នុុ�ងធុុងសំំរាម ឬទុុកក្នុុ�ងទីីធ្លាានោះ�ះទេ� ។ លើ�ើកទឹកចិត្តតអតិិថិិជនឱ្យយអនុុវត្តតតាម
គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំនំៃ�អនាម័័យសត្វវចិញ្ចឹឹ�មទាំងំនេះ�ះ៖

•	 �ប្រ�មូល និិងបោះ�ះចោ�លកាកសំណល់សត្វវចិញ្ចឹឹ�មជាប្រ�ចាំ ំនិិងត្រឹ�មត្រូ�វូ។ បរិមិាណសំណល់តិិចតួចគួរទៅ�ជាមួួយសំំរាមធម្មមតា។ កាកសំណល់
សត្វវចិញ្ចឹឹ�ម និិងសំំរាមមិនគួរចុះះ�បង្គគន់់ទេ�។

•	 �ទុុកសត្វវឱ្យយឆ្ងាា យពីីផ្ទៃ�ៃរៀ�ៀបចំំអាហារ។ 

•	 �ព្យាាបាលរាល់់សត្វវល្អិិ�តចង្រៃ�� ដើ�ើម្បីី�ភាពសុុខស្រួ�លួ និិងសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់សត្វវ និិងមនុស្សស។

ទាក់ទងអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ង ឬអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងករណីី របស់អ្ននក ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានការព្រួ�យួបារម្ភភអំំពីី
កាកសំណល់់សត្វវ ឬក្លិិ�ន។

សុុខុុមាលភាពសត្វវ
ក្នុុ�ងស្ថាាន ភាពដ៏៏កម្រ� អតិិថិិជនប្រ�ហែ�លជាមិិនអាចផ្តតល់់នូូវស្តតង់់ដារតិិចតួចនៃ�ការថែ�ទាំដំែ�លសត្វវត្រូ�វូការនោះ�ះទេ�។ ទទួលបានជំំនួួយសម្រា�ប់សត្វវ
ទាំងំអស់់នៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�ដែ�លមិិនមានអាហារ ទឹឹក ឬទីីជម្រ�ក មានជំំងឺឺធ្ងងន់ធ្ងងរដែ�លមិិនអាចព្យាាបាលបាន ឬកំំពុុងរងគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដល់រាងកាយ។ សត្វវ
ដែ�លមិិនយកចិត្តតទុុកដាក់់ ឬត្រូ�វូបានគេ�ធ្វើ�ើ�បាបក៏អាចបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដល់អ្ននកដទៃ�ដែ�រ។ 

រាយការណ៍៍ពីីកង្វវល់ទៅ�កាន់់អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់អ្ននក ឬមនុស្សសសមរម្យយដែ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�ការ។ ការគ្រ�ប់គ្រ�ងសត្វវក្នុុ�ងតំំបន់ និិងការអនុុវត្តតច្បាាប់់ទទួលយក
របាយការណ៍៍អំំពីីការរំលំោ�ភបំពានសត្វវ។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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6
ការរៀ�ៀបចំ និិងការឆ្លើ�ើ�យតបគ្រា�មាន
អាសន្នន
ព្យុះ�ះ�ព្រិ�ិលប្រ�វត្តិិ�សាស្ត្រ�រ៖ Eastern Washington បានជួួបប្រ�ទះះព្យុះ�ះ�ព្រិ�លជាប្រ�វត្តិិ�សាស្ត្រ�រក្នុុ�ងឆ្នាំំ�  2008។ ព្រិ�លជាងពីី
រហ្វីី�តបានធ្លាាក់ ចុះះ�ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លត្រឹ�មតែ� 24 ម៉ោ�ោ ង។ ផូ្លូ�វថ្ននល់់ រថយន្តត និិងការដឹឹកជញ្ជូូ�នសាធារណៈៈត្រូ�វូបានបិិទ។ ភ្លើ�ើ�ង
បានរលត់់នៅ�តំំបន់ជាច្រើ��ើន។ មនុុស្សសគ្រ�ប់រូបូត្រូ�វូបានរងផលប៉ះះ�ពាល់ដោ�យព្យុះ�ះ� រួមួទាំងំអតិថិិជន និិងអ្ននកថែ�ទាំ។ំ 
អ្ននកថែ�ទាំតំ្រូ�វូបានជាប់់នៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�របស់ពួួកគេ� ហើ�ើយមិិនអាចធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រទៅ�កាន់់អតិថិិជនបានទេ�។ អតិថិិជនមួួយចំំនួួន
មិិនអាចចូូលប្រើ��ើរបស់របរជាមូូលដ្ឋាា នដូូចជា ភួួយបន្ថែ�ែម អាហារដែ�លមិិនត្រូ�វូការកំំដៅ� ទឹឹក ឬថ្នាំំ� ។ តើ�ើអ្ននក និិងមនុុស្សស
ដែ�លអ្ននកគាំទំ្រ�បានត្រៀ��ៀមខ្លួួ�នសម្រា�ប់ស្ថាា នភាពបែ�បនេះ�ះទេ�?

ភាពអាសន្ននអាចកើ�ើតឡើ�ើងគ្រ�ប់ពេ�ល។ ការរៀ�ៀបចំំ និិងការរៀ�ៀបចំំផែ�នការ គឺឺជា
មធ្យោ�ោបាយដ៏៏ល្អអបំផុុតដើ�ើម្បីី�រក្សាាសុុវត្ថិិ�ភាពនៅ�ពេ�លមានគ្រោះ��ះមហន្តតរាយ
កើ�ើតឡើ�ើង។ ក្នុុ�ងករណីី ជាច្រើ��ើន ក្នុុ�ងនាមជាអ្ននកថែ�ទាំ ំអ្ននកអាចជាមនុស្សសដំំបូូង ឬ
តែ�មួយគត់ដែ�លអាចឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងការសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់  ដើ�ើម្បីី�ជួួយអតិិថិិជន និិង
រក្សាាសុុវត្ថិិ�ភាពពួួកគេ�។ ផ្នែ�ែកមួយនៃ�ទំំនួួលខុុសត្រូ�វូរបស់អ្ននកក្នុុ�ងនាមជាបុុគ្គគលិិក
ថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ងគឺឺដើ�ើម្បីី�រៀ�ៀបចំំ និិងឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងភាពអាសន្នន។

និិយោ�ជករបស់អ្ននកមានផែ�នការ គោ�លនយោ�បាយ និិងនីីតិវិធីិីសម្រា�ប់ស្ថាាន ភាពអាសន្នន និិងគ្រោះ��ះមហន្តតរាយ។ អតិិថិិជនក៏អាចមានតម្រូ�វូការ
ជាក់់លាក់់សម្រា�ប់ការថែ�ទាំរំបស់ពួួកគេ�ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�ល និិងបន្ទាាប់ ពីីការសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ ដែ�លមានឯកសារនៅ�ក្នុុ�ងផែ�នការសេ�វាកម្មមរបស់ពួួកគេ�។ 
ប្រើ��ើប្រ�ភពទាំងំនេះ�ះដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់ពីីអ្វីី�ដែ�លអ្ននកត្រូ�វូដឹឹង។

•	 �រៀ�ៀនពីីរបៀ�ៀបដើ�ើម្បីី�ឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងប្រ�ភេ�ទផ្សេ�េងៗនៃ�ភាពអាសន្នន។

•	 �ដឹឹងថាត្រូ�វូទាក់ទងអ្ននកណាក្នុុ�ងពេ�លមានអាសន្នន ហើ�ើយបន្ទាាប់ ពីីវាស្ថិិ�តក្រោ��មការគ្រ�ប់គ្រ�ង។

•	 �ចាត់វិធិានការសមស្រ�ប ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសុុវត្ថិិ�ភាពទាំងំអស់់គ្នាា  រួមួទាំងំខ្លួួ�នអ្ននកផងដែ�រ។

•	 �ស្វែ�ែងយល់់ពីីតម្រូ�វូការជាក់់លាក់់របស់អតិិថិិជនម្នាាក់ ៗ។

ដឹឹងពីីអ្វីី�ដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ើ�នៅ�ពេ�លមានអាសន្នន មុុនពេ�លវាកើ�ើតឡើ�ើង។

តើ�ើអ្ននកអាចស្វែ�ែងរកផែ�នការសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ របស់និិយោ�ជករបស់អ្ននកនៅ�ឯណា?



នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព
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ការដោះ�ះស្រា�យស្ថាាន ភាពអាសន្នន

រក្សាាភាពស្ងងប់ស្ងាាត់ ក្នុុ�ងពេ�លមានអាសន្នន 
ការរក្សាាភាពស្ងងប់ស្ងាា ត់់នឹឹងជួួយឱ្យយអ្ននក និិងអតិិថិិជនមានសុវត្ថិិ�ភាពក្នុុ�ងពេ�លមានអាសន្នន។ វាអាចពិបាកក្នុុ�ងការរក្សាាភាពស្ងងប់ស្ងាា ត់់នៅ�ពេ�លមាន
អាសន្ននកើ�ើតឡើ�ើង។ នេះ�ះគឺជាគន្លឹះះ��មានប្រ�យោ�ជន៍មួួយចំំនួួន៖ 

•	 �ដឹឹងពីីផែ�នការ។ ការរក្សាាភាពស្ងងប់ស្ងាា ត់់ច្រើ��ើនតែ�ជាលទ្ធធផលនៃ�ការដឹឹងថាត្រូ�វូធ្វើ�ើ�អ្វីី�បន្ទាាប់ ទៀ�ៀត។ អ្ននកនឹងមានអារម្មមណ៍៍កាន់់តែ�ខ្លាំំ� ងក្នុុ�ង
ការគ្រ�ប់គ្រ�ងប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកដឹងពីីជំំហានណាដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ើ�។

•	 �ការអនុុវត្តតផែ�នការគឺឺសូូម្បីី�កាន់់តែ�ល្អអ! ធ្វើ�ើ�សមយុទ្ធធ និិងរៀ�ៀបចំំផែ�នការឱ្យយបានហ្មមត់់ចត់។

•	 �ដកដង្ហើ�ើ�មវែ�ងៗជាច្រើ��ើន ហើ�ើយរក្សាាខ្លួួ�នអ្ននកឱ្យយជាប់់។ 

•	 �វាយតំំលៃ�ស្ថាាន ភាព។ មានគំនិិតអំំពីីស្ថាាន ភាពទាំងំមូូលមុុនពេ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�សកម្មមភាព។

•	 �មានវត្តតមានក្នុុ�ងពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន។ ផ្តោ�ោ តលើ�ើអ្វីី�ដែ�លអ្ននកត្រូ�វូធ្វើ�ើ� ដើ�ើម្បីី�ឆ្លលងកាត់់គ្រា�អាសន្នន។

•	 �ផ្តាាច់ ខ្លួួ�នអ្ននកពីីអារម្មមណ៍៍ខ្ពពស់នៃ�ស្ថាាន ភាព។ អ្ននកផ្សេ�េងទៀ�ៀតទំំនងជានឹឹងនាំមុំុខអ្ននក ហើ�ើយរក្សាាភាពស្ងងប់ស្ងាា ត់់ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកធ្វើ�ើ�។

សុុវតិ្ថិ�ភាពគឺជាអាទិិភាពរបស់អ្ននក។
ត្រូ�វូចាំថំាសុវត្ថិិ�ភាពគឺឺមកមុនគេ�។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកគិតថាអ្ននក ឬអតិិថិិជនស្ថិិ�តក្នុុ�ងគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ភ្លាាម ៗ សូូមទូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ 911។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកនៅ�
ម្នាាក់ ឯង ហើ�ើយមានការសង្ស័័�យ សូូមទូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ 911។ បុុគ្គគលិិកសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ ត្រូ�វូបានបណ្តុះះ� �បណ្តាា លដើ�ើម្បីី�ជួួយអ្ននកក្នុុ�ងការសម្រេ��ចចិត្តតថា
តើ�ើមានភាពអាសន្នន ឬអត់់ វាជាផ្នែ�ែកនៃ�ការងាររបស់ពួួកគេ�។ ពន្យយល់់ពីីស្ថាាន ភាព និិងធ្វើ�ើ�តាមការណែ�នាំរំបស់បុុគ្គគលិិកសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ ។

ការហៅ�ទៅ� 911
នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកត្រូ�វូការទូូរសព្ទទទៅ� 911 ៖

•	 �រក្សាាភាពស្ងងប់ស្ងាា ត់់។

•	 �រៀ�ៀបរាប់់យ៉ាា ងខ្លីី�អំំពីីភាពអាសន្នន។

•	 �ផ្តតល់់អាសយដ្ឋាា ន និិងផ្លូូ�វធំំ ឬផ្លូូ�វប្រ�សព្វវដែ�លនៅ�ជិិតបំំផុុត។

•	 �រក្សាាទូូរសព្ទទ ហើ�ើយធ្វើ�ើ�តាមការណែ�នាំរំបស់ប្រ�តិបត្តិិ�ករ 911 ។

វាជាការល្អអក្នុុ�ងការរក្សាាព័័ត៌៌មានសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ នៅ�ជិិតទូូរសព្ទទ ឬនៅ�
កន្លែ�ែងដែ�លអាចមើ�ើលឃើ�ើញផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ ព័័ត៌៌មាននេះ�ះអាចរួមួបញ្ចូូ�ល
អាសយដ្ឋាា ន និិងផ្លូូ�វឆ្លលងកាត់់នៃ�ផ្ទះះ� ឬកន្លែ�ែងថែ�ទាំរំបស់អតិិថិិជន។ 



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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គ្រា�អាសន្ននផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្រ្ត�ត
ការសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្រ្ត�តគឺឺជារបួួស ឬជំំងឺឺដែ�លគ្រោះ��ះថ្នាាក់
ដល់អាយុុជីីវិតិរបស់មនុស្សស ឬសុុខភាពរយៈៈពេ�លវែ�ង។ តួួនាទីី
របស់អ្ននកជាបុុគ្គគលិិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ងគឺឺត្រូ�វូទទួលស្គាាល់ សញ្ញាា នៃ�
ការសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រ និិងឆ្លើ�ើ�យតបឱ្យយបានត្រឹ�មត្រូ�វូ។

សញ្ញាា នៃ�ការសង្គ្រោះ��ះ � 
បន្ទាាន់ ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្រ្ត�ត 
រាល់់ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រសុុខភាពធ្ងងន់ធ្ងងរ និិងភ្លាាម ៗ គឺឺជាការសង្គ្រោះ��ះ � 
បន្ទាាន់ ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រ។ រោ�គសញ្ញាា ដែ�លបានរាយខាងក្រោ��មអាច 
ជាសញ្ញាា នៃ�ជំំងឺឺដាច់់សរសៃ�ឈាមខួរក្បាាល ការគាំងំបេះ�ះដូង របួួស 
ជំំងឺឺ ការឆ្លលងជំំងឺឺ ប្រ�តិកម្មមអាលែ�ហ្សីី� ការពុុល ឬអន្តតរកម្មមថ្នាំំ� ។

បញ្ហាាដ កដង្ហើ�ើ�ម
•	 �ពិិបាកដកដង្ហើ�ើ�ម

•	 �ញាក់់

•	 �ដង្ហើ�ើ�មខ្លីី�

ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រភ្លាាម ៗនៅ�ក្នុុ�ងមុុខងារខួួរក្បាាល
•	 �សន្លលប់ ឬបាត់់បង់ស្មាា រតីី

•	 �វិលិមុុខភ្លាាម ៗ ភាពទន់ខ្សោ�ោយ ឬការផ្លាាស់ ប្តូូ�រការមើ�ើលឃើ�ើញ

•	 �ឈឺឺក្បាាលធ្ងងន់ធ្ងងរដោ�យមិិនដឹងមូូលហេ�តុុ

•	 �មានបញ្ហាា ក្នុុ�ងការនិិយាយ ឬការយល់់ដឹឹង

•	 �ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រស្ថាាន ភាពផ្លូូ�វចិិត្តត (ដូូចជាអាកប្បបកិិរិយិាមិនធម្មមតា 
ការភាន់់ច្រ�ឡំ ំការលំំបាកក្នុុ�ងការដាស់់អារម្មមណ៍៍)

•	 �វិបិត្តិិ�សុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត ដូូចជាប្រ�សិនបើ�ើនរណាម្នាាក់ មាន
គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដល់ខ្លួួ�នឯង ឬអ្ននកដ៏ទៃ�

•	 �អាកប្បបកិិរិយិាទាក់ទងនឹឹងការធ្វើ�ើ�អត្តតឃាត (ហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�
លេ�ខ 988 សម្រា�ប់ Suicide & Crisis Lifeline ឬចូូល
ទៅ�កាន់់ 988lifeline.org)

របួួស
•	 �របួួសពីីការដួួល

•	 �របួួសដោ�យសារគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ចរាចរណ៍៍

•	 �រលាកឬស្រូ�បូផ្សែ�ែង

•	 �របួួសជ្រៅ��ឬធំំ

•	 �ការហូូរឈាមដែ�លមិិនឈប់

•	 �របួួសក្បាាលឬឆ្អឹឹ�ងខ្ននង

ការឈឺឺចាប់
•	 �ឈឺឺទ្រូ�ងូ

•	 �ឈឺឺពោះ�ះឬសម្ពាាធ

•	 �ភ្លាាម ៗ ការឈឺឺចាប់ធ្ងងន់ធ្ងងរ គ្រ�ប់ទីីកន្លែ�ែងក្នុុ�ងរាងកាយ

សញ្ញាា ផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៃ�ការសង្គ្រោះ��ះ � 
បន្ទាាន់ ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្រ្ត�ត

•	 �ក្អអកឬក្អួួ�តឈាម

•	 �ក្អួួ�តធ្ងងន់ធ្ងងរឬជាប់់លាប់់

•	 �អស់់កម្លាំំ� ងខ្លាំំ� ង

•	 �ស្ពឹឹ�កឬខ្សោ�ោយនៅ�ផ្នែ�ែកម្ខាា ងនៃ�រាងកាយ

•	 �ហើ�ើមមុខ អណ្តាា ត ឬភ្នែ�ែក

•	 �ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រពណ៌៌ស្បែ�ែកជុំំ�វិញិក្រ�ចក បបូរមាត់់ និិងភ្នែ�ែក 
(ប្រ�ផេះ�ះ/សសម្រា�ប់អ្ននកដែ�លមានស្បែ�ែកខ្មៅ�ៅ  និិងខៀ�ៀវសម្រា�ប់
អ្ននកដែ�លមានស្បែ�ែកស្រា�ល)

•	 លេ�បសារធាតុុពុុល

http://988lifeline.org


នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព
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ការឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងការសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្រ្ត�ត 
និិយោ�ជករបស់អ្ននកមានគោ�លការណ៍៍ និិងនីីតិវិធីិីសម្រា�ប់ឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងភាព 
អាសន្ននផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រ។ ផែ�នការនេះ�ះនឹងរួមួបញ្ចូូ�លអ្ននកណាដែ�លត្រូ�វូហៅ�រកជំំនួួយ  
និិងនៅ�ពេ�លណា។ អតិិថិិជនដែ�លមានការសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្រ្ត�តត្រូ�វូតែ� 
ទទួលបានជំំនួួយជាបន្ទាាន់ ។

ការបញ្ជាាទិ ញចល័័តសម្រា�ប់ការព្យាាបាល 
ប្រ�កបដោ�យនិិរន្តតរភាពជីីវិតិ (POLST)  
ទម្រ�ង់់បែ�បបទ
ទម្រ�ង់់បែ�បបទនៃ�ការបញ្ជាា ទិិញចល័តសម្រា�ប់ការព្យាាបាលប្រ�កបដោ�យនិិរន្តតរភាពជីីវិតិ 
(POLST) ផ្តតល់់ការណែ�នាំដំល់វេ�ជ្ជជបណ្ឌិិ� ត និិងបុុគ្គគលិិកពេ�ទ្យយសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ អំំឡុុងពេ�ល
មានអាសន្ននផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រ។ វាពន្យយល់់ពីីវិធិីីព្យាាបាលដែ�លអតិិថិិជនចង់បាន និិងថាតើ�ើ
អតិិថិិជនធ្វើ�ើ� ឬមិិនចង់បានការសង្គ្រោះ��ះ �បេះ�ះដូង (CPR)។

អ្ននកដែ�លមានជំំងឺឺរ៉ាំំ�រ៉ៃៃ�មួ  យ ឬច្រើ��ើន ឬស្ថិិ�តក្នុុ�ងដំំណាក់កាលចុុងក្រោ��យនៃ�ជំំងឺឺដែ�ល
គំំរាមកំហែ�ងដល់អាយុុជីីវិតិ អាចរៀ�ៀបចំំទម្រ�ង់់ POLST ។ អតិិថិិជន (ឬអាណាព្យាាបាល
ស្រ�បច្បាាប់់របស់ពួួកគេ�) និិងអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាវេ�ជ្ជជសាស្រ្ត�តធ្វើ�ើ�ការរួមួគ្នាាដើ�ើម្បីី �បំំពេ�ញ និិង
ចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាលើ�ើទម្រ�ង់់នេះ�ះ។

រកមើ�ើលថាតើ�ើមនុស្សសដែ�លអ្ននកគាំទំ្រ�មានទម្រ�ង់់ POLST ហើ�ើយត្រូ�វូប្រា�កដថាអ្ននកដឹងថាវានៅ�ឯណា ដូូច្នេះ�ះ�អ្ននកអាចផ្តតល់់ឱ្យយវាដល់បុុគ្គគលិិកពេ�ទ្យយ
សង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ នៅ�ពេ�លពួួកគេ�មកដល់។

អនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍ និិងនីីតិវិធិីីរបស់និិយោ�ជករបស់អ្ននកអំំពីីតួនាទីីរបស់អ្ននកក្នុុ�ងការឆ្លើ�ើ�យ តបទៅ�នឹឹងការសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្រ្ត�តសម្រា�ប់អតិថិិជនដែ�លមានទម្រ�ង់ POLST ។

តើ�ើនិិយោ�ជករបស់អ្ននកតម្រូ�វូឱ្យយអ្ននកធ្វើ�ើ�អី្វី� នៅ�ពេ�លអតិថិិជនមានអាសន្ននផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រ?
ចុះះ�បើ�ើបុុគ្គគលនោះ�ះមានទម្រ�ង់់ POLST?



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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ការណែ�នាំជំាមុុន
ការណែ�នាំជំាមុុនគឺជាឯកសារផ្លូូ�វច្បាាប់់ដែ�លពន្យយល់់ពីីការថែ�ទាំសុំុខភាពផ្លូូ�វកាយ និិងផ្លូូ�វចិិត្តតដែ�លអតិិថិិជនចង់បាន ប្រ�សិនបើ�ើពួកគេ�មិនអាច
ធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិត្តតទាំងំនេះ�ះបានទៀ�ៀតទេ�។ ការណែ�នាំជំាមុុនជួយធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�កដថាក្រុ�មុថែ�ទាំដឹំឹង និិងធ្វើ�ើ�តាមបំណងប្រា�ថ្នាា របស់អតិិថិិជន។

នៅ�ពេ�លមានអាសន្នន អ្ននកត្រូ�វូដឹឹងថាតើ�ើអតិថិិជនមានទម្រ�ង់ POLST ឬការណែ�នាំជំាមុុន 
កន្លែ�ែងដែ�លពួួកគេ�ស្ថិិ�តនៅ� និិងផ្តតល់ឱ្យយពួួកគេ�ទៅ�អ្ននកឆ្លើ�ើ�យតបពេ�លមានអាសន្នន។

ឯកសារ និិងរាយការណ៍៍អំំពីី
គ្រា�អាសន្ននផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រ
បន្ទាាប់ ពីីការសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រ
ស្ថិិ�តក្រោ��មការគ្រ�ប់គ្រ�ង អ្ននកនឹងត្រូ�វូចង 
ក្រ�ងឯកសារអំំពីីអ្វីី�ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើង អ្វីី�
ដែ�លអ្ននកបានធ្វើ�ើ� និិងលទ្ធធផលអ្វីី� ហើ�ើយ
រាយការណ៍៍រឿ�ឿងនេះ�ះទៅ�មនុស្សសសមរម្យយ
នៅ�ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងថែ�ទាំរំបស់អ្ននក។ អនុុវត្តតតាម
គោ�លការណ៍៍ និិងនីីតិវិធីិីរបស់និិយោ�ជក
របស់អ្ននកសម្រា�ប់ការចងក្រ�ងឯកសារ  
និិងការរាយការណ៍៍។

តើ�ើអ្ននកគួួរចងក្រ�ងឯកសារ និិងរាយការណ៍៍ពីីការសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រទៅ�និិយោ�ជកដោ�យរបៀ�ៀបណា?



នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព
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គ្រា�អាសន្ននអគ្គីី�ភ័័យ
យោ�ងតាមរដ្ឋឋបាលអគ្គីី�ភ័័យរបស់សហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិ មូូលហេ�តុុទូូទៅ�បំំផុុតនៃ�អគ្គីី�ភ័័យលំំនៅ�ដ្ឋាា នក្នុុ�ងឆ្នាំំ�  2021 គឺឺ ភ្លើ�ើ�ងឆេះ�ះចង្ក្រា�ាន  ភ្លើ�ើ�ងកំំដៅ� ភ្លើ�ើ�ងឆេះ�ះ
ដោ�យអចេ�តនា ឬការធ្វេ�េសប្រ�ហែ�ស និិងអគ្គិិ�ភ័យដែ�លដំំណើ�ើ រការខុុសប្រ�ក្រ�តីី។ មនុស្សសចាស់មានហានិិភ័័យខ្ពពស់បំំផុុតនៃ�ការស្លាាប់ នៅ�ក្នុុ�ងភ្លើ�ើ�ង។ 
ប្រ�សិនបើ�ើអគ្គីី�ភ័័យកើ�ើតឡើ�ើង អតិិថិិជននឹងត្រូ�វូការជំំនួួយរបស់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសុុវត្ថិិ�ភាពពួួកគេ�។

កំំពុុងរៀ�ៀបចំសម្រា�ប់គ្រា�អាសន្ននអគ្គីី�ភ័័យ
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកធ្វើ�ើ�ការនៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�គ្រួ�សួារមនុស្សសពេ�ញវ័យ័ កន្លែ�ែងរស់់នៅ�ដែ�លមានជំំនួួយ ឬកន្លែ�ែងផ្តតល់់សេ�វាប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង និិយោ�ជករបស់អ្ននកនឹងមាន
សមយុទ្ធធពន្លលត់អគ្គីី�ភ័័យជាប្រ�ចាំ ំដើ�ើម្បីី�អនុុវត្តតអ្វីី�ដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ក្នុុ�ងករណីី មានអគ្គីី�ភ័័យ។ ធ្វើ�ើ�សមយុទ្ធធទាំងំនេះ�ះយ៉ាា ងធ្ងងន់ធ្ងងរ - ពួួកគេ�ជួយសង្គ្រោះ��ះ �ជីីវិតិ។ 

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកគាំទំ្រ�អតិិថិិជននៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�របស់ពួួកគេ� អ្ននកគួរតែ�ដឹងពីីផែ�នការជម្លៀ�ៀ�សសម្រា�ប់អតិិថិិជន ផ្លូូ�វជម្លៀ�ៀ�សដ៏៏ល្អអបំផុុតចេ�ញពីីផ្ទះះ�របស់ពួួកគេ� 
និិងអាសយដ្ឋាា នរបស់ពួួកគេ� និិងផ្លូូ�វឆ្លលងកាត់់។ ព័័ត៌៌មាននេះ�ះមាននៅ�ក្នុុ�ងគម្រោ��ងសេ�វាកម្មមរបស់អតិិថិិជន។

តើ�ើកាលវិភិាគហ្វឹឹ�កហាត់់ពន្លលត់អគ្គិិ�ភ័័យរបស់និិយោ�ជកអ្ននកជាអី្វី�?

រៀ�ៀនពីីរបៀ�ៀបប្រើ��ើឧបករណ៍៍ពន្លលត់អគ្គីី�ភ័័យ
ត្រូ�វូការឧបករណ៍៍ពន្លលត់អគ្គីី�ភ័័យនៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�គ្រួ�សួារពេ�ញវ័យ័ទាំងំអស់់ កន្លែ�ែងរស់់នៅ�ដែ�លមានជំំនួួយ និិងកន្លែ�ែងសេ�វាកម្មមដែ�លប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង។ 
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកធ្វើ�ើ�ការនៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�របស់អតិិថិិជន សូូមលើ�ើកទឹកចិត្តតពួួកគេ�ឱ្យយយកបំពង់់ពន្លលត់អគ្គីី�ភ័័យ ប្រ�សិនបើ�ើមិនមាននៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�។ បំំពង់់ពន្លលត់
អគ្គីី�ភ័័យដែ�លសរសេ�រថា “ABC” នៅ�ខាងមុុខនឹងពន្លលត់ភ្លើ�ើ�ងគ្រ�ប់ប្រ�ភេ�ទដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងឈើ�ើ/ក្រ�ដាស ប្រេ��ង/ខាញ់់ និិងអគ្គិិ�សនីី។ 

ពាក្យយ P.A.S.S. នឹឹងជួួយអ្ននកចងចាំជំំំហានក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់ឧបករណ៍៍ពន្លលត់អគ្គីី�ភ័័យ។ 

P = ទាញ		 កាន់់ឧបករណ៍៍ពន្លលត់ឱ្យយត្រ�ង់ហើ�ើយទាញម្ជុុ�លចិិញ្ចៀ�ៀ�នដោ�យខ្ទាាស់ ត្រា�ផ្លាាស្ទិិ�ច ។

A = តម្រ�ង់់	 ក្រោ��កឈរឡើ�ើងពីីភ្លើ�ើ�ង តម្រ�ង់់ទៅ�មូូលដ្ឋាា នភ្លើ�ើ�ងដែ�លនៅ�ជិិតអ្ននកបំផុុត។

S = ច្រ�បាច់់	 រក្សាាធុុងពន្លលត់ឱ្យយត្រ�ង់ ច្រ�បាច់់ចំំណុុចទាញចូូលគ្នាាដើ�ើម្បីី �បញ្ចេ�េញទឹឹកចេ�ញ។

S = សំំឡឹឹងមើ�ើល	 សំំឡឹងឹមើ�ើលពីីចំំហៀ�ៀងទៅ�ម្ខាា ងបាញ់់ចំំនុះះ�នៃ�បំពង់់ពន្លលត់នៅ�មូូលដ្ឋាា នភ្លើ�ើ�ង។

ពេ�លភ្លើ�ើ�ងរលត់់ ត្រូ�វូមើ�ើលឱ្យយច្បាាស់់ថាវានៅ�តែ�រលត់់។ ជម្លៀ�ៀ�សមនុស្សសគ្រ�ប់គ្នាាចេ� ញពីីតំបន់ និិងបញ្ចេ�េញខ្យយល់់ចេ�ញពីីតំបន់នោះ�ះភ្លាាម ៗ  
បន្ទាាប់ ពីីប្រើ��ើបំពង់់ពន្លលត់អគ្គីី�ភ័័យ។

ការត្រៀ��ៀមខ្លួួ�នជួួយសង្គ្រោះ��ះ�ជីីវិ តិ។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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ឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងភ្លើ�ើ�ង
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននករកឃើ�ើញភ្លើ�ើ�ង សូូមចងចាំ ំR.A.C.E. ដើ�ើម្បីី�ជួួយអ្ននកឆ្លើ�ើ�យតបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព និិងត្រឹ�មត្រូ�វូ។

R = សង្គ្រោះ��ះ �៖ 	 	 បញ្ឈឈប់់អ្វីី�ដែ�លអ្ននកកំពុុងធ្វើ�ើ� ហើ�ើយនាំអំតិិថិិជនទៅ�កាន់់សុុវត្ថិិ�ភាព។ 

A = ការជូូនដំណឹឹង៖ 	 បន្លឺឺ�សំឡេ�ងរោ�ទិ៍។៍ នេះ�ះប្រ�ហែ�លជាទាញសំំឡេ�ងរោ�ទិ៍ភ៍្លើ�ើ�ង ឬហៅ�ទៅ� 911។

C = កំំណត់ព្រំ�ំដែ�ន៖ 	 បិិទទ្វាា រ និិងបង្អួួ�ចទាំងំអស់់ដែ�លអ្ននកអាចទៅ�ដល់ដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព។ 

E = ពន្លលត់៖	  	 ប្រើ��ើឧបករណ៍៍ពន្លលត់អគ្គីី�ភ័័យប្រ�សិនបើ�ើវាមានសុវត្ថិិ�ភាពក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ�។

ឬជម្លៀ�ៀ�សចេ�ញ៖		  ចាកចេ�ញពីីតំបន់ប្រ�សិនបើ�ើភ្លើ�ើ�ងធំំពេ�កសម្រា�ប់បំំពង់់ពន្លលត់អគ្គីី�ភ័័យ។

ការព្រ�មាន
•	 �កុំំ�ដាក់់ទឹឹកលើ�ើខ្លាាញ់  ឬភ្លើ�ើ�ងរាវ។ ទឹឹកនឹងធ្វើ�ើ�ឱ្យយភ្លើ�ើ�ងឆេះ�ះ។  

បិិទគម្រ�បភ្លើ�ើ�ងដោ�យប្រើ��ើគម្រ�បឆ្នាំំ� ង កន្សែ�ែងសើ�ើម សូូដា  
អំំបិិល ឬប្រើ��ើបំពង់់ពន្លលត់អគ្គីី�ភ័័យ។

•	 �កុំំ�ដាក់់ទឹឹកលើ�ើភ្លើ�ើ�ង។ វាអាចផ្តតល់់ឱ្យយអ្ននកនូវការភ្ញាា ក់់ផ្អើ�ើ�ល
ធ្ងងន់ធ្ងងរ។

•	 �កុំំ�ចូលអគារដែ�លកំំពុុងឆេះ�ះឡើ�ើងវិញិ ដើ�ើម្បីី�រក្សាាទុុកសត្វវចិញ្ចឹឹ�ម 
ឬរបស់មានតម្លៃ�ៃ។

•	 �កុំំ�ព្យាាយាមផ្លាាស់ ទីីវត្ថុុ�ដែ�លឆេះ�ះចេ�ញពីីបន្ទទប់។

•	 �កុំំ�ប្រើ��ើជណ្តើ�ើ� រយន្តតជាផ្លូូ�វរត់់គេ�ចពីីភ្លើ�ើ�ង។

ប្រ�សិនបើ�ើភ្លើ�ើ�ងរារំាំងអ្ននកពីីការជម្លៀ�ៀ�ស
•	 �នៅ�ជាមួួយអតិិថិិជន។

•	 �ទូូរសព្ទទទៅ� 911 ហើ�ើយប្រា�ប់ពួួកគេ�ថាអ្ននកជាប់់។

•	 �ស្នាាក់ នៅ�ក្នុុ�ងបន្ទទប់ដែ�លមានទ្វាា របិិទ ដើ�ើម្បីី�បន្ថថយភ្លើ�ើ�ង។

•	 �យកសំលៀ�ៀកបំពាក់់ ឬកន្សែ�ែងក្នុុ�ងរន្ធធជុំំ�វិញិទ្វាា រ និិងរន្ធធខ្យយល់់។

•	 �កំំដៅ�និិងផ្សែ�ែងកើ�ើនឡើ�ើង។ នៅ�ជិិតឥដ្ឋឋដែ�លមានផ្សែ�ែងតិិច។

ផ្សែ�ែងពុុល និិងសម្លាាប់ មនុុស្សសច្រើ��ើនជាងភ្លើ�ើ�ងឆេះ�ះផ្ទះះ�។

បន្ទាាប់ ពីីភ្លើ�ើ�ង
ផ្ទះះ�សម្រា�ប់មនុស្សសពេ�ញវ័យ័ កន្លែ�ែងរស់់នៅ�ដែ�លមានជំំនួួយ និិងកន្លែ�ែងផ្តតល់់សេ�វាប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង ត្រូ�វូតែ�ចងក្រ�ងឯកសារ និិងរាយការណ៍៍អំំពីីអគ្គីី�ភ័័យ
ណាមួយទៅ�កាន់់អង្គគភាពដោះ�ះស្រា�យបណ្តឹឹ� ង។ អនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍រៀ�ៀបចំំឯកសារ និិងរបាយការណ៍៍សម្រា�ប់និិយោ�ជករបស់អ្ននក។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព
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ការដាច់់ភ្លើ�ើ�ង
ផ្ទះះ�សម្រា�ប់មនុស្សសពេ�ញវ័យ័ កន្លែ�ែងរស់់នៅ�ដែ�លមានជំំនួួយ និិងគ្រឿ��ឿងបរិកិ្ខាា រសេ�វាកម្មមដែ�លប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង ត្រូ�វូតែ�ផ្តតល់់ភ្លើ�ើ�ងសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់   
ឬភ្លើ�ើ�ងពិិលនៅ�គ្រ�ប់តំំបន់ទាំងំអស់់នៃ�ផ្ទះះ�។ 

 ប្រ�សិនបើ�ើអតិថិិជនស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងភាពងងឹឹតទាំងំស្រុ�ងុ ជាពិិសេ�សនៅ�ពេ�លយប់៖
•	 �ចំំណាយពេ�លដើ�ើម្បីី�ធានាថាអតិិថិិជនទាំងំអស់់មានសុវត្ថិិ�ភាព និិងដឹឹងពីីអ្វីី�ដែ�លកំំពុុងកើ�ើតឡើ�ើង។ 

•	 �ប្រ�សិនបើ�ើថាមពលដាច់់នៅ�ក្នុុ�ងសង្កាាត់  សូូមផ្តាាច់ ឧបករណ៍៍កម្តៅ�ៅ អគ្គិិ�សនីី និិងឧបករណ៍៍ប្រើ��ើប្រា�ស់ទាំងំអស់់ ដើ�ើម្បីី�កាត់់បន្ថថយតម្រូ�វូការដំំបូូង 
និិងការពារម៉ូូ�ទ័រពីីការខូូចខាតតង់់ស្យុុ�ងទាបដែ�លអាចកើ�ើតមាន។

•	 �ដកខ្សែ�ែកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ និិងឧបករណ៍៍រសើ�ើបតង់់ស្យុុ�ងផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�ការពារពួួកគេ�ពីីការកើ�ើនឡើ�ើងដែ�លអាចកើ�ើតមាន នៅ�ពេ�លដែ�លថាមពលត្រូ�វូ
បានស្ដាា រឡើ�ើងវិញិ។

•	 �អភិិរក្សសទឹឹក ជាពិិសេ�សប្រ�សិនបើ�ើប្រ�ភពទឹឹកជាអណ្តូូ� ង។

•	 �រក្សាាទ្វាា រ បង្អួួ�ច និិងក្រ�ណាត់បិិទជិត ដើ�ើម្បីី�រក្សាាកំំដៅ�។ 

•	 �ទុុកកុងតាក់ភ្លើ�ើ�ងមួួយនៅ�ក្នុុ�ងទីីតាំងំ “បើ�ើក” ដើ�ើម្បីី�ជូូនដំណឹឹងអ្ននកនៅ�ពេ�លសេ�វាកម្មមត្រូ�វូបានស្ដាា រឡើ�ើងវិញិ។

•	 �បិិទទ្វាា រទូូទឹឹកកក និិងទូូទឹឹកកក។ ប្រ�សិនបើ�ើទ្វាា រទូូទឹឹកកកនៅ�តែ�បិទ នោះ�ះទូទឹឹកកកដែ�លផ្ទុុ�កពេ�ញអាចរក្សាាអាហារកកបានរយៈៈពេ�លពីីរថ្ងៃ�ៃ។

•	 �ប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្ននខ្ពពស់ចំំពោះ�ះគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ភ្លើ�ើ�ងដែ�លបង្កកឡើ�ើងដោ�យទៀ�ៀន ឬប្រ�ភពពន្លឺឺ�ដែ�លអាចឆេះ�ះបានផ្សេ�េងទៀ�ៀត (មិិនត្រូ�វូបានអនុុញ្ញាា តនៅ�ក្នុុ�ង
កន្លែ�ែងរស់់នៅ�ដែ�លមានជំំនួួយទេ�)។

•	 �នៅ�ពេ�លប្រើ��ើម៉ាាស៊ីី �នកម្តៅ�ៅប្រេ�� ងកាត ចង្កៀ�ៀ�ងហ្គាា ស ឬចង្ក្រា�ាននៅ �ក្នុុ�ងផ្ទះះ� រក្សាាខ្យយល់់ចេ�ញចូូល ដើ�ើម្បីី�ជៀ�ៀសវាងការឡើ�ើងនៃ�ផ្សែ�ែងពុុល (មិិនត្រូ�វូ
បានអនុុញ្ញាា តនៅ�ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងរស់់នៅ�ជំំនួួយ)។

•	 �កុំំ�ប្រើ��ើធ្យូូ�ង ឬអាំងំហ្គាា សនៅ�ខាងក្នុុ�ង។ ពួួកគេ�ផលិតកាបូូនម៉ូូ�ណូអុុកស៊ីី�ត ដែ�លអាចសម្លាាប់ អ្ននកបាន។

•	 �ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកធ្វើ�ើ�ការនៅ�ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងដែ�លមានម៉ាាស៊ីី �នភ្លើ�ើ�ង រៀ�ៀនពីីរបៀ�ៀបបើ�ើក និិងបិិទ និិងផ្នែ�ែកណាមួយនៃ�អគារដែ�លម៉ាាស៊ីី �នភ្លើ�ើ�ងគ្រ�បដណ្តត ប់់។

•	 �អតិិថិិជនមួយចំំនួួនអាចមានឧបករណ៍៍វេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រដែ�លប្រើ��ើប្រា�ស់អគ្គិិ�សនីីដូចជា ឧបករណ៍៍ប្រ�មូលផ្តុំំ��អុកស៊ីី�សែ�ន ម៉ាាស៊ីី �ន CPAP គ្រែ��អគ្គិិ�សនីី 
និិង/ឬពូូកជាដើ�ើម។

នៅ�ពេ�លធ្វើ�ើ�ការនៅ�ផ្ទះះ�របស់អតិថិិជន៖

•	 �ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ឧបករណ៍៍ទ្រ�ទ្រ�ង់ជីីវិតិណាមួយដែ�លអតិិថិិជនត្រូ�វូការ (ប្រ�សិនបើ�ើមាន) ជាមួួយក្រុ�មុហ៊ុុ�នឧបករណ៍៍ប្រើ��ើប្រា�ស់របស់ពួួកគេ�។

•	 �លើ�ើកទឹកចិត្តតអតិិថិិជនឱ្យយពិិចារណាទិញម៉ាាស៊ីី �នភ្លើ�ើ�ង ឬដឹឹងពីីកន្លែ�ែងដែ�លត្រូ�វូជួួល ប្រ�សិនបើ�ើពួកគេ�ត្រូ�វូការឧបករណ៍៍ទ្រ�ទ្រ�ង់ជីីវិតិដែ�ល 
ត្រូ�វូការអគ្គិិ�សនីី។ មានលេ�ខទូរសព្ទទសម្រា�ប់ម៉ាាស៊ីី �នភ្លើ�ើ�ងជួួល ប្រ�សិនបើ�ើអតិិថិិជនមិនអាចទិញបានទេ�។

•	 �ដាក់់លេ�ខទូរសព្ទទរបស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�នឧបករណ៍៍ប្រើ��ើប្រា�ស់ក្នុុ�ងស្រុ�កុរបស់អតិិថិិជនសម្រា�ប់ការរាយការណ៍៍អំំពីីការដាច់់ចរន្តតអគ្គិិ�សនីី  
ឬបច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពនៃ�ការដាច់់ភ្លើ�ើ�ង។

•	 �ប្រ�សិនបើ�ើអតិិថិិជនមានឧបករណ៍៍បើ�ើកទ្វាា រយានដ្ឋាា នអគ្គិិ�សនីី សូូមរៀ�ៀនពីីរបៀ�ៀបបើ�ើកទ្វាា រដោ�យគ្មាានថាម ពល។

•	 �លើ�ើកទឹកចិត្តតអតិិថិិជនឱ្យយមានប្រ�ភពកំំដៅ�ជំំនួួស និិងការផ្គគត់់ផ្គគង់់ប្រេ��ងឥន្ធធនៈៈ។

•	 �ប្រ�សិនបើ�ើផ្ទះះ�របស់អតិិថិិជនគឺជាផ្ទះះ�តែ�មួយគត់ដែ�លគ្មាានថាម ពល សូូមពិនិិត្យយមើ�ើលប្រ�អប់់ហ្វុុ�យស៊ីី�ប ឬបន្ទះះ�បំំបែ�កសៀ�ៀគ្វីី�។

•	 បិិទគ្រឿ��ឿងប្រើ��ើប្រា�ស់ធំំៗ មុុនពេ�លប្តូូ�រហ្វុុ�យស៊ីី�ប ឬកំំណត់សៀ�ៀគ្វីី�ឡើ�ើងវិញិ។

កុំំ�ប្រើ��ើចង្រ្កា�ា នដុុតធ្យូូ�ង ឬឧស្ម័័�ន ឬម៉ាា ស៊ីី�នកម្តៅ�ៅក្នុុ �ងផ្ទះះ�។  
ពួួកគេ�ផលិតកាបូូនម៉ូូ�ណូអុុកស៊ីី�ត ដែ�លអាចសម្លាាប់ អ្ននក។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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ការជម្លៀ�ៀ�ស
ប្រ�ហែ�លជាមានពេ�លខ្លះះ�ដែ�លអតិិថិិជនត្រូ�វូជម្លៀ�ៀ�សចេ�ញពីីអគារ ដោ�យសារអាកាសធាតុុខ្លាំំ� ង គ្រោះ��ះធម្មមជាតិិ ឬគ្រោះ��ះអាសន្ននផ្សេ�េងៗ។ ការនាំំ
អតិិថិិជនចេ�ញដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព និិងឆាប់រហ័័សតម្រូ�វូឱ្យយមានការរៀ�ៀបចំំផែ�នការជាមុុន។

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកធ្វើ�ើ�ការឱ្យយកន្លែ�ែងរស់់នៅ�ដែ�លមានជំំនួួយ ផ្ទះះ�គ្រួ�សួារពេ�ញវ័យ័ ឬកន្លែ�ែងផ្តតល់់សេ�វាប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង និិយោ�ជករបស់អ្ននកនឹងមានផែ�នការ
ជម្លៀ�ៀ�សចេ�ញ។ ផែ�នការនឹឹងរាយបញ្ជីី�អ្វីី�ដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ើ� ប្រ�សិនបើ�ើអតិិថិិជនត្រូ�វូការផ្លាាស់ ទីីទៅ�ផ្នែ�ែកផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៃ�អគារ នៅ�ខាងក្រៅ��អគារទៅ�កាន់់តំំបន់
សុុវត្ថិិ�ភាព ឬផ្លាាស់ ទីីទៅ�ទីីតាំងំដាច់់ដោ�យឡែ�កទាំងំអស់់គ្នាា ។ ទំំនួួលខុុសត្រូ�វូរបស់អ្ននកគឺត្រូ�វូដឹឹងពីីផែ�នការសម្រា�ប់មនុស្សសដែ�លអ្ននកគាំទំ្រ� ហើ�ើយធ្វើ�ើ�
ចំំណែ�ករបស់អ្ននកនៅ�ពេ�លដែ�លពេ�លវេ�លាមកដល់។ 

អតិិថិិជនដែ�លរស់់នៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�របស់ពួួកគេ�អាចមានគម្រោ��ងជម្លៀ�ៀ�សខ្លួួ�ននៅ�ក្នុុ�ងកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងសេ�វាកម្មមរបស់ពួួកគេ�។ ប្រ�សិនបើ�ើអតិិថិិជនមិនមាន
គម្រោ��ងជម្លៀ�ៀ�សសម្រា�ប់ផ្ទះះ�របស់ពួួកគេ�ទេ� សូូមនិិយាយជាមួួយអតិិថិិជន និិង/ឬសមាជិិកផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៃ�ក្រុ�មុថែ�ទាំអំំំពីីផែ�នការ និិងរបៀ�ៀបដែ�លអ្ននក
អាចជួយអតិិថិិជនឱ្យយជម្លៀ�ៀ�សដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាពប្រ�សិនបើ�ើចាំបំាច់់។

ត្រូ�វូប្រា�កដថាអ្ននកដឹងពីីផែ�នការសម្រា�ប់ការជម្លៀ�ៀ�សបន្ទាាន់ នៅ�កន្លែ�ែងដែ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�ការ។

តើ�ើអ្ននកអាចស្វែ�ែងរកផែ�នការជម្លៀ�ៀ�សអតិថិិជននៅ�កន្លែ�ែងណានៅ�ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់អ្ននក?



នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព
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ការរៀ�ៀបចំសម្រា�ប់គ្រោះ��ះមហន្តតរាយធម្មមជាតិិ
គ្រោះ��ះធម្មមជាតិិអាចកើ�ើតឡើ�ើងដោ�យគ្មាាន ការព្រ�មាន និិងជាការគំំរាមកំហែ�ងយ៉ាា ងសំំខាន់់ចំំពោះ�ះអ្ននក និិងអតិិថិិជន។ មធ្យោ�ោបាយដ៏៏ល្អអបំផុុតដើ�ើម្បីី�មាន
សុុវត្ថិិ�ភាពក្នុុ�ងពេ�លមានគ្រោះ��ះធម្មមជាតិិគឺឺត្រូ�វូមានផែ�នការ និិងការផ្គគត់់ផ្គគង់់សង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ រួចួរាល់់។

សម្ភាា រៈៈសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់
ការផ្គគត់់ផ្គគង់់សង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ អនុុញ្ញាា តឱ្យយមនុស្សសរស់់នៅ�ដោ�យគ្មាាន ជំំនួួយក្នុុ�ងករណីី
មានអាសន្នន។ ការផ្គគត់់ផ្គគង់់សង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ ត្រូ�វូតែ�មាន ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកធ្វើ�ើ�ការនៅ�ក្នុុ�ង
ផ្ទះះ�គ្រួ�សួារមនុស្សសពេ�ញវ័យ័ កន្លែ�ែងរស់់នៅ�ដែ�លមានជំំនួួយ ឬកន្លែ�ែងផ្តតល់់សេ�វា
ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង។ ស្វែ�ែងយល់់ពីីកន្លែ�ែងដែ�លការផ្គគត់់ផ្គគង់់គ្រា�អាសន្ននស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ង
ការកំំណត់ការងាររបស់អ្ននក។

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកគាំទំ្រ�អតិិថិិជននៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�របស់ពួួកគេ�ផ្ទាាល់  សូូមលើ�ើកទឹកចិត្តត
អតិិថិិជនឱ្យយមានឧបករណ៍៍ផ្គគត់់ផ្គគង់់សង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ ។

ការរញ្ជួួ�យដីី
•	 �ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លរញ្ជួួ�យដីី សូូមរក្សាាខ្លួួ�នអ្ននកឱ្យយមានសុវត្ថិិ�ភាព និិងជួួយអតិិថិិជននៅ�ពេ�លការរញ្ជួួ�យឈប់។ អ្ននកគួរតែ�៖

•	 �ស្នាាក់ នៅ�ក្នុុ�ងអាគារ យកគម្រ�បនៅ�ក្រោ��មតុ ឬតុុ ហើ�ើយសង្កកត់លើ�ើ។ 

•	 �នៅ�ឱ្យយឆ្ងាា យពីីបង្អួួ�ច ទូូធំំៗ ទូូសៀ�ៀវភៅ� ឬកញ្ចចក់បំំបែ�ក។

•	 �នៅ�ពេ�លដែ�លរញ្ជួួ�យឈប់ ចូូរចេ�ញពីីអាគារ។ កុំំ�ព្យាាយាមផ្លាាស់ ទីីអ្ននករបួួសធ្ងងន់ចេ�ញ លុះះ�ត្រា�តែ�ពួកគេ�ស្ថិិ�តក្នុុ�ងគ្រោះ��ះថ្នាាក់ នៃ�របួួសបន្ថែ�ែម
ទៀ�ៀត។

•	 �ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកនៅ�ខាងក្រៅ��៖ ឈរឱ្យយឆ្ងាា យពីីអគារ ដើ�ើមឈើ�ើ ឬទូូរសព្ទទ និិងខ្សែ�ែអគ្គិិ�សនីី។

•	 �ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកនៅ�លើ�ើផ្លូូ�វ៖ បើ�ើកបរឱ្យយឆ្ងាា យពីីផ្លូូ�វក្រោ��មដីី ឬស្ពាាន អាកាស។ ស្នាាក់ នៅ�ក្នុុ�ងយានជំំនិះះ�។

ភាពអាសន្ននអាកាសធាតុ
ភាពអាសន្ននដែ�លទាក់ទងនឹឹងអាកាសធាតុុអាចឬមិិនផ្តតល់់ការព្រ�មានដល់អ្ននក។ លក្ខខខណ្ឌឌ អាកាសធាតុុដែ�លអាចបង្កកឱ្យយមានភាពអាសន្ននរួមួមាន
ខ្យយល់់បក់ខ្លាំំ� ង ភ្លៀ�ៀ�ងខ្លាំំ� ង កំំដៅ�ខ្លាំំ� ង រន្ទះះ� និិងទឹឹកជំំនន់។ រក្សាាការជូូនដំណឹឹងសម្រា�ប់ការជូូនដំណឹឹងអំំពីីអាកាសធាតុុនៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់របស់អ្ននក ហើ�ើយ
ធ្វើ�ើ�តាមការព្រ�មាន ឬការណែ�នាំណំាមួយពីីអាជ្ញាា ធរមូូលដ្ឋាា ន។

កសាងកញ្ចចប់មួួយ ត្រូ�វូបានជូនដំណឹឹងធ្វើ�ើ�ផែ�នការ

ការត្រៀ��ៀមលក្ខខណៈៈសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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កំំដៅ�ខ្លាំំ� ងសម្បើ�ើ�ម
សីីតុណ្ហហ ភាពកំំពុុងកើ�ើនឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ង Washington ហើ�ើយព្រឹ�ត្តិិ�ការណ៍៍កំំដៅ�ធ្ងងន់ធ្ងងរ (លើ�ើសពីី 90°F / 32°C) កាន់់តែ�ជារឿ�ឿងធម្មមតា។ កំំដៅ�ខ្លាំំ� ងអាច
បណ្តាា លឱ្យយមានជំំងឺឺនិិងស្លាាប់ ។ វាមានគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ជាពិិសេ�សសម្រា�ប់អ្ននកដែ�លមានវ័យ័ចំំណាស់ មានបញ្ហាា សុុខភាព ឬលេ�បថ្នាំំ�មួ យចំំនួួន។

ជួួយមនុស្សសដែ�លអ្ននកគាំទំ្រ�រក្សាាភាពត្រ�ជាក់់ និិងមានសំណើ�ើម ។ ប្រើ��ើម៉ាាស៊ីី �នត្រ�ជាក់់ប្រ�សិនបើ�ើមាន ហើ�ើយនៅ�ឆ្ងាា យពីីព្រះ�ះអាទិិត្យយ។ គេ�ហទំំព័័រខោ�ន
ធីីរបស់អ្ននកអាចមានបញ្ជីី�ស្ថាានីីយ៍ ត្រ�ជាក់់ ឬអគារម៉ាាស៊ីី �នត្រ�ជាក់់ ដូូចជាបណ្ណាាល័ យ ដែ�លអតិិថិិជនអាចទៅ�បាន ប្រ�សិនបើ�ើសីីតុណ្ហហ ភាពក្តៅ�ៅខ្លាំំ�  ង
នៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�។

មើ�ើលអតិិថិិជនសម្រា�ប់សញ្ញាា នៃ�ជំំងឺឺទាក់ទងនឹឹងកំំដៅ�។ ក្នុុ�ងស្ថាាន ភាពក្តៅ�ៅខ្លាំំ�  ង សូូមមើ�ើលរោ�គសញ្ញាា នៃ�ការសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រ
ទាំងំនេះ�ះ៖

•	 �សីីតុណ្ហហ ភាពរាងកាយខ្ពពស់ (លើ�ើសពីី 103°F)

•	 �ស្បែ�ែកក្តៅ�ៅ  ក្រ�ហម ស្ងួួ�ត ឬសើ�ើម

•	 �មិិនបែ�កញើ�ើសទោះ�ះក្តៅ�ៅក៏ ដោ�យ

•	 �ជីីពចររឹងឹមាំលំឿ�ឿន

•	 �ការចាប់ផ្តើ�ើ�មនៃ�ការភាន់់ច្រ�លំភ្លាាម ៗ ឬកាន់់តែ�អាក្រ�ក់ទៅ�ៗ

កុំំ�ទុុកមនុុស្សស ឬសត្វវចិិញ្ចឹឹ�មក្នុុ�ងយានជំំនិះះ� នៅ�ថ្ងៃ�ៃដែ�លមានពន្លឺឺ�ថ្ងៃ�ៃក្តៅ�ៅ ។

គ្រោះ��ះធម្មមជាតិិផ្សេ�េងៗ
ព្រឹ�ត្តិិ�ការណ៍៍ភ្នំំ�ភ្លើ�ើ�ង ភ្លើ�ើ�ងឆេះ�ះព្រៃ�� និិងរលកយក្សសសូ៊ូ�ណាមិ អាចបង្ខំំ�ឱ្យយអតិិថិិជនជម្លៀ�ៀ�សចេ�ញ។ ស្វែ�ែងយល់់ថាតើ�ើព្រឹ�ត្តិិ�ការណ៍៍ណាដែ�លទំំនងជា
នៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់របស់អ្ននក ហើ�ើយបន្តតជូូនដំណឹឹងសម្រា�ប់ការជូូនដំណឹឹងអំំពីីគ្រា�អាសន្នន។

ពិិនិិត្យយមើ�ើល weather.gov/alerts សម្រា�ប់ការជូូនដំណឹឹងអំំពីីអាកាសធាតុុ។

ពិិនិិត្យយមើ�ើល ready.gov/disability សម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំពីីការរៀ�ៀបចំំសម្រា�ប់គ្រោះ��ះមហន្តតរាយ។

https://www.weather.gov/alerts
https://www.ready.gov/disability
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នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព

C
ជាសេ�ចក្តីី�សន្និិ�ដ្ឋាា ន
គោ�លដៅ�របស់អ្ននកជាបុុគ្គគលិិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ងគឺឺដើ�ើម្បីី�លើ�ើកកម្ពពស់ឯករាជ្យយភាព និិងសុុខុុមាលភាពរបស់មនុស្សសដែ�ល
អ្ននកគាំទំ្រ� ហើ�ើយឯករាជ្យយភាព និិងសុុខុុមាលភាពពិិតប្រា�កដគឺអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បានតែ�នៅ�ក្នុុ�ងបរិយិាកាសដែ�លមានសុវត្ថិិ�ភាព
ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។ រក្សាាសុុវត្ថិិ�ភាពក្នុុ�ងចិិត្តតរបស់អ្ននកពេ�ញមួួយថ្ងៃ�ៃ។ សម្រា�ប់កិិច្ចចការ ឬស្ថាាន ភាពនីីមួយៗ សូូមសួរខ្លួួ�នឯងអំំពីីរបៀ�ៀប
កាត់់បន្ថថយហានិិភ័័យ និិងធ្វើ�ើ�វាឱ្យយកាន់់តែ�មានសុវត្ថិិ�ភាព។ សុំំ�ជំំនួួយប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការវា។ មើ�ើលគ្រោះ��ះថ្នាាក់ សុុវត្ថិិ�ភាព 
ហើ�ើយធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអ្ននកដទៃ�ដើ�ើម្បីី�ជួួសជុុលវា។ ជារឿ�ឿយៗវាត្រូ�វូការពេ�លតែ�ប៉ុុ�ន្មាាន នាទីីបន្ថែ�ែមជារៀ�ៀងរាល់់ថ្ងៃ�ៃ ដើ�ើម្បីី�រក្សាា
សុុវត្ថិិ�ភាព និិងសុុខភាពល្អអក្នុុ�ងការងាររបស់អ្ននក។

រាល់់ពេ�លដែ�លអ្ននកដកចេ�ញ ឬកាត់់បន្ថថយការព្រួ�យួបារម្ភភអំពីីសុវត្ថិិ�ភាព ការពាររបួួស ជៀ�ៀសវាងគ្រោះ��ះថ្នាាក់  បញ្ឈឈប់់ការ
ឆ្លលង ឬឆ្លើ�ើ�យតបប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាពចំំពោះ�ះគ្រា�អាសន្នន អ្ននកកាត់់បន្ថថយការឈឺឺចាប់ ការភ័័យខ្លាាច  ការថប់បារម្ភភ និិង

ការឈឺឺចាប់ដែ�លអាចកើ�ើតមានចំំពោះ�ះអ្ននក ឬអ្ននកផ្សេ�េងទៀ�ៀតក្នុុ�ងការថែ�ទាំរំបស់អ្ននក។ 

ក្នុុ�ងនាមជាបុុគ្គគលិិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង អ្ននកពិតជាធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានការផ្លាាស់ ប្តូូ�រនៅ�ក្នុុ�ងជីីវិតិរបស់អ្ននកដទៃ�ជារៀ�ៀងរាល់់ថ្ងៃ�ៃ។ ចូូរមានមោ�ទនភាពចំំពោះ�ះអ្វីី�
ដែ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�ដើ�ើម្បីី�រក្សាាខ្លួួ�នអ្ននកនិិងអ្ននកដែ�លនៅ�ក្នុុ�ងការមើ�ើលថែ�របស់អ្ននកឱ្យយមានសុវត្ថិិ�ភាព និិងល្អអ។

សុុវត្ថិិ�ភាពគឺអាស្រ័�យលើ�ើអ្ននក!



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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ឧបសម្ព័័�ន្ធធ A ៖ ផែ�នការសកម្មមភាពសង្គ្រោះ��ះ � 
បន្ទាាន់ សម្រា�ប់ការថែ�ទាំតំាមផ្ទះះ�

(អតិិថិិជន និិងអ្ននកថែ�ទាំគួំួរតែ�បង្កើ�ើ�តផែ�នការនេះ�ះ ហើ�ើយបង្ហោះ�ះ �នៅ�ជិិតទូូរសព្ទទ)

ឈ្មោះ�ះ �និិយោ�ជក៖_ ___________________________________________________________ ិ ច្ឆេ�េទ ________________

___________________________________________________________________________________ 	

	 ___________________________________________________________________________________

	 ___________________________________________________________________________________

	 ___________________________________________________________________________________

	 ___________________________________________________________________________________

កាលប្បរឆ្លើចំទំ៖ 

1. គ្រា�អាសន្នន- ការគំំរាមកំហែ�ងដល់អាយុុជីីវិតិ  – ទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ 9-1-1   ប្រា�ប់ពួួកគេ�ពីីលេ�ខដែ�លអ្ននកកំពុុងហៅ�ពីី

អាសយដ្ឋាា នផ្ទះះ�៖ 	

ផ្លូូ�វបំំបែ�កសំខាន់់៖	 _ __________________________________________________________________________________

ិ ះ ពីីផ្លូូ�  ំ _________________________________________________________________________________

________________________________________ ូ _______________________________________

_____________________________________________ ត �ះ __________________________________

ទិ

2. គ្រា�អាសន្នន- ការគំំរាមកំហែ�ងមិិនដល់អាយុុជីីវិតិ៖ រាយលេ�ខក្នុុ�ងស្រុ�កុខាងក្រោ��ម

អគ្គីី�ភ័័យ/គ្រូ�ពូេ�ទ្យយ៖ គ្រូ�

មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ៖ រ�យនិសឆ្លើ�ងា�៖ 

ប៉ូូ�លីីស/តម្រួ�តួ៖_________________________________________ការគ្រាគ្គប្បគ្រាគ្គងជាតពល៖ ់ ិ ុ _____________________________

_ _________________________________________________________________________________________ផ្សេ�េងទៀ�ៀត៖

3. ការជម្លៀ�ៀ�សចេ�ញពីីផ្ទះះ�៖ ធ្វើ�ើ�គំំនូូរព្រា�ងផ្ទះះ�នៅ�ក្នុុ�ងលំំហនេះ�ះ ហើ�ើយបង្ហាា ញកន្លែ�ែងដែ�លច្រ�កចេ�ញ។ គូូរព្រួ�ញួដើ�ើម្បីី�បង្ហាា ញផ្លូូ�វរត់់គេ�ច។ ក្នុុ�ងករណីី
មានអគ្គីី�ភ័័យ ចូូរយកខ្លួួ�នអ្ននកនិិងអ្ននកដែ�លអ្ននកគាំទំ្រ�ចេ�ញ។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព
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4. កន្លែ�ែងផ្លាាស់ ប្តូូ�រទីីលំនៅ�បណ្តោះ�ះ �អាសន្នន៖ រាយបញ្ជីី�កន្លែ�ែងជំំនួួសដែ�លត្រូ�វូទៅ� នៅ�ពេ�លដែ�លផ្ទះះ�គ្មាានសុ វត្ថិិ�ភាព។

ឈ្មោះ�ះ �៖_____________________________________________________________ ទូូ ព្ទទ _________________________

_______________________________________________________________________________________ 	

	 _______________________________________________________________________________________

អាសយដ្ឋាា ន៖ 	

	 _______________________________________________________________________________________

	 _______________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ ូ ព្ទទ _________________________ឈ្មោះ�ះ �៖ ទូ

អាសយដ្ឋាា ន៖ 	 ________________________________________________________________________________________ 	

	 ________________________________________________________________________________________

	 ________________________________________________________________________________________

	 ________________________________________________________________________________________

5. ឧបករណ៍៍សុុវតិ្ថិ�ភាព - នាយកដ្ឋាា នពន្លលត់អគ្គីី�ភ័័យអាចជួយអ្ននកជាមួួយនឹឹងព័័ត៌៌មានអំពីីការដំំឡើ�ើង។

ឧបករណ៍៍ពន្លលត់អគ្គីី�ភ័័យ៖_ __________________________ ូ ំ ឹ ំ ពីីផ្សែ�ែ ____________________________________

_________________________________________________________________________________________ 	

	 _________________________________________________________________________________________

	 _________________________________________________________________________________________

	 _________________________________________________________________________________________

	 _________________________________________________________________________________________

ការជំនិដួ�ងអពណែផ្ទះសង៖ 

6. ឧបករណ៍៍សង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ ផ្សេ�េងទៀ�ៀត - កំំណត់ទីីតាំងំឧបករណ៍៍សង្គ្រោះ��ះ �បឋម ភួួយ អាហារ និិងទឹឹក ពិិល វិទិ្យុុ� និិងឧបករណ៍៍សង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

ទីីតាំងំ៖	



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង

76 77

ឧបសម្ព័័�ន្ធធ B ៖ បញ្ជីី�ត្រួ�តួពិនិិត្យយគ្រោះ��ះថ្នាាក់ សុុវតិ្ថិ�ភាព
វគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា លនេះ�ះគ្រ�បដណ្តត ប់់លើ�ើប្រ�ធានបទជាច្រើ��ើន។  
អ្ននកអាចពិនិិត្យយមើ�ើលខ្លួួ�នអ្ននក និិងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់អ្ននកសម្រា�ប់
សុុវត្ថិិ�ភាពដោ�យបំំពេ�ញបញ្ជីី�ត្រួ�តួពិិនិិត្យយនេះ�ះ។ ប្រ�សិនបើ�ើ
អ្ននករកឃើ�ើញវត្ថុុ�ដែ�លអ្ននកមិនអាចពិនិិត្យយបាន សូូមពិនិិត្យយមើ�ើល
វគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា លនេះ�ះ ឬនិិយាយជាមួួយអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់អ្ននក 
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានសំណួួរ ឬកង្វវល់។

សុុវតិ្ថិ�ភាពការងារ
	 ខ្ញុំំ��គិតអំំពីីសុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់រាល់់កិិច្ចចការ បរិសិ្ថាាន   

និិងស្ថាាន ភាព។

	 ខ្ញុំំ��អាចជួយអតិិថិិជនដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាពជាមួួយនឹឹងការចល័ត
ដោ�យមិិនមានការលើ�ើកដោ�យដៃ� ឬធ្វើ�ើ�ឱ្យយខ្លួួ�នឯង ឬអតិិថិិជន
ឈឺឺចាប់។

	 ខ្ញុំំ��ដឹងពីីរបៀ�ៀបផ្លាាស់ ទីីវត្ថុុ�ដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាពដោ�យមិិនធ្វើ�ើ�ឱ្យយ
ខ្លួួ�នឯងឈឺឺចាប់។

	 ខ្ញុំំ��ពាក់់ស្បែ�ែកជើ�ើងមិិនរអិិល និិងសម្លៀ�ៀ�កបំពាក់់មិិនតឹងពេ�ក  
ឬកាបូូប។

	 ខ្ញុំំ��បើ�ើកបរដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាពដោ�យពាក់់ខ្សែ�ែក្រ�វ៉ាា ត់់សុុវត្ថិិ�ភាព
ដោ�យគ្មាាន ការរំខំាន។

	 ខ្ញុំំ��ដឹងពីីរបៀ�ៀបប្រើ��ើជណ្ដើ�ើ� រដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព។

ទឹឹកធ្លាាក់ អតិថិិជន
	 ខ្ញុំំ��ដឹងពីីប្រ�វត្តិិ�របស់អតិិថិិជនជាមួួយនឹឹងការដួួល។

	 ខ្ញុំំ��ដឹងពីីផលប៉ះះ�ពាល់់នៃ�ការប្រើ��ើថ្នាំំ� របស់អតិិថិិជន។

	 ខ្ញុំំ��ដឹងពីីកត្តាា ហានិិភ័័យទាក់ទងនឹឹងសុុខភាពដែ�លអតិិថិិជន
មានសម្រា�ប់ការធ្លាាក់ ចុះះ�។

	 អតិិថិិជនពាក់់វ៉ែ�ែនតា  និិងឧបករណ៍៍ស្តាាប់ ។

	 អតិិថិិជនពាក់់ស្បែ�ែកជើ�ើងដែ�លមិិនរអិិល ហើ�ើយសម្លៀ�ៀ�កបំពាក់់
របស់ពួួកគេ�មិនវែ�ងពេ�ក ឬរលុុង។

	 ជាន់់បន្ទទប់ទឹឹកត្រូ�វូបានរក្សាាទុុកស្ងួួ�ត។

	 បន្ទទប់ទឹឹកមានរបារចាប់ និិងកៅ�អីីងូតទឹឹក។

	 មានកន្ទេ�េលមិិនរអិិលនៅ�ក្នុុ�ងបន្ទទប់ទឹឹកឬផ្កាាឈូ ក។

	 ផ្លូូ�វដើ�ើរខាងក្រៅ��មានពន្លឺឺ�ល្អអ ជម្រះ�ះការស្ទះះ� ហើ�ើយទឹឹក ទឹឹកកក 
ព្រិ�ល ឬខាញ់់ត្រូ�វូបានសម្អាា តភ្លាាម ៗ។

	 នៅ�ខាងក្នុុ�ងជាន់់ និិងតាមសាលធំំត្រូ�វូបានជម្រះ�ះពីីការពង្រា�យ 
ហើ�ើយចង្កៀ�ៀ�ង ផ្នែ�ែកបន្ថែ�ែម និិងខ្សែ�ែទូរសព្ទទ លែ�ងមានលំហូូរ
ចរាចរណ៍៍។

	 កម្រា�លព្រំ�ត្រូ�វូបានយកចេ�ញ ឬកម្រា�លដែ�លមិិនរអិិល  
ឬកាសែ�តពីីរជាន់់នៅ�នឹឹងកន្លែ�ែង។

	 គែ�មកម្រា�លមិិនត្រូ�វូបានរហែ�កទេ� ហើ�ើយបើ�ើចាំបំាច់់។

	 ជណ្ដើ�ើ� រមានបង្កាាន់ ដៃ� និិងមានពន្លឺឺ�ភ្លឺឺ�ល្អអ។

	 ភ្លើ�ើ�ងបំំភ្លឺឺ�ត្រឹ�មត្រូ�វូមាននៅ�ទូូទាំងំផ្ទះះ�។

	 សម្ភាា រៈៈត្រូ�វូបានរក្សាាទុុកដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព និិងនៅ�កម្ពពស់
សមរម្យយ។

	 ខ្ញុំំ��ដឹងពីីរបៀ�ៀបជួយភ្ញៀ�ៀ�វដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព ប្រ�សិនបើ�ើពួកគេ�ដួួល

	 ខ្ញុំំ��ដឹងពីីគោ�លការណ៍៍របស់និិយោ�ជករបស់ខ្ញុំំ��អំពីីអ្វីី�ដែ�លខ្ញុំំ��ត្រូ�វូ
ធ្វើ�ើ� នៅ�ពេ�លអតិិថិិជនដួួល។

ការត្រួ�តួពិនិិត្យយការឆ្លលង
	 ខ្ញុំំ��ធ្វើ�ើ�អនាម័័យដៃ�យ៉ាា ងហោ�ចណាស់ 20 វិនិាទីីមុន និិងក្រោ��យ

កិិច្ចចការ ឬជួួយអតិិថិិជន។

	 ឧបករណ៍៍ការពារផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នគ្រ�ប់គ្រា�ន់់ (PPE) មានសម្រា�ប់ខ្ញុំំ��
សម្រា�ប់កិិច្ចចការដែ�លត្រូ�វូការ។

	 ខ្ញុំំ��ប្រើ��ើស្រោ��មដៃ�ចោ�លគ្រ�ប់ពេ�លដែ�លខ្ញុំំ��អាចប៉ះះ�ឈាម ឬវត្ថុុ�រាវ
ក្នុុ�ងខ្លួួ�នផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

	 ខ្ញុំំ��ដឹង និិងអនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍របស់និិយោ�ជករបស់ខ្ញុំំ��អំពីី
ការពាក់់ម៉ាា ស។

	 ធុុងដាក់់ឧបករណ៍៍មុុតស្រួ�ចួ ឬបិិទជិត ដែ�លជាប់់បាន ធុុងប្លាា
ស្ទីី�ករឹងឹ អាចប្រើ��ើបាន បើ�ើចាំបំាច់់។

	 ខ្ញុំំ��ជៀ�ៀសវាងការប៉ះះ�របស់ឧបករណ៍៍មុុតស្រួ�ចួ ហើ�ើយដឹឹងពីីរបៀ�ៀប
បោះ�ះចោ�លពួួកវាដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព។

	 ខ្ញុំំ��ដឹងពីីរបៀ�ៀបសម្អាា តឈាម និិងសារធាតុុរាវក្នុុ�ងខ្លួួ�នផ្សេ�េងទៀ�ៀត
ដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព និិងសម្លាាប់ មេ�រោ�គក្នុុ�ងតំំបន់។

	 ខ្ញុំំ��ដឹង និិងអនុុវត្តតតាមនីីតិវិធីិីរបស់និិយោ�ជករបស់ខ្ញុំំ��ក្នុុ�ងការ
ចោ�លកាកសំណល់កខ្វវក់។

	 ខ្ញុំំ��ទូរសព្ទទទៅ�និិយោ�ជក ឬអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់ខ្ញុំំ�� ហើ�ើយប្រា�ប់
ពួួកគេ�ថា ប្រ�សិនបើ�ើខ្ញុំំ��នៅ�ផ្ទះះ�ពេ�លខ្ញុំំ��ឈឺ។

	 ខ្ញុំំ��តែ�ងតែ�ទូរសព្ទទទៅ�និិយោ�ជក ឬអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់ខ្ញុំំ��ភ្លាាម ៗ 
នៅ�ពេ�លដែ�លខ្ញុំំ��ដឹងថាខ្ញុំំ��មិនអាចមកធ្វើ�ើ�ការបាន។

	 ខ្ញុំំ��ដឹងពីីរបៀ�ៀបរាយការណ៍៍ពីីជំំងឺឺរបស់អតិិថិិជន ហើ�ើយត្រូ�វូ
រាយការណ៍៍ទៅ�អ្ននកណា។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព

78 79

ទំំនាក់ទំំនង
	 ខ្ញុំំ��ដឹងថាត្រូ�វូនិិយាយជាមួួយអ្ននកណាអំពីីកង្វវល់សុុវត្ថិិ�ភាព

របស់ខ្ញុំំ��។

	 ប្រ�សិនបើ�ើខ្ញុំំ��កែ�តម្រូ�វូគ្រោះ��ះថ្នាាក់ សុុវត្ថិិ�ភាព ឬឃើ�ើញគ្រោះ��ះថ្នាាក់
សុុវត្ថិិ�ភាពដែ�លខ្ញុំំ��មិនអាចកែ�បាន ខ្ញុំំ��រាយការណ៍៍វា។

	 ខ្ញុំំ��អាចធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនងប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាពជាមួួយ
អតិិថិិជន។ ខ្ញុំំ��ស្តាាប់ ពួួកគេ�ដោ�យប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្នន ហើ�ើយត្រូ�វូប្រា�កដ
ថាខ្ញុំំ��យល់់។

	 ខ្ញុំំ��អាចឆ្លើ�ើ�យសំំណួួររបស់អតិិថិិជន ឬស្វែ�ែងរកចម្លើ�ើ�យ។

	 ខ្ញុំំ��ស្គាាល់ សមាជិិកផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៃ�ក្រុ�មុថែ�ទាំរំបស់អតិិថិិជន ហើ�ើយ
ខ្ញុំំ��អាចធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនងប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាពជាមួួយពួួកគេ�។

	 ខ្ញុំំ��ដឹង និិងអនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍ និិងនីីតិវិធីិីរបស់និិយោ�ជក
របស់ខ្ញុំំ��អំពីីឯកសារ និិងការរាយការណ៍៍។

សុុវតិ្ថិ�ភាពផ្ទះះ�
	 វត្ថុុ�មុតស្រួ�ចួ ដូូចជាស៊ុុ�មគ្រែ��ត្រូ�វូបានទ្រ�នាប់់។

	 ទុុយោ�អុុកស៊ីី�ហ្សែ�ែន មិិនត្រូ�វូបានរមូូរ គ្មាាន ការគៀ�ៀប  
និិងចេ�ញពីីផ្លូូ�វដើ�ើរ។

	 គ្មាាន ការជក់បារី ីអណ្តាា តភ្លើ�ើ�ងចំំហ ឬវត្ថុុ�ដែ�លងាយឆេះ�ះគឺនៅ�
ជិិត នៅ�ពេ�លដែ�លអុុកស៊ីី�សែ�នកំពុុងប្រើ��ើប្រា�ស់។

	 ប្រ�សិនបើ�ើអតិិថិិជនជក់បារី ីពួួកគេ�អាចជក់បារីដីោ�យ 
សុុវត្ថិិ�ភាពដោ�យខ្លួួ�នឯង។

	 ប្រ�សិនបើ�ើអតិិថិិជនជក់បារី ីប៉ុុ�ន្តែ�ែមិនអាចជក់បារីដីោ�យ
សុុវត្ថិិ�ភាពដោ�យខ្លួួ�នឯងទេ�នោះ�ះ មានផែ�នការដើ�ើម្បីី�ធានាថា
ពួួកគេ�នៅ�តែ�មានសុវត្ថិិ�ភាព។

	 អាវុធុ ឬអាវុធុផ្សេ�េងទៀ�ៀតត្រូ�វូបានរក្សាាទុុកដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព។

	 ខ្ញុំំ��ដឹងពីីរបៀ�ៀបឆ្លើ�ើ�យតបចំំពោះ�ះអាកប្បបកិិរិយិាហិង្សាា ឬ
ឈ្លាាន ពាន។

	 ខ្ញុំំ��មានការគាំទំ្រ�ដែ�លខ្ញុំំ��ត្រូ�វូការដើ�ើម្បីី�ជួួយខ្ញុំំ��ក្នុុ�ងការឆ្លើ�ើ�យតប
ចំំពោះ�ះអាកប្បបកិិរិយិាហិង្សាា ឬឈ្លាាន ពាន។

	 ខ្ញុំំ��មានអារម្មមណ៍៍ថាមានសុវត្ថិិ�ភាពនៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់ខ្ញុំំ��។

	 ឧបករណ៍៍វេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រស្ថិិ�តក្នុុ�ងសណ្តាាប់ ធ្នាាប់ ល្អអ និិងត្រូ�វូបាន
រក្សាាទុុកយ៉ាា ងត្រឹ�មត្រូ�វូ។

	 ផ្ទះះ�គ្មាានហ្វូូ� ងសត្វវល្អិិ�ត និិងកាកសំណល់សត្វវ។

	 សត្វវត្រូ�វូបានគ្រ�ប់គ្រ�ង។

	 ឱសថ និិងសារធាតុុគីីមីីត្រូ�វូបានដាក់់ស្លាាក  និិងរក្សាាទុុកយ៉ាា ង
ត្រឹ�មត្រូ�វូ។

	 គ្មាានគ្រឿ�� ឿងប្រើ��ើប្រា�ស់ ឬខ្សែ�ែបន្ថែ�ែមដែ�លមានខ្សែ�ែអគ្គិិ�សនីីដែ�ល
លាតត្រ�ដាង ឬប្រេះ��ះស្រាំ�តំ្រូ�វូបានប្រើ��ើប្រា�ស់ទេ�។

	 ខ្ញុំំ��ដឹងពីីរបៀ�ៀបបិទទឹក ក្នុុ�ងករណីីបង្គ គន់់ហៀ�ៀរ។

	 ឧបករណ៍៍ពន្លលត់អគ្គីី�ភ័័យអាចរកបាន និិងផ្តតល់់សេ�វាយ៉ាា ង
ងាយស្រួ�លួ។

	 ការជូូនដំណឹឹងអំំពីីផ្សែ�ែងស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងស្ថាាន ភាពដំំណើ�ើ រការ 
ហើ�ើយកាលវិភិាគត្រូ�វូបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង និិងរក្សាាសម្រា�ប់ការ
ផ្លាាស់ ប្តូូ�រថ្មម។

គ្រា�អាសន្នន
	 ខ្ញុំំ��ដឹងពីីកន្លែ�ែងដែ�លត្រូ�វូស្វែ�ែងរកផែ�នការសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់  

និិងគ្រោះ��ះមហន្តតរាយរបស់និិយោ�ជករបស់ខ្ញុំំ�� ហើ�ើយខ្ញុំំ��បាន
ពិិនិិត្យយមើ�ើលវាឡើ�ើងវិញិ។

	 ខ្ញុំំ��ដឹងថាការងាររបស់ខ្ញុំំ��ជាអ្វីី� អំំឡុុងពេ�លមានគ្រោះ��ះមហន្តតរាយ 
ការជម្លៀ�ៀ�ស ឬសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ ។

	 ខ្ញុំំ��ដឹងពីីសញ្ញាា នៃ�ការសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រ។

	 ខ្ញុំំ��ដឹងពីីគោ�លការណ៍៍ និិងនីីតិវិធីិីរបស់និិយោ�ជករបស់ខ្ញុំំ��អំពីីអ្វីី�
ដែ�លខ្ញុំំ��គួរធ្វើ�ើ�ក្នុុ�ងគ្រា�អាសន្ននផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រ។

	 ខ្ញុំំ��ដឹងពីីកន្លែ�ែងដែ�លទម្រ�ង់់ POLST របស់អតិិថិិជន និិង
ការណែ�នាំជំាមុុនក្នុុ�ងករណីី មានអាសន្នន។

	 ខ្ញុំំ��ស្គាាល់ អាសយដ្ឋាា ន និិងចំំណុុចប្រ�សព្វវដែ�លនៅ�ជិិតបំំផុុតនៃ�
កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់ខ្ញុំំ�� ឬព័័ត៌៌មាននេះ�ះងាយស្រួ�លួរកនៅ�ពេ�ល
មានអាសន្នន។

	 ប្រ�សិនបើ�ើអតិិថិិជនដែ�លខ្ញុំំ��គាំទំ្រ�មានផែ�នការសកម្មមភាព
សង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់  ខ្ញុំំ��បានពិនិិត្យយ និិងយល់់ពីីវា។

	 ខ្ញុំំ��ដឹងពីីរបៀ�ៀបប្រើ��ើឧបករណ៍៍ពន្លលត់អគ្គីី�ភ័័យ។

	 ខ្ញុំំ��ដឹងពីីរបៀ�ៀបពន្លលត់ភ្លើ�ើ�ង។

	 ខ្ញុំំ��ដឹងពីីរបៀ�ៀបដែ�លអតិិថិិជននឹងទទួលបានពន្លឺឺ� និិងកំំដៅ�
នៅ�ពេ�លដាច់់ភ្លើ�ើ�ង។

	 ខ្ញុំំ��មិនដែ�លប្រើ��ើចង្រ្កា�ានដុ តឧស្ម័័�ន ឬធ្យូូ�ងថ្មម ឬម៉ាាស៊ីី �នកម្តៅ�ៅក្នុុ� ង
ផ្ទះះ�ទេ�។

	 ខ្ញុំំ��ដឹងពីីសញ្ញាា នៃ�ជំំងឺឺទាក់ទងនឹឹងកំំដៅ�។

	 ខ្ញុំំ��ដឹងពីីរបៀ�ៀបរក្សាាអតិិថិិជនឱ្យយត្រ�ជាក់់ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លព្រឹ�ត្តិិ�
ការណ៍៍កំំដៅ�ខ្លាំំ� ងសម្បើ�ើ�ម។

	 ខ្ញុំំ��ដឹងពីីសញ្ញាា នៃ�ការថយចុះះ�កម្តៅ�ៅ  និិងរបួួសដោ�យ 
អាកាសធាតុុត្រ�ជាក់់។
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	 ខ្ញុំំ��ដឹងពីីរបៀ�ៀបធ្វើ�ើ�ឱ្យយអតិិថិិជនមានភាពកក់ក្តៅ�ៅដោ� យ
សុុវត្ថិិ�ភាព។

	 មានការផ្គគត់់ផ្គគង់់សង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ ដែ�លនឹឹងជួួយយើ�ើងក្នុុ�ងករណីី
មានអាសន្នន ឬគ្រោះ��ះមហន្តតរាយ។

	 ខ្ញុំំ��ដឹងពីីផែ�នការជម្លៀ�ៀ�សសម្រា�ប់ការកំំណត់ការងាររបស់ខ្ញុំំ�� 
ហើ�ើយបានអនុុវត្តតវា ប្រ�សិនបើ�ើអាចអនុុវត្តតបាន។

	 ខ្ញុំំ��រក្សាាព័័ត៌៌មានអំពីីព្រឹ�ត្តិិ�ការណ៍៍អាកាសធាតុុ និិងការជូូនដំណឹឹង
អំំពីីគ្រោះ��ះមហន្តតរាយ។

កំំណត់ចំំណាំ៖ំ
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ការទទួលស្គាាល់
កម្មមវិធិីីសិក្សាានេះ�ះត្រូ�វូបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�យមានមតិកែ�លម្អអ និិងធាតុុ
ចូូលប្រ�មូលផ្តុំំ��ពីីអ្ននកជំំនាញប្រ�ធានបទ អ្ននកពាក់់ព័័ន្ធធ គ្រូ�បូង្ហាា ត់់ ដៃ�គូ
កុុលសម័្ព័�ន្ធធ និិងអ្ននកចូលរួមួសេ�វាកម្មមនៅ�ទូូទាំងំរដ្ឋឋ។ យើ�ើងមិិនអាច
ធ្វើ�ើ�វាដោ�យគ្មាាន ជំំនាញរបស់ពួួកគេ�បានទេ� ហើ�ើយសូូមកោ�តសរសើ�ើរ
យ៉ាា ងខ្លាំំ� ងចំំពោះ�ះការគាំទំ្រ�យ៉ាា ងក្លៀ�ៀ�វក្លាា របស់ពួួកគេ�ចំំពោះ�ះសុវត្ថិិ�ភាព
អតិិថិិជន។

ការអភិវឌ្ឍឍកម្មមវិធិីីសិក្សាា
Samuel Cooke, អ្ននករចនាខាងបង្រៀ��ៀន
សេ�វាកម្មមនៅ�ផ្ទះះ� និិងសហគមន៍
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

﻿អ្ននករួមួចំណែ�ក
Jessica Baker, ការថែ�ទាំជំំំងឺឺទឹឹកនោ�មផ្អែ�ែម និិងការអប់់រំំ
សេ�វាកម្មមនៅ�ផ្ទះះ� និិងសហគមន៍
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Ashley Beckley, អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងកម្មមវិធីិី CRSB Learning 
Solutions 
ការគ្រ�ប់គ្រ�ងពិិការភាពអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ DSHS

Julie Boghokian, អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងកម្មមវិធិីីបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល
សេ�វាសហគមន៍កាតូូលិិកនៃ� Western Washington

Brenna Botsford, អ្ននកឯកទេ�សផ្នែ�ែកអប់់រំ ំនិិងជំំនួួយ
ក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាគ្រួ�សួារពេ�ញវ័យ័

Adora Brouillard, អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងអង្គគភាពបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល
សេ�វាកម្មមនៅ�ផ្ទះះ� និិងសហគមន៍
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Melissa Brunton, អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងកម្មមវិធិីីបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល QA 
និិយតកម្មម
សេ�វាថែ�ទាំលំំំនៅ�ដ្ឋាា ន
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Frank Buchanan, សមាជិិកក្រុ�មុបទពិសោ�ធន៍សេ�វាកម្មម

Mary M Campbell, ការពិិគ្រោះ��ះយោ�បល់ពិិបាកស្តាាប់  និិង
អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងកម្មមវិធិីីធនធាន ការិយិាល័យមនុស្សសថ្លលង់ និិងពិិបាកស្តាាប់
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Brenda Carlstrom, សមាជិិកក្រុ�មុបទពិសោ�ធន៍សេ�វាកម្មម

Stephany Castilleja, អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងកម្មមវិធីិី QA បទប្បបញ្ញញត្តិិ� - សេ�វា
ថែ�ទាំលំំំនៅ�ដ្ឋាា នសហគមន៍
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

David Chappell, អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងកម្មមវិធីិីធានាគុុណភាព និិង
គោ�លនយោ�បាយ
សេ�វាកម្មមផ្ទះះ� និិងសហគមន៍
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Earnest Covington III, នាយក
ការិយិាល័យមនុស្សសថ្លលង់ និិងពិិបាកស្តាាប់
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS 

Kenny Davis, អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងអង្គគភាពបណ្តុះះ� �បណ្តាា លលំំនៅ�ដ្ឋាា ន
ការគ្រ�ប់គ្រ�ងពិិការភាពអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ DSHS

Marla Emde, អ្ននកឯកទេ�សការពាររបួួស EMS/ការទង្គិិ�ចខ្លាំំ� ង
ការធានាគុុណភាពប្រ�ព័ន្ធធសុុខភាព
នាយកដ្ឋាា នសុខាភិិបាលរដ្ឋឋ Washington

Arielle Finney, ជំំនួួយការអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងកម្មមវិធិីីគោ�លនយោ�បាយ
កន្លែ�ែងរស់់នៅ�
សេ�វាថែ�ទាំលំំំនៅ�ដ្ឋាា ន
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Jackie Fry, អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងកម្មមវិធិីីបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល
សេ�វាកម្មមផ្ទះះ� និិងសហគមន៍
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Robin Gibson, នាយកសេ�វាកម្មម
សេ�វាថែ�ទាំសំហគមន៍កាតូូលិិករយៈៈពេ�លវែ�ងនៃ� Western 
Washington
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Stacy Graff, ប្រ�ធានផ្នែ�ែកអភិិវឌ្ឍឍន៍៍កម្លាំំ� ងការងារ
សេ�វាកម្មមផ្ទះះ� និិងសហគមន៍
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Barbara Hannemann, ប្រ�ធានការិយិាល័យ កម្មមវិធីិីផ្ទះះ� និិង
សហគមន៍
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Huy Ho, អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងកម្មមវិធិីីបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល QA និិយតកម្មម
សេ�វាថែ�ទាំលំំំនៅ�ដ្ឋាា ន
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Colleen Jensen, អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងកម្មមវិធិីីគោ�លនយោ�បាយផ្ទះះ�
សម្រា�ប់មនុស្សសពេ�ញវ័យ័
សេ�វាថែ�ទាំលំំំនៅ�ដ្ឋាា ន
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Drew Kertzman, អ្ននកឯកទេ�សបច្ចេ�េកទេ�សសុុវត្ថិិ�ភាព និិង
សុុខភាព
ផ្នែ�ែកសុវត្ថិិ�ភាព និិងសុុខភាពការងារ
ការងារ និិងឧស្សាាហកម្មមរដ្ឋឋ Washington

Saira Khan, អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងកម្មមវិធិីីបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល
សេ�វាកម្មមផ្ទះះ� និិងសហគមន៍
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Christine Kubiak, អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងកម្មមវិធិីីគិលានុុបដ្ឋាា យិិកា QA 
បទប្បបញ្ញញត្តិិ�
សេ�វាថែ�ទាំលំំំនៅ�ដ្ឋាា ន
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Allison Lally, អ្ននកឯកទេ�សផ្នែ�ែកប្រ�តិបត្តិិ�ការ
Brookdale Senior Living

Larissa Lewis, អ្ននកប្រឹ�ក្សាាគិិលានុុបដ្ឋាា យិិកាសុុខភាពការងារ 
ជំំងឺឺឆ្លលង
ការងារ និិងឧស្សាាហកម្មមរដ្ឋឋ Washington

Suzanne Mannella, អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងកម្មមវិធីិី
ការិយិាល័យមនុស្សសថ្លលង់ និិងពិិបាកស្តាាប់
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Stephanie Marko, អ្ននកឯកទេ�សកម្មមវិធីិីអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ និិងរក្សាាកម្លាំំ� ង
ពលកម្មម
សេ�វាកម្មមផ្ទះះ� និិងសហគមន៍
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Kristine Mazulo, CRSB Training and Transition Specialist 
ការគ្រ�ប់គ្រ�ងពិិការភាពអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ DSHS

Vicki McNealley, នាយក Assisted Living, Washington 
Health Care Association

Cheryl Miller, នាយក
សេ�វាកុុមារ និិងគ្រួ�សួារ
Port Gamble S'Klallam កុុលសម័្ព័�ន្ធធ

David Minor, ក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាា TBI និិងអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លួមូូលនិិធិិ
សេ�វាកម្មមផ្ទះះ� និិងសហគមន៍
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Nicole Moon, អ្ននកប្រឹ�ក្សាាកែ�លម្អអគុណភាពសុុខភាពអាកប្បបកិិរិយិា
សេ�វាថែ�ទាំលំំំនៅ�ដ្ឋាា ន
ក្រុ�មុគាំទំ្រ�សុខភាពអាកប្បបកិិរិយិា
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Christine Morris, ប្រ�ធានការិយិាល័យ
អង្គគភាពបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល ទំំនាក់់ទំំនង និិងអភិិវឌ្ឍឍន៍៍កម្លាំំ� ងពលកម្មម
សេ�វាកម្មមផ្ទះះ� និិងសហគមន៍
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Marlo Moss, អ្ននកការពារការឆ្លលងជំំងឺឺ RN 
សេ�វាកម្មមផ្ទះះ� និិងសហគមន៍
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Faduma Mursal, នាយកបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល, Washington Care 
Academy

Angela Nottage, អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងអង្គគភាព NPI 
សេ�វាកម្មមផ្ទះះ� និិងសហគមន៍
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Julie Peters, អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងកម្មមវិធិីីបណ្តុះះ� �បណ្តាា លការធានា
គុុណភាព, 
សេ�វាកម្មមផ្ទះះ� និិងសហគមន៍
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Isaac Peterson, សមាជិិកក្រុ�មុបទពិសោ�ធន៍សេ�វាកម្មម



នាយកដ្ឋាា នសេ�វាសង្គគម និិងសុខុភាពរដ្ឋឋ Washington និិងរដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ងលើ�ើសេ�វាសុខុភាព
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Kerry Reetz, អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងកម្មមវិធិីីបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល QA និិយតកម្មម
សេ�វាថែ�ទាំលំំំនៅ�ដ្ឋាា ន
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Angela Regensburg, អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងកម្មមវិធីិី អង្គគភាព
បណ្តុះះ� �បណ្តាា ល កម្មមវិធិីីសិក្សាា និិងធានាគុុណភាព
សេ�វាកម្មមផ្ទះះ� និិងសហគមន៍
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

AJ Roberts, អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ង QA បទប្បបញ្ញញត្តិិ� - CCRSS/ICF 
សេ�វាថែ�ទាំលំំំនៅ�ដ្ឋាា ន
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Lisa J. Robbe, ទីីប្រឹ�ក្សាាច្បាាប់់នៃ� DD Ombuds 
Ombuds ពិិការភាពអភិិវឌ្ឍឍន៍៍តំំបន់, ការិយិាល័យ Spokane

Manny Santiago, នាយកប្រ�តិបត្តិិ�នៃ� Washington State 
LGBTQ Commission

Jes Shabatura, អ្ននករចនាការបង្រៀ��ៀន និិងអ្ននកអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ការ
បណ្តុះះ� �បណ្តាា ល
សេ�វាកម្មមផ្ទះះ� និិងសហគមន៍
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Michael Sheehan, អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងអង្គគភាព; ការអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ការ
បណ្តុះះ� �បណ្តាា ល និិងការគ្រ�ប់គ្រ�ងការរៀ�ៀនសូត្រ�
សេ�វាកម្មមផ្ទះះ� និិងសហគមន៍
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Crissy Smith, អ្ននកអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ eLearning 
សេ�វាកម្មមផ្ទះះ� និិងសហគមន៍
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

John Stebbins, សេ�វាកម្មមបច្ចេ�េកទេ�ស
ផ្នែ�ែកសុវត្ថិិ�ភាព និិងសុុខភាពការងារ
ការងារ និិងឧស្សាាហកម្មមរដ្ឋឋ Washington

Barbara Thomas, អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងកម្មមវិធីិី QA និិយតកម្មម - 
សហគមន៍
សេ�វាថែ�ទាំលំំំនៅ�ដ្ឋាា ន
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Robin VanHyning, ស្ថាាប និិក ម្ចាាស់  នាយកបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល
ក្រុ�មុហ៊ុុ�នបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុខភាព Cornerstone, LLC

Sarah Verhei, ជំំនួួយការការិយិាល័យ 3
សេ�វាកម្មមផ្ទះះ� និិងសហគមន៍
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Mary Yakawich, អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងការប្រឹ�ក្សាាអនាម័័យឧស្សាាហកម្មម
ក្រ�សួងការងារ និិងឧស្សាាហកម្មមនៃ�រដ្ឋឋ Washington

Zya Williams, សមាជិិកក្រុ�មុបទពិសោ�ធន៍សេ�វាកម្មម



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុវត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែ�ង
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គ្រូ�បូង្រៀ��ៀនសាកល្បបង
Dave Foltz, គ្រូ�ជំូំនួួយថែ�ទាំផំ្ទះះ�
Rythm អ្ននកប្រឹ�ក្សាាជាន់់ខ្ពពស់រស់់នៅ�

ការកែ�សម្រួ�លួ និិងប្លលង់ចុុងក្រោ��យ
Cheri Huber, អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងផ្នែ�ែកទំំនាក់់ទំំនងដែ�លមើ�ើលឃើ�ើញ
ការិយិាល័យច្នៃ�ៃប្រ�ឌិត យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ និិងទំំនាក់់ទំំនងដែ�លមើ�ើលឃើ�ើញ
ការិយិាល័យលេ�ខាធិិការ
DSHS

Jessica Nelson, អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងទំំនាក់់ទំំនងប្រ�ព័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយ
ការិយិាល័យទំំនាក់់ទំំនង និិងកិិច្ចចការរដ្ឋាា ភិិបាល
ការិយិាល័យលេ�ខាធិិការ  
DSHS

ភាពងាយស្រួ�លួនៃ�ឯកសារ
Crissy Smith, អ្ននកអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ eLearning 
សេ�វាកម្មមផ្ទះះ� និិងសហគមន៍
រដ្ឋឋបាលជំំនួួយចាស់ជរា និិងរយៈៈពេ�លវែ�ង DSHS

Samuel Cooke, អ្ននករចនាបង្រៀ��ៀន
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