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ការចូលិពេគ្រាបុ�ភាសា
This document is available in multiple languages at:  
dshs wa gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available 

ይህ የመማሪያ መጽሐፍ በተለያዩ ቋንቋዎች ይገኛል በ፡-  
dshs wa gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available ላይ፡፡

 dshs wa gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available :هذا الدليل متاح بلغات متعددة عبر الرابط الإلكتروني

es\vePABumıenH KW/acrk◊nCae®cInPasa– dshs wa gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available 

此课本提供多种语言：dshs wa gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available。

本課本提供多種語言：dshs wa gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available。

본 교과서는 dshs wa gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available에서 여러 언어로 이용하실 
수 있습니다 

Этот учебник доступен на многих других языках здесь:  
dshs wa gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available 

Buuggan akhriska waxaa lagu heli karaa luuqado badan waxaanna laga heli karaa bartan:  
dshs wa gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available 

Este libro de texto está disponible en varios idiomas en:  
dshs wa gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available 

Ang batayang aklat na ito ay makukuha sa maraming wika sa:  
dshs wa gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available 

Цей посібник доступний кількома мовами за адресою:   
dshs wa gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available 

Sách giáo khoa này hiện có trong nhiều ngôn ngữ khác nhau tại:   
dshs wa gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available 
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��គាលិកំដែថិទាំរំយៈប្រើពីលដែវងដែ�លមិ្មនទាំន់កូាយជាជំូនួយការដែថិទាំំ
ផ្លូះះដែ�លម្ភានការ�ញ្ញាជ ក់ំ និងមិ្មន�ត់វូ�នប្រើលើកំដែលងតាម្ម WAC 
388-71-0839 ឬ RCW 18 88B 041 �ត់វូដែត់�ំប្រើពីញការតំ់រង់
ទិសុ��គាលិកំដែថិទាំរំយៈប្រើពីលដែវង 2 ប្រើម្ភាា ង និងការ�ណះ� ះ�ណាំះ ល
សុ�វត់ិិភាពី 3 ប្រើម្ភាា ងម្ម�ន ពួីកំប្រើគអាចូផ្លូះល់ការដែថិទាំ�ំល់អំតិ់ថិិជូន 
(WAC 388-112A និង WAC 388-71) ។ ប្រើ�កំន�ង�រកិាខ រលំប្រើ�
�ា ន ��គាលដែ�ល�ត់វូ�នប្រើលើកំដែលងកំន�ង RCW 18 88B 041 
និងអំនកំសុម័�គចិូត់ះ�ត់វូដែត់�ញ្ជីច�់ការ�ណះ� ះ�ណាំះ លការតំ់រង់ទិសុ
កំដែនូង ម្ម�នប្រើពីលម្ភានអំនះរកំម្មមជា���ជំាមួ្មយអំតិ់ថិិជូន (WAC 
388-112A-0200)។

ឯក្សាសារឆ្លើនិ�ណែ�នាអំំព�គ្រាប្បធានិប្បទំទាំងំអស់សគ្រាមាប់្បការ
ប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លសុវតិិភាពបុ្បគ្គគលិក្សាណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវង ដូួចំណែដួល
តគ្រា�វូឆ្លើដាយ WAC 388-112A-0230 និិង WAC 388-71-
0855។ ផ្ទះះ�សគ្រាមាប់្ប�នុិសសឆ្លើពញវយ័ ក្សាណែនិើងរស់ឆ្លើ�ណែដួលមានិជំំនួិយ 
ឆ្លើគ្រាគ្គឿងប្បរកិាា រឆ្លើសវាក្សា�មណែដួលគ្រាប្បឆ្លើស�រឆ្លើ��ង និិងភាន ក់្សាងារណែ�ទាំលំំឆ្លើ�
ដាា និគ្រាតវូបានិឆ្លើល�ក្សាទឹំក្សាចិំតតឱ្យយឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់ព័ត៌មានិឆ្លើ�ក្សានងុឯក្សាសារ
ឆ្លើនិ� ឆ្លើដួ��ប�ផ្ទះតល់ការប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លសុវតិិភាពរយៈឆ្លើពល 3 ឆ្លើមាោ ង
ណែដួលគ្រាតវូការដួល់បុ្បគ្គគលិក្សាណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវងណែដួល�ិនិទាំន់ិកាើ យជា
ជំំនួិយការណែ�ទាំផំ្ទះះ�ណែដួលមានិការប្បញ្ជាា ក់្សា។

ឆ្លើនិ�គឺ្គជាការប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លសុវតិិភាពទូំឆ្លើ�។ និិឆ្លើ�ជំក្សាគ្រាតវូណែត
រ�ួប្បញ្ឈូូលឆ្លើ�លនិឆ្លើ�បាយ និិងនិ�តិវធិី�ផ្ទាះ ល់ខ្លួើួនិរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ ឆ្លើដួ��ប�
ឆ្លើធីើ�ឱ្យយការប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លពាក់្សាព័និធនឹិងអងគការជាក់្សាលាក់្សារប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ។ 

ឯក្សាសារឆ្លើនិ�រ�ួប្បញ្ឈូូលក្សាណែនិើងសគ្រាមាប់្បបុ្បគ្គគលិក្សាណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវង
ឆ្លើដួ��ប�ក្សាត់គ្រា�។ និិឆ្លើ�ជំក្សាអាចំឆ្លើគ្រាប្ប�ឯក្សាសារទាំងំ�ូលដូួចំណែដួលវាជា ឬ
ឆ្លើរៀប្បចំំរចំនាស�័័និធព័ត៌មានិឆ្លើ�ជាទំគ្រា�ង់ផ្ទាះ ល់ខ្លួើួនិរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ។

កំន�ងនាម្មជានិប្រើ�ជូកំ អំនកំក៏ំអាចូ�ត់វូ�នត់�ម្មវូឱ្យយផ្លូះល់ការ
�ណះ� ះ�ណាំះ លសុ�វត់ិិភាពី�ដែនមិ្ម�ល់និប្រើ�ជិូត់រ�ស់ុអំនកំប្រើ�យ
ភាន ក់ំង្ការរ�ាប្រើផ្លូេងប្រើទៀត់។

ពេត្ថិ�ការបុណ្តុះះុ �បុណ្តាះ លិសុុ�តិិ្ថិភា�
បុុគ្គគលិិកថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លិថែ�ងគឺ្គជាអីំ�?
ការប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លសុវតិិភាពឆ្លើនិ�គឺ្គជាការណែ�នាអំំព�ការអនុិវតត
សុវតិិភាពជា�ូលដាា និ និិងចាំបំាច់ំសគ្រាមាប់្បបុ្បគ្គគលិក្សាណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពល
ណែវង។ វាឆ្លើល�ក្សាទឹំក្សាចិំតតបុ្បគ្គគលិក្សាណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវងឆ្លើដួ��ប�៖

•  ណែសើងយល់ និិងអនុិវតត��ឆ្លើ�លការ�៍ ណែផ្ទះនិការ និិងនិ�តិវធិី�
រប្បស់និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ។

•  ណែតងណែតគិ្គតព�សុវតិិភាព ឆ្លើ�ឆ្លើពលពួក្សាឆ្លើគ្គឆ្លើធីើ�ការឆ្លើដួ��ប�ការពារខ្លួើួនិ 
និិងអតិ�ិជំនិព�ជំំងឺ និិងរបួ្បស។

•  តនៃ�ើសុវតិិភាពជាណែផ្ទះនក្សាសំខាន់ិ�ួយនៃនិឯក្សារាជំយភាព និិង
សុខ្លួភាពរប្បស់អតិ�ិជំនិ។

•  ទំទួំលសាគ ល់ឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាសុវតិិភាព និិងចាំត់វធិានិការស�គ្រាសប្ប
ឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើដា�គ្រាសាយវា។

ពេ�តុ្ថិអីំ�បានិជាការតំ្ថិរង់ទិំសុ និិង
ការបុណ្តុះះុ �បុណ្តាះ លិសុុ�តិិ្ថិភា�មានិ
សារៈសំុខាន់ិ?
ឆ្លើពលឆ្លើវលាណែដួលអនក្សាយក្សាសគ្រាមាប់្បការតំរង់ទិំសគ្រាប្បក្សាប្បឆ្លើដាយ
គ្រាប្បសិទំធភាព និិងការប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លសុវតិិភាព គឺ្គជាការវនិិិឆ្លើ�គ្គឆ្លើល�
ការរក្សាាបុ្បគ្គគលិក្សា និិងសុវតិិភាពសគ្រាមាប់្បទាំងំបុ្បគ្គគលិក្សា និិងអតិ�ិជំនិ។ 
វាប្បងាា ញបុ្បគ្គគលិក្សាថ្នាពួក្សាឆ្លើគ្គមានិសារៈសំខាន់ិសគ្រាមាប់្បអនក្សា និិងសិាប័្បនិ
រប្បស់អនក្សា ឆ្លើ��យវាកំ្សា�ត់សឆ្លើ�ើងសគ្រាមាប់្បទំំនាក់្សាទំំនិងរប្បស់អនក្សា។ វាក៏្សា
ជាការវនិិិឆ្លើ�គ្គណែដួលចំំណ្តាយសគ្រាមាប់្បខ្លួើួនិវាផ្ទះងណែដួរ៖

•  ប្បទំពិឆ្លើសាធីន៍ិជាវជិំាមានិអាចំប្បឆ្លើងើ�និការរក្សាាបានិ 82 ភាគ្គរយ។

•  ការទាំ�ទាំរសំ�ងរប្បស់ក្សា�មក្សារជាឆ្លើគ្រាចំ�និឆ្លើក្សា�តឆ្លើ��ង
ក្សានងុរយៈឆ្លើពលព�រសប្តាត �៍ដំួបូ្បងនៃនិការងារ។ របួ្បសខ្លួនង រអិល និិង
ដួួល ឆ្លើគ្រាចំ�និណែតប្បណ្តាត ល�ក្សាព�ខ្លួើ�ការ�ើឹក្សាហាត់។ ការរងរបួ្បស
ទាំងំឆ្លើនិ�ប្បោ�ពាល់ដួល់បុ្បគ្គគលិក្សា បុ្បគ្គគលិក្សា ឆ្លើ��យណែ��ទាំងំអាចំ
រាប់្បប្បញ្ឈូូលទាំងំរបួ្បសដួល់អតិ�ិជំនិផ្ទះងណែដួរ។

•  វាអាចំឆ្លើធីើ�ឱ្យយអនក្សាចំំណ្តាយ 16-20 ភាគ្គរយនៃនិគ្រាបាក់្សាឈ្នួនលួ
គ្រាប្បចាំឆំ្នាំន រំប្បស់អនក្សាណែ�ទាំនំិ��ួយៗឆ្លើដួ��ប�ជំំនួិសពួក្សាឆ្លើគ្គ (ការ
ឆ្លើគ្រាជំ�សឆ្លើរសី ការសមាា សន៍ិ ការប្ប�តុ �ប្បណ្តាត ល)។

https://apps.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=388-71-0839
https://apps.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=388-71-0839
https://app.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=18.88B.041
https://apps.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=388-112A&full=true
https://app.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=388-71&full=true
https://app.leg.wa.gov/rcw/default.aspx?cite=18.88B.041
https://apps.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=388-112A-0230
https://app.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=388-71-0855
https://apps.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=388-112A-0200
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ពេត្ថិ�និិពេ�ជំកគួ្គរបុពេគ្រាងៀនិការ
បុណ្តុះះុ �បុណ្តាះ លិសុុ�តិិ្ថិភា��ា ងដូួច
ពេ�ះច?
ឯកំសារ�ណះ� ះ�ណាំះ លសុ�វត់ិិភាពីប្រើនះមិ្មនម្ភាន�ំណងសុ�ម្ភា�់
��គាលិកំដែថិទាំរំយៈប្រើពីលដែវងប្រើ�ើម្ម ើីអានដែត់ម្ភាន ក់ំឯងប្រើនាះប្រើទ។ 
DSHS មិ្មនយល់�ពីម្មប្រើលើការ�ណះ� ះ�ណាំះ លសុ�វត់ិិភាពីសិុកំា
ប្រើ�យខួូនឯងប្រើទ។ វាមិ្មនអាចូប្រើ�រចួូប្រើទសុ�ម្ភា�់��គាលិកំដែថិទាំំ
រយៈប្រើពីលដែវងប្រើ�ើម្ម ើីយល់ពីើប្រើ�លការណ៍ ដែផ្លូនការ និងនើតិ់វធិើរ�ស់ុ
អំនកំប្រើ�យការអានឯកំសារ�ណះ� ះ�ណាំះ លសុ�វត់ិិភាពីទូប្រើ�ប្រើនះ។

��ឧតដ�គ្គតិ បុ្បគ្គគលិក្សាណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវង�ម�គួ្គរណែតគ្រាតវូបានិណែ�នាំ
��រយៈការប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លសុវតិិភាពឆ្លើដាយគ្រាគ្គ។ូ គ្រាគ្គគួូ្គរទាំក់្សាទំង
គ្រាប្បធានិប្បទំនិ��ួយៗឆ្លើ�នឹិងការកំ្សា�ត់ការងារជាក់្សាលាក់្សារប្បស់
ពួក្សាឆ្លើគ្គ។ ប្បងាា ញបុ្បគ្គគលិក្សាណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវង ណែដួលជាក្សាណែនិើងណែដួល
ពួក្សាឆ្លើគ្គអាចំណែសើងរក្សាឧប្បក្សារ�៍ និិងការផ្ទះគត់ផ្ទះគង់ណែដួលគ្រាតវូការ ឆ្លើដួ��ប�
រក្សាាខ្លួើួនិពួក្សាឆ្លើគ្គ អតិ�ិជំនិ និិង�នុិសសគ្រាគ្គប់្បរបូ្បឱ្យយមានិសុវតិិភាព។ គ្រាតវូ
គ្រាបាក្សាដួថ្នាពួក្សាឆ្លើគ្គដឹួងព�រឆ្លើប្បៀប្បរាយការ�៍ព�ក្សាងើល់សុវតិិភាព និិង
អើ�ណែដួលគ្រាតវូឆ្លើធីើ�គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ពួក្សាឆ្លើគ្គ ឬអតិ�ិជំនិមានិភាពអាសនិន។ ការ
ប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លសុវតិិភាពគួ្គរណែតចូំលរ�ួ។ ឆ្លើល�ក្សាទឹំក្សាចិំតតអនក្សាសិក្សាាឱ្យយ
ក្សាត់ចំំណ្តា ំនិិងសួរសំ�ួរ។

ពេត្ថិ�អំនកណ្តាអាចបុពេគ្រាងៀនិទិំសុពេ�ពេនិ�?
ផ្ទះះ�សគ្រាមាប់្ប�នុិសសឆ្លើពញវយ័ ឆ្លើគ្រាគ្គឿងប្បរកិាា រឆ្លើសវាក្សា�មណែដួលគ្រាប្បឆ្លើស�រឆ្លើ��ង 
និិងក្សាណែនិើងរស់ឆ្លើ�ណែដួលមានិជំំនួិយគ្រាតវូបានិយល់គ្រាព�ឱ្យយប្បឆ្លើគ្រាងៀនិ
ការណែ�នា ំនិិងការប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លសុវតិិភាព (ORSA) ឆ្លើ�ឆ្លើពល
មានិអាជាា ប័្ប�ណដំួបូ្បង ឬឆ្លើ�ឆ្លើពលមានិការផ្ទាើ ស់ប្បតូរក្សា�មសិទំធិ។

ភាន ក់្សាងារណែ�ទាំលំំឆ្លើ�ដាា និគ្រាតវូណែតកាើ យជាក្សា�មវធិី�ប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លគ្រាគ្គូ
ស�គ្គ�ន៍ិណែដួលគ្រាតវូបានិអនុិ�័ត ឆ្លើដួ��ប�ប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លបុ្បគ្គគលិក្សារប្បស់
ពួក្សាឆ្លើគ្គ។ សគ្រាមាប់្បព័ត៌មានិប្បណែនិ�ិ សូ�ចូំលឆ្លើ�កាន់ិ  dshs wa gov/
altsa/training/home-care-agencies ។

គ្រាគ្គបូ្បឆ្លើគ្រាងៀនិស�គ្គ�ន៍ិណែដួលមានិបំ្ប�ងប្បឆ្លើគ្រាងៀនិ ORSA គ្រាតវូណែតគ្រាតវូ
បានិអនុិ�័តឆ្លើដាយនាយក្សាដាា និឆ្លើសវាសងគ� និិងសុខ្លួភាព។

សគ្រាមាប់្បព័ត៌មានិប្បណែនិ�ិអំព�ការអនុិ�័តក្សា�មវធិី�សិក្សាា និិង 
គ្រាគ្គបូ្បឆ្លើគ្រាងៀនិ សូ�ចូំលឆ្លើ�កាន់ិ  dshs wa gov/altsa/home- 
and-community-services/training-requirements-and- 
classes ។

 ពេត្ថិ�និិពេ�ជំកអាចទំទួំលិបានិ 
ការត្ថិគ្រា�ង់ទិំសុរយៈៈពេ�លិ 2 ពេមាា ង 
ពេ�ឯណ្តា?
សមាា រៈសគ្រាមាប់្បការតគ្រា�ង់ទិំសបុ្បគ្គគលិក្សាណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវងរយៈឆ្លើពល 
2 ឆ្លើមាោ ង អាចំទាំញយក្សាបានិព� dshs wa gov/altsa/training/
dshs-curriculum-and-materials-available។

 ពេត្ថិ�គ្រាគ្គបូុពេគ្រាងៀនិពេចញ�ញិ្ញាា បុនិបុគ្រាត្ថិ 
សុគ្រាមាប់ុការត្ថិគ្រា�ង់ទិំសុ និិងការបុណ្តុះះុ � 
បុណ្តាះ លិសុុ�តិិ្ថិភា�ដាច់ពេដាយៈថែ�ក 
ឬរ�ួ�ន ថែដួរពេទំ?
វញិ្ជាា ប្បនិប្បគ្រាតប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លការតគ្រា�ង់ទិំស និិងសុវតិិភាពមានិជា
វញិ្ជាា ប្បនិប្បគ្រាតព�រដាច់ំឆ្លើដាយណែ�ក្សា ឬរ�ួ�ន ជាវញិ្ជាា ប្បនិប្បគ្រាតណែត�ួយ។ 
ទាំក់្សាទំងគ្រាក្សា�ុប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លសគ្រាមាប់្បព័ត៌មានិប្បណែនិ�ិ។

• ក្សា�មវធិី�ប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លឆ្លើ���ឌ ល៖ 
trainingapprovaltpa@dshs wa gov

• ក្សា�មវធិី�ប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លគ្រាគ្គសូ�គ្គ�ន៍ិ៖ 
trainingapprovaltpc@dshs wa gov

 ការពេបា��ុ�ពសុមាា រៈទាំងំពេនិ�
ឯក្សាសារឆ្លើនិ�គ្រាតវូបានិរចំនាឆ្លើ��ងឆ្លើដួ��ប� “ងាយគ្រាសលួឆ្លើបា�ពុ�័”។ 
នៃផ្ទះះខាងឆ្លើគ្រាកាយរបូ្បភាព និិងព�៌គ្រាតវូបានិនៃលតគ្រា�វូ ឆ្លើដួ��ប�សនិសំ 
សំនៃចំទឹំក្សាថ្នាន  ំឬ�ូនិន័ិរ។ អនក្សាអាចំឆ្លើបា�ពុ�័ជាព�៌ ឬមាគ្រាតដាា និ 
គ្រាប្បឆ្លើផ្ទះ� (ឆ្លើ�ម  និិងស)។

 សូុ�អំរគុ្គណ្តុះ!
ភាគ្គឆ្លើគ្រាចំ�និនៃនិពួក្សាឆ្លើយ�ងនឹិងគ្រាតវូការការណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវងឆ្លើ� 
ឆ្លើពលខ្លួើ�ក្សានងុជំ�វតិរប្បស់ឆ្លើយ�ង។ ក្សានងុនា�ជានិិឆ្លើ�ជំក្សា និិងអនក្សា
ប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លបុ្បគ្គគលិក្សាណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវង អនក្សាកំ្សាពុងអភិិវឌ្ឍឍ
ក្សាមាើ ងំពលក្សា�មណែដួលមានិជំំនាញ និិងគ្រាប្បក្សាប្បឆ្លើដាយឆ្លើ��ត  ណែដួល
ឆ្លើយ�ងពឹងណែផ្ទះែក្សាឆ្លើល�។ អាជំ�វក្សា�ម និិងអងគការរប្បស់អនក្សាការពារឯក្សារាជំយ
ភាព សុខ្លួភាព និិងសុខុ្លួមាលភាព ឆ្លើ��យប្បឆ្លើងើ�តការងារណែដួលមានិ
សុវតិិភាព និិងផ្ទះតល់រងាើ ន់ិកាន់ិណែតឆ្លើគ្រាចំ�និសគ្រាមាប់្បអនក្សាផ្ទះដល់ការណែ�ទាំ។ំ

សូ�អរគុ្គ�ចំំឆ្លើពា�ការឆ្លើល�ក្សាក្សា�័ស់ជំឆ្លើគ្រា��ស ឯក្សារាជំយភាព និិង
សុវតិិភាព ឆ្លើដួ��ប�ឱ្យយឆ្លើយ�ងទាំងំអស់�ន អាចំរស់ឆ្លើ�គ្រាប្បក្សាប្បឆ្លើដាយ
មានិសុខ្លួភាពលែ ឯក្សារាជំយភាព ឆ្លើសចំក្សាត�នៃ�ើ�នរូ និិងការគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងឆ្លើល�
ការសឆ្លើគ្រា�ចំចិំតតណែដួលប្បោ�ពាល់ដួល់អាយុជំ�វតិរប្បស់ពួក្សាឆ្លើយ�ង។

mailto:trainingapprovaltpc%40dshs.wa.gov%0D?subject=
mailto:trainingapprovaltpc%40dshs.wa.gov?subject=
http://dshs.wa.gov/altsa/training/home-care-agencies
https://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/training-requirements-and-classes
https://www.dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available
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នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព

I
ពេសុចកះ�ថែណ្តុះនាំអំំំ��ការបុណ្តុះះុ �បុណ្តាះ លិ
សុុ�តិិ្ថិភា�
ក្សានងុនា�ជាអនក្សាណែ�ទាំ ំអនក្សាជួំយ�នុិសសឱ្យយរស់ឆ្លើ�ឆ្លើដាយឯក្សារាជំយ និិងសុខុ្លួមាលភាព។ ការឆ្លើល�ក្សាក្សា�័ស់សុវតិិភាព ផ្ទះតល់
អំណ្តាចំដួល់�នុិសសណែដួលអនក្សា�គំ្រាទំ ឱ្យយរស់ឆ្លើ�ក្សានងុជំ�វតិរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គឱ្យយបានិឆ្លើពញឆ្លើលញបំ្បផុ្ទះត។

ការឆ្លើធីើ�ការឆ្លើដាយសុវតិិភាពអាចំការពាររបួ្បស និិងជំំងឺ។ ប្បរ�ិកាសសុវតិិភាពអាចំការពារឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សា និិងផ្ទះតល់ឱ្យយអតិ�ិជំនិ
នូិវឆ្លើសរភីាពក្សានងុការឆ្លើធីើ�ដំួឆ្លើ�� រគ្រាប្បក្សាប្បឆ្លើដាយទំំនុិក្សាចិំតត។ ការឆ្លើគ្រាតៀ�លក្សាា�ៈសគ្រាមាប់្បឆ្លើគ្រា��អាសនិនជួំយឱ្យយ�នុិសសគ្រាគ្គប់្ប�ន មានិ
សុខ្លួភាពលែឆ្លើ�ឆ្លើពលមានិឆ្លើគ្រា����និតរាយឆ្លើក្សា�តឆ្លើ��ង។

ឆ្លើប្ប��ម និសុវតិិភាពឆ្លើទំ អនក្សា និិង�នុិសសណែដួលអនក្សា�គំ្រាទំ គ្រាប្បឈ្នួ�នឹិងជំំងឺ របួ្បស ការឈឺ្នួចាំប់្ប និិងការឈឺ្នួចាំប់្ប។ កាើ យជាឆ្លើជំ�ងឯក្សា
នៃនិសុវតិិភាពសគ្រាមាប់្បខ្លួើួនិអនក្សា �នុិសសណែដួលអនក្សា�គំ្រាទំ និិងអនក្សាដួនៃទំឆ្លើ�ក្សាណែនិើងឆ្លើធីើ�ការរប្បស់អនក្សា។

កូាយជាប្រើជូើងឯកំសុ�វត់ិិភាពី!

ការថែណ្តុះនាំអំំំ��សុុ�តិិ្ថិភា�ភាើ �ៗ

ពេ�ី�ការពេដាយៈ
សុុ�តិិ្ថិភា�

•  កំុ្សាពា��ឆ្លើល�ក្សា�នុិសសឆ្លើដាយនៃដួ។ ឆ្លើគ្រាប្ប�ឧប្បក្សារ�៍ជំំនួិយ។
•  ឆ្លើល�ក្សាវតិុឆ្លើដាយឆ្លើជំ�ងរប្បស់អនក្សា �ិនិណែ�និឆ្លើដាយខ្លួនងរប្បស់អនក្សាឆ្លើទំ។
•  លាតគ្រាតដាង និិងហាត់គ្រាបា� ឆ្លើដួ��ប�ពគ្រាងឹងខ្លួនងរប្បស់អនក្សា។
•  ពាក់្សាគ្រាមា�ឆ្លើជំ�ងបិ្បទំជិំត ធីន់ិនឹិងរអិល ណែសបក្សាឆ្លើជំ�ងរងឹមា។ំ

កាត់្ថិបុនិិយៈការ
ដួួលិ

•  ណែសើងយល់ព�ហានិិភ័ិយនៃនិការដួួល។
•  លុប្បឆ្លើចាំលឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាណែដួលគ្រាក្សាឡាប់្ប និិងណែក្សាល�ែភាពឆ្លើ��លឆ្លើ��ញ។
•  គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អតិ�ិជំនិដួួល ចូំរការពារក្សាាលរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ និិងប្បនិធរូប្បនិយិពួក្សាឆ្លើគ្គឆ្លើ�នឹិងឥដួា។
•  អនុិវតត��ឆ្លើ�លការ�៍រប្បស់និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សាអំព�ការជួំយអតិ�ិជំនិប្បនាះ ប់្បព�ពួក្សាឆ្លើគ្គដួួល។

បុញ្ឈឈប់ុការរកី
រាលិដាលិនៃនិការ�ើង
ជំំងឺ

•  អនុិវតតអនា�័យនៃដួ�ោ ងឆ្លើហាចំណ្តាស់ 20 វនិាទំ��ុនិ និិងឆ្លើគ្រាកាយឆ្លើពលទាំក់្សាទំងជា�ួយអតិ�ិជំនិ។
•  ពាក់្សាឆ្លើគ្រាសា�នៃដួ�ម�ណែដួលអាចំឆ្លើចាំលបានិគ្រាគ្គប់្បឆ្លើពលណែដួលអនក្សាគ្រាប្ប�ុយប្បោ�ឈា� ឬវតិុរាវឆ្លើផ្ទះសងៗ។
•  សមាែ ត និិងសមាើ ប់្បឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គដួល់ប្បរសិិានិ និិងឆ្លើបា�ឆ្លើចាំលកាក្សាសំ�ល់ក្សាខ្លួើក់្សាឱ្យយបានិគ្រាតឹ�គ្រាតវូ។
•  ឆ្លើ�ផ្ទះះ�ឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សាឈឺ្នួ ឬមានិជំំងឺ�ើង។
•  ឆ្លើ�ផ្ទះះ�ឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សាឈឺ្នួ ឬមានិជំំងឺ�ើង។

ពេ�ី�ទំំនាំក់ទំំនិង

•  ឆ្លើធីើ�ទំំនាក់្សាទំំនិងជា�ួយអតិ�ិជំនិ និិងសាត ប់្បការបារ�ារប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ។
•  ឆ្លើធីើ�ការជា�ួយអតិ�ិជំនិ និិងគ្រាក្សា�ុណែ�ទាំរំប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ ឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើដា�គ្រាសាយប្បញ្ជាា ។
•  ជូំនិដំួ�ឹងដួល់អនក្សាដួនៃទំអំព�ក្សាងើល់សុវតិិភាព និិង��ដានិឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើដា�គ្រាសាយពួក្សាឆ្លើគ្គ។
•  អនុិវតត��ឆ្លើ�លការ�៍រប្បស់និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សាអំព�ឯក្សាសារ និិងការរាយការ�៍។

ថែ�រកាបុរសិិានិ
គ្រាបុកបុពេដាយៈ
សុុ�តិិ្ថិភា�

•  ឆ្លើដា�គ្រាសាយឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាសុវតិិភាព�ុនិឆ្លើពលពួក្សាឆ្លើគ្គប្បងើឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សា។
•  ពិនិិតយឆ្លើ��លថ្នាឆ្លើត�ផ្ទះះ�មានិឧប្បក្សារ�៍ចាំប់្បណែផ្ទះសង និិងឧប្បក្សារ�៍ពនិើត់អគ្គគ�ភ័ិយណែដួរឬឆ្លើទំ។
•  ឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់ និិងរក្សាាទុំក្សាអុក្សាសុ�ណែសនិឱ្យយឆ្នាំា យព�គ្រាប្បភិពនៃនិផ្ទាើ ឆ្លើភិើ�ង ឬអណ្តាត តឆ្លើភិើ�ង។
•  រក្សាាផ្ទះះ�ឆ្លើដាយ�ម និការ�ើងឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គសតើលែិត និិងកាក្សាសំ�ល់សតើ។

ពេរៀបុចំសុគ្រាមាប់ុ
គ្រា�អាសុនិន

•  ណែសើងយល់ព�សញ្ជាា នៃនិភាពអាសនិនណែផ្ទះនក្សាឆ្លើវជំាសាគ្រាសត និិងរឆ្លើប្បៀប្បណែដួលអនក្សាគួ្គរឆ្លើ�ើ�យតប្ប។
•  អនុិវតត��ណែផ្ទះនិការសឆ្លើ�ងាគ �ប្បនាះ ន់ិ និិងការជំឆ្លើ�ើ�សសគ្រាមាប់្បក្សាណែនិើងឆ្លើធីើ�ការរប្បស់អនក្សា។
•  ទំទួំលព័ត៌មានិសគ្រាមាប់្បការជូំនិដំួ�ឹងអំព�អាកាសធាតុឆ្លើ�ក្សានងុតំប្បន់ិរប្បស់អនក្សា។
•  សាប់្បសាា ត់ ឆ្លើ��យឆ្លើធីើ���ណែផ្ទះនិការឆ្លើពលមានិអាសនិន។
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សុុ�តិិ្ថិភា�ផ្ទះើូ�ចិត្ថិះ និិងផ្ទះើូ�ចិត្ថិះ

គ្រាប្បធានិប្បទំភាគ្គឆ្លើគ្រាចំ�និឆ្លើ�ក្សានងុការប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លសុវតិិភាពបុ្បគ្គគលិក្សាណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវងឆ្លើនិ�ឆ្លើផ្ទាត តឆ្លើល�សុវតិិភាព
រាងកាយ ដូួចំជាការការពារការរងរបួ្បស និិងការ�ើង។ សុខុ្លួមាលភាពរប្បស់�នុិសសក៏្សាអាគ្រាស័យឆ្លើល�អារ�ម�៍ ផ្ទះើូវចិំតត 
(ផ្ទះើូវចិំតត) និិងសុវតិិភាពខាងវញិ្ជាា �ផ្ទះងណែដួរ។

ពេរឿងរបុស់ុ Samuel ៖ ពេ�អាយុៈ 45 ឆ្នាំន  ំSamuel បានិដាច់សុរនៃសុឈា�ខួួរកាលិ។ �ត់្ថិ�ិនិអាចនិិ�យៈ ឬ
ពេគ្រាកាក��ពេគ្គងបានិពេទំ។ �ត់្ថិ�ឹងថែផ្ទះែកពេលិ�បុុគ្គគលិិក�និះ�រពេ�ទំយពេដួ��ប�ថែ�ទាំ�ំត់្ថិ។ Samuel មានិអារ�មណ៍្តុះភ័័យៈខាើ ច
�ា ងខាើ ងំ។ កាលិ��ពេដួ��ជំ��តិ្ថិរបុស់ុ�ត់្ថិ �ត់្ថិធ្លាើ ប់ុមានិបុទំ�ិពេសា�ន៍ិជា�ួយៈបុុគ្គគលិិកពេ�ទំយ ថែដួលិពេ�ី�ពេអាយៈ
�ត់្ថិមានិអារ�មណ៍្តុះ�ិនិសុបុាយៈចិត្ថិះ និិង�ិនិពេ�រ�។ �ត់្ថិពេគ្គច��ការពេ�ជួំបុពេ�ទំយអំស់ុជាពេគ្រាច�និឆ្នាំន ។ំ ពេទាំ�
�ា ងណ្តាក៏ពេដាយៈ Samuel ភាា ក់ពេផ្ទះែ�លិ និិងដឹួងគុ្គណ្តុះថែដួលិបុុគ្គគលិិកពេ��និះ�រពេ�ទំយពេនិ�ពេ�រ��ត់្ថិ! អំនកគ្រាគ្គប់ុគ្រាគ្គង 
មានិចិត្ថិះលិែចំពេ���ិត្ថិះគ្រាបុសុុរបុស់ុ�ត់្ថិ ពេ��យៈអំនុិញ្ញាា ត្ថិឱ្យយ�ត់្ថិសាន ក់ពេ��ួយៈយៈប់ុ ពេទាំ�បុ�ជា�ត់្ថិ�ិនិថែ�និជា 
សុមាជិំកគ្រាគ្គសួារគ្រាសុបុចាប់ុក៏ពេដាយៈ។ �ួកពេគ្គបានិសីាគ្គ�ន៍ិការថែណ្តុះនាំខំាង�ញិ្ញាា ណ្តុះរបុស់ុ Samuel ពេ��យៈបានិ
ផ្ទះះល់ិឯកជំនិភា�ដួល់ិ�ួកពេគ្គពេដួ��ប�អំ�ិសាា និតា�រពេបុៀបុរបុស់ុ�ួកពេគ្គផ្ទាះ ល់ិ ។ បុុគ្គគលិិកក៏បានិពេ�ើ�ត្ថិពេ�លិទាំក់ទំង
ជា�ួយៈ Samuel ពេទាំ�បុ��ត់្ថិ�ិនិអាចនិិ�យៈបានិក៏ពេដាយៈ ពេ��យៈគ្រាត្ថិ�ូគ្រាបាកដួថា�ត់្ថិបានិដឹួកនាំកំារថែ�ទាំំ
របុស់ុ�ត់្ថិផ្ទាះ ល់ិ។ ពេដាយៈសារបុុគ្គគលិិក�និះ�រពេ�ទំយបានិការ�រសុុ�តិិ្ថិភា�ផ្ទះើូ�ចិត្ថិះ ផ្ទះើូ�ចិត្ថិះ និិងខាង�ញិ្ញាា ណ្តុះរបុស់ុ 
Samuel ក៏ដូួចជាសុុ�តិិ្ថិភា�រាងកាយៈរបុស់ុ�ត់្ថិ �ត់្ថិអាច�ាបាលិបានិ។

គ្រាសនៃ�ថ្នាខ្លួើួនិអនក្សាឆ្លើ�ឯ�និះ�រឆ្លើពទំយណែដួលមានិសិានិភាពសុខ្លួភាពធីាន់ិធីារ។ ឆ្លើត�បុ្បគ្គគលិក្សា�និះ�រឆ្លើពទំយអាចំជួំយអនក្សាឱ្យយមានិ
អារ�ម�៍សាើ គ្គ�ន៍ិ និិងសុវតិិភាព�ោ ងដូួចំឆ្លើ�តចំ?

ការបុពេងើ�ត្ថិបុរ�ិកាសុសីាគ្គ�ន៍ិ
ការប្បឆ្លើងើ�តប្បរ�ិកាសសាើ គ្គ�ន៍ិគឺ្គជាការខិ្លួតខំ្លួគ្រាបឹ្បងណែគ្រាប្បងរប្បស់គ្រាក្សា�ុ។ �នុិសសគ្រាគ្គប់្បរបូ្បឆ្លើ�ក្សានងុក្សាណែនិើងណែ�ទាំ ំរ�ួទាំងំអនក្សាណែ�ទាំ ំអនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គង បុ្បគ្គគលិក្សា 
និិងអនក្សារស់ឆ្លើ�អាចំឆ្លើធីើ�ឱ្យយ�នុិសសមានិអារ�ម�៍សាើ គ្គ�ន៍ិ (ឬ�ិនិសាើ គ្គ�ន៍ិ) ��រយៈអើ�ណែដួលពួក្សាឆ្លើគ្គនិិ�យ និិងអើ�ណែដួលពួក្សាឆ្លើគ្គឆ្លើធីើ�។ ឆ្លើយ�ងមាន ក់្សាៗអាចំ
ជួំយ�ន ឆ្លើ�វញិឆ្លើ��ក្សាឆ្លើដាយការឆ្លើ�រពចំំឆ្លើពា�ភាពខុ្លួស�ន  និិងឆ្លើគ្រាប្ប�ភាសាណែដួលគួ្គរឲ្យយឆ្លើ�រព។

•  ពេគ្រាបុ�ពេឈាម � និិងសុ�ីនាំ�ថែដួលិ�នុិសុសមាន ក់ៗផ្ទះះល់ិឱ្យយអំនក។ កំុ្សាសនិមតអតតសញ្ជាា �ឆ្លើយនិឌ័្ឍររប្បស់បុ្បគ្គគលឆ្លើដាយណែផ្ទះែក្សាឆ្លើល�របូ្បរាងរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ។

•  �គំ្រាទំនៃដួគូ្គ និិងទំំនាំក់ទំំនិងទាំងំអំស់ុ។ សនិមតថ្នាអនក្សារាល់�ន គឺ្គជាឆ្លើភិទំផ្ទះះុយ�ន ។ �នុិសសគ្រាប្បណែ�ល 1 នាក់្សាក្សានងុចំំឆ្លើនា��នុិសស 20 នាក់្សា ឆ្លើ� 
Washington កំ្សា�ត់ថ្នាជាគ្រាសត�គ្រាសឡាញ់ឆ្លើភិទំដូួចំ�ន  ឆ្លើខ្លួះ�យ គ្រាសឡាញ់ឆ្លើភិទំដូួចំ�ន  ឆ្លើភិទំដូួចំ�ន  ឬនិិនាន ការផ្ទះើូវឆ្លើភិទំឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតឆ្លើគ្រា�ព�ឆ្លើភិទំដូួចំ�ន ។ 

•  ប្បងាា ញការឆ្លើ�រពចំំឆ្លើពា�ការប្បឆ្លើញ្ឈញូ�តិ និិងការអនុិវតតខាងសាសនា និិងខាងវញិ្ជាា �។ កំុ្សាសំុឱ្យយ�នុិសសលាក់្សាជំំឆ្លើនិឿឆ្លើដួ��ប�ឱ្យយអនក្សាដួនៃទំ
គ្រាសលួខ្លួើួនិ។

•  ពេគ្រាបុ�ភាសាដំួបូុងរបុស់ុ�នុិសុស, ដូួចំជា “ជំនិពិការ” ជំំនួិសឱ្យយ “ជំនិពិការ” ។ ឆ្លើជំៀសវាងការឆ្លើគ្រាប្ប�ភាសាអវជិំាមានិណែដួលឆ្លើជំរគ្រាប្បមា� ឬអាមាោ ស់ដួល់
�នុិសស។ ក្សាឆ្លើនិា�ទូំឆ្លើ�ជាឆ្លើគ្រាចំ�និឆ្លើ�ក្សានងុភាសាអង់ឆ្លើគ្គើសដូួចំជា “�ើួត” “អនក្សាឆ្លើញ�និថ្នាន ”ំ “�ម និផ្ទះះ�សណែ�បង” និិង “ជំនិអឆ្លើនាត គ្រាប្បឆ្លើវសន៍ិខុ្លួសចំាប់្ប” គឺ្គ
មានិឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាដួល់�នុិសស។

•  រាយៈការណ៍្តុះអំំ��ការបំុ�និ។ ការគំ្គរា�កំ្សាណែ�ង (ការគ្រាប្បមា� ការគំ្គរា�កំ្សាណែ�ង ការ�យ�) ឆ្លើធីើ�ឱ្យយ�នុិសសអាមាោ ស់�ុខ្លួ និិងឯឆ្លើកា។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សា
ឆ្លើ��ញ�នុិសសឆ្លើពញវយ័ណែដួលងាយរងឆ្លើគ្រា��ជួំប្បគ្រាប្បទំ�ការរឆំ្លើលាភិបំ្បពានិ ឬការឆ្លើធីើសគ្រាប្បណែ�សណ្តា�ួយ អនក្សាគ្រាតវូណែតរាយការ�៍វា��ចំាប់្ប។ 
សូ�ឆ្លើ��លការប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លតគ្រា�ង់ទិំសបុ្បគ្គគលិក្សាណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវងរប្បស់អនក្សា សគ្រាមាប់្បព័ត៌មានិឆ្លើពញឆ្លើលញអំព�ការរាយការ�៍ណែដួលមានិ
កាតពើកិ្សាចូំ។

ឆ្លើយ�ងទាំងំអស់�ន ឆ្លើធីើ�ខុ្លួសជា�ួយភាសា និិងអាក្សាប្បបកិ្សារ�ិរប្បស់ឆ្លើយ�ងឆ្លើពលខ្លួើ�។ ឆ្លើ�ឆ្លើពលណែដួលឆ្លើយ�ងឆ្លើធីើ� ឆ្លើយ�ងអាចំសំុឆ្លើទាំស ណែក្សាខ្លួើួនិ និិងឆ្លើធីើ�បានិលែ
ឆ្លើ�ឆ្លើពលឆ្លើគ្រាកាយ។ ការប្បងាា ញ�នុិសសថ្នាអនក្សាយក្សាចិំតតទុំក្សាដាក់្សានឹិងជួំយពួក្សាឆ្លើគ្គឱ្យយមានិអារ�ម�៍សាើ គ្គ�ន៍ិ។

ម្មន�សុេម្ភានអារម្មមណ៍សុ�វតិិ់ភាពី កំដែនូងដែ�លពួីកំប្រើគម្ភានអារម្មមណ៍សាវ គម្មន៍។
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នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព

1
សុុ�តិិ្ថិភា�ការងារ
ពេរឿងរបុស់ុ Isaiah ៖ Isaiah គឺជា��គាលិកំដែថិទាំរំយៈប្រើពីលដែវងសុ�ម្ភា�់ភាន ក់ំង្ការដែថិទាំតំាម្មផ្លូះះ។ អំតិ់ថិិជូនម្ភាន ក់ំដែ�ល
�ត់់�ន��ំទ�ត់វូការជំូនួយប្រើ�កាកំឈរ ប្រើហិើយអំងា�យចូ�ះ។ អំតិ់ថិិជូនប្រើផ្លូេងប្រើទៀត់�ត់វូការជំូនួយកំន�ងការប្រើ�កំគក់ំ 
និងប្រើ�គឿងប្រើទសុ។ ការពីត់់ និងការប្រើលើកំទាំងំអំស់ុគឺជាការលំ�កំ �ា�ដែនះ Isaiah ម្ភានកំមូ្ភាងំ។ �ត់់ក៏ំប្រើជូឿថ្នា�ត់់នឹង
ម្ភាន�ញ្ញាើ  ��សិុនប្រើ�ើ�ត់់សុ�ំជំូនួយពីើនិប្រើ�ជូកំរ�ស់ុ�ត់់។ នៃថិៃមួ្មយ ខណៈប្រើពីលដែ�ល�ត់់កំំពី�ងពីត់់ខួូនប្រើ�ើម្ម ើី�ក់ំ
អំតិ់ថិិជូនប្រើ�ប្រើលើដែ�គ �ត់់ម្ភានអារម្មមណ៍ថ្នាម្ភានអំវើមួ្មយ *សូុរផូ្លូសុ* ប្រើ�ដែផ្លូនកំខាងប្រើ�កាម្មខនងរ�ស់ុ�ត់់ ប្រើហិើយ�ត់់
មិ្មនអាចូប្រើងើ��ត់ង់ម្មះងប្រើទៀត់�នប្រើទ។ �ត់់មិ្មនអាចូ�ត់ឡ�់ប្រើ�ប្រើធវើការវញិ�នជាប្រើ�ចូើនសុប្តាះ ហ៍ិរហូិត់�ល់ខនង�ត់់
ជាសុះប្រើសុ ើីយ។ ប្រើត់ើ Isaiah អាចូប្រើធវើអំវើខ�សុ�ន ពីើប្រើនះអំវើខូះ ប្រើ�ើម្ម ើីប្រើជូៀសុវាងពីើការរងរ�ួសុប្រើនះ?

ការណែ�ទាំគឺំ្គជាវជិាា ជំ�វៈរាងកាយ។ ប្បឆ្លើចូំក្សាឆ្លើទំសឆ្លើល�ក្សា�ិនិគ្រាតឹ�គ្រាតវូ និិងចំលនាគ្រាចំំណែដួលអាចំឆ្លើធីើ�ឱ្យយខ្លួនង សាម  និិងសនាើ ក់្សារប្បស់អនក្សារងរបួ្បស។ 
ជាអកុ្សាសល ការរងរបួ្បសទាំងំឆ្លើនិ�គឺ្គជាឆ្លើរឿងធី�ម�សគ្រាមាប់្បបុ្បគ្គគលិក្សាណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវង ចាំប់្បព�ក្សាគ្រា�ិតគ្រាសាលឆ្លើ�ធីាន់ិធីារ។ អនក្សាអាចំរក្សាាខ្លួើួនិអនក្សាឱ្យយ
មានិសុខ្លួភាពលែ និិងសុវតិិភាពឆ្លើដាយការយល់ដឹួងព�ហានិិភ័ិយ និិងឆ្លើធីើ�ការឆ្លើដាយគ្រាប្បងុគ្រាប្បយ័តន។

និិយៈ�ន័ិយៈ
ការពេដួ�រពេ�ពេដួ�រ�ក - ការឆ្លើដួ�រ ឬការផ្ទាើ ស់ទំ�។

ឧបុករណ៍្តុះជំំនួិយៈ - ជំំនួិយឆ្លើដួ��ប�ជួំយ�នុិសសឱ្យយប្បនិតអនុិវតតភារកិ្សាចូំឆ្លើដាយឯក្សារាជំយ��ណែដួលអាចំឆ្លើធីើ�ឆ្លើ�បានិ។

ពេផ្ទះះរ – ជួំយ�នុិសសមាន ក់្សាឆ្លើទំៀតផ្ទាើ ស់ទំ�ព�ក្សាណែនិើង�ួយឆ្លើ�ក្សាណែនិើង�ួយ ដូួចំជាឆ្លើ�អ� ណែគ្រាគ្គ ឆ្លើ�អ�រញុ �និជំំនិិ� ឆ្លើ�អ� ឆ្លើ�អ�ផ្ទាើ ឈូ្នួក្សា ឬប្បងគន់ិ។

ថែខួសគ្រាកវ៉ាា ត់្ថិពេផ្ទះះរ/ថែខួសគ្រាកវ៉ាា ត់្ថិ Gait  - ណែខ្លួសគ្រាក្សាវាត់ណែដួលពាក់្សាជំុំវញិចំឆ្លើងើ�ឆ្លើដួ��ប�ជួំយសគ្រា�លួដួល់ការឆ្លើផ្ទះះរ និិងប្បញ្ឈាូនិ។

6
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ហានិិភ័័យៈនៃនិការរងរបួុសុ
ភារកិ្សាចូំការងាររប្បស់អនក្សាជាឆ្លើគ្រាចំ�និមានិហានិិភ័ិយរាងកាយខ្លួើ�។ ការឆ្លើល�ក្សាទំ�ាន់ិឆ្លើគ្រាចំ�និឆ្លើពក្សា ឆ្លើធីើ�ចំលនាដួណែដួលៗ និិងឆ្លើធីើ�ការក្សានងុទំ��ងំ�គងអាចំប្បោ�ពាល់
ដួល់រាងកាយរប្បស់អនក្សា។ ការទំទួំលសាគ ល់ហានិិភ័ិយទាំងំឆ្លើនិ�ឆ្លើ�ក្សានងុកិ្សាចូំការគ្រាប្បចាំនំៃ�ារប្បស់អនក្សា និិងការឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់ប្បឆ្លើចូំក្សាឆ្លើទំសណែដួលមានិសុវតិិភាព
ជាង�ុនិ អាចំជួំយអនក្សាឱ្យយឆ្លើជំៀសផុ្ទះតព�របួ្បស។

សុក�មភា�គ្រាបុចាំនំៃ�ៃ
•  ការរញុរឆ្លើទំ�រញុ�ើងកាត់ការផ្ទាើ ស់ប្បតូរក្សា�័ស់ ឆ្លើ��ងឆ្លើល�ផ្ទះើូវជំគ្រាមាល 

ឬកាត់ឆ្លើ�ម  ឬកំ្សារាលគ្រាពំគ្រាកាស់

•  ការជួំយ�នុិសសមាន ក់្សាណែដួល�ិនិអាចំគ្រាទំទំ�ាន់ិខ្លួើួនិបានិ។

•  ការជួំយ�នុិសសមាន ក់្សាក្សានងុ និិងឆ្លើគ្រា�ឆ្លើ�អ� ឬ�និជំំនិិ�

•  ការរញុរប្បស់រប្បរធីាន់ិៗ ឬឧប្បក្សារ�៍

•  ការឆ្លើល�ក្សា និិងដឹួក្សាសមាា រៈ ឬឧប្បក្សារ�៍

សុក�មភា�ដួថែដួលិៗ
•  ចំលនាគ្រាចំំណែដួលដូួចំជាការណែក្សាសំរលួឆ្លើដាយនៃដួ�តងឆ្លើ��យ�តង

ឆ្លើទំៀតសគ្រាមាប់្បណែគ្រាគ្គ

•  ការជួំយអតិ�ិជំនិឱ្យយផ្ទាើ ស់ទំ�ឆ្លើគ្រាចំ�និដួងក្សានងុអំ�ុងឆ្លើពលផ្ទាើ ស់ប្បតូរ

•  ការពត់ខ្លួើួនិញឹក្សាញាប់្ប

ការពេ�ី�ការកនុង�ុខួតំ្ថិថែណ្តុះងថែដួលិឆ្នាំគ �ំគង
•  ការឈានិដួល់ឆ្លើល�ណែគ្រាគ្គឆ្លើដួ��ប�ដាក់្សាទំ��ងំអតិ�ិជំនិឆ្លើ��ងវញិ

•  ការជួំយអនក្សាណែដួល�ិនិស�ការ និិង/ឬ គ្រាចំលំ

•  ការពត់ខ្លួើួនិឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើធីើ�ណែគ្រាគ្គ

•  ការគ្រាប្ប�ូលសំរា� និិងកាក្សាសំ�ល់

•  ការយក្សាឆ្លើខាអាវឆ្លើបាក្សាគ្គក់្សាឆ្លើចំញព�មាោ សុ�និឆ្លើបាក្សាគ្គក់្សា ឬមាោ សុ�និ
ស�ាួត

បុពេចេកពេទំសុពេគ្រា��ថាន ក់ពេដួ��ប�ពេជំៀសុវ៉ាង
•  ការឆ្លើល�ក្សា�នុិសសមាន ក់្សាឆ្លើដាយនៃដួ

•  ពា��រារំាង�នុិសសមាន ក់្សា�ិនិឱ្យយដួួលឆ្លើដាយចាំប់្បពួក្សាឆ្លើគ្គ។

•  ការឆ្លើល�ក្សា�នុិសសព�ឆ្លើល�កំ្សារាលឥដួា ឬណែគ្រាគ្គ

ការប្រើធវើសុកំម្មមភាពីណាំមួ្មយយូរប្រើពីកំ (រយៈប្រើពីល) ឬញឹកំញា�់ប្រើពីកំ (ប្រើ��កំង់) អាចូ�ណាំះ លឱ្យយ
ម្ភានរ�ួសុ។

ជំំងឺនៃនិគ្រាបុ�័និធ musculoskeletal (MSDs)
ជំំងឺនៃនិគ្រាប្បព័និធ musculoskeletal (MSDs) រ�ួមានិលក្សាាខ្លួ�ឌ ដូួចំជា ឈឺ្នួខ្លួនងទាំប្ប របួ្បសនៃដួប្បងើិល ណែក្សាងនៃដួវាយកូ្សានិបាល់ ឬឆ្លើរាគ្គសញ្ជាា ផ្ទះើូវរងូឆ្លើគ្រាកា�ដួ� 
Carpal ។ ខ្លួ�ៈឆ្លើពលណែដួល MSDs ខ្លួើ�អភិិវឌ្ឍឍប្បនិតិចំ�តងៗ��ឆ្លើពលឆ្លើវលា ខ្លួើ�ឆ្លើទំៀតអាចំឆ្លើក្សា�តឆ្លើ��ងព�គ្រាពឹតតិការ�៍ណែត�ួយ។

ការចំងែុលប្បងាា ញដំួបូ្បងនៃនិ MSDs អាចំរ�ួមានិការឈឺ្នួចាំប់្បជាប់្បលាប់្ប ការរតឹប្បនិតឹងចំលនាសនាើ ក់្សា និិងការឆ្លើ���ជាលិកាទំន់ិ។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាមានិ
ឆ្លើរាគ្គសញ្ជាា ទាំងំឆ្លើនិ� អនក្សាគួ្គរណែតវាយតនៃ�ើព�រឆ្លើប្បៀប្បណែដួលអនក្សាកំ្សាពុងឆ្លើធីើ�ការងាររប្បស់អនក្សា គ្រាបាប់្បនិិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សា និិងពិឆ្លើគ្រា��ជា�ួយគ្រាគ្គឆូ្លើពទំយរប្បស់អនក្សា។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព
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ការជួំយៈអំតិ្ថិ�ិជំនិពេដាយៈសុុ�តិិ្ថិភា�
កិ្សាចូំការគ្រាប្បចាំនំៃ�ាជាឆ្លើគ្រាចំ�និរប្បស់អនក្សានឹិងពាក់្សាព័និធនឹិងការជួំយអតិ�ិជំនិផ្ទាើ ស់ទំ�។ ជាឧទាំ�រ�៍ ពួក្សាឆ្លើគ្គអាចំគ្រាតវូការជំំនួិយឆ្លើដួ��ប�ឈ្នួរ ផ្ទាើ ស់ប្បតូរទំ��ងំឆ្លើ�
ឆ្លើល�ណែគ្រាគ្គ ឆ្លើសើ�ក្សាពាក់្សា ងូតទឹំក្សា ឬឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់ប្បងគន់ិ។ កិ្សាចូំការទាំងំឆ្លើនិ�អាចំឆ្លើធីើ�ឲ្យយរាងកាយរប្បស់អនក្សាតឹងណែ�និ ឆ្លើ��យដាក់្សាអនក្សាឆ្លើ�ក្សានងុទំ��ងំរាងកាយណែដួល
�គង ដូួចំជាការប្បត់ ឬប្បត់។ ការដឹួងព�ណែដួនិកំ្សា�ត់រប្បស់អនក្សា និិងទំទួំលបានិជំំនួិយណែដួលអនក្សាគ្រាតវូការអាចំការពារអនក្សាព�របួ្បស។

 ដឹួង��ថែដួនិកំណ្តុះត់្ថិរបុស់ុអំនក
�ិនិមានិណែដួនិកំ្សា�ត់ទំ�ាន់ិសុវតិិភាពសគ្រាមាប់្បការឆ្លើល�ក្សា�នុិសសមាន ក់្សាឆ្លើដាយនៃដួឆ្លើនា�ឆ្លើទំ។ អនក្សាគួ្គរ
ឆ្លើគ្រាប្ប�ឧប្បក្សារ�៍ជំំនួិយជានិិចូំ ឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើជំៀសវាងការឆ្លើល�ក្សាឆ្លើដាយនៃដួឆ្លើ�ឆ្លើពលណ្តាណែដួលអាចំឆ្លើធីើ�ឆ្លើ�
បានិ។

ឆ្លើ�ឆ្លើគ្រាកា�លក្សាាខ្លួ�ឌ ដ៏ួលែឥតឆ្លើខូា� ការឆ្លើគ្រាប្ប�ក្សាមាើ ងំឆ្លើល�សព� 35 ឆ្លើផ្ទានិ (15 8 គ្គ��ូគ្រាកា�) 
អាចំប្បណ្តាត លឱ្យយមានិរបួ្បស�ួសគ្រាប្បមា�សគ្រាមាប់្ប�នុិសសភាគ្គឆ្លើគ្រាចំ�និ។ ឆ្លើដួ��ប�ទំទួំលបានិ
ប្បទំពិឆ្លើសាធីន៍ិនៃនិការខិ្លួតខំ្លួគ្រាបឹ្បងណែគ្រាប្បង 35 ឆ្លើផ្ទានិមានិអារ�ម�៍�ោ ងណ្តា សូ�ពា��ឆ្លើល�ក្សា
ទឹំក្សា 4 ល�គ្រាត (ឬ 15 ល�គ្រាត) ។ �នុិសសគ្រាគ្គប់្បរបូ្បគឺ្គខុ្លួស�ន  ឆ្លើ��យណែដួនិកំ្សា�ត់រប្បស់អនក្សាអាចំតិចំ
ជាង 35 ឆ្លើផ្ទានិ។

ការជួំយ�នុិសសមាន ក់្សាឱ្យយឆ្លើធីើ�ចំលនាគឺ្គសមគុ្គសាម ញខាងរាងកាយ ឆ្លើ��យលក្សាាខ្លួ�ឌ ឆ្លើសះ�រណែត�ិនិលែឥតឆ្លើខូា�។ ការពត់ឆ្លើកាង ការប្បងើិល ការឈានិដួល់ 
ការឆ្លើគ្រាប្ប�នៃដួមាា ង ឬឆ្លើធីើ�ចំលនាក្សានងុក្សាណែនិើងចំឆ្លើងែ�ត ដូួចំជាប្បនិះប់្បទឹំក្សា ឆ្លើធីើ�ឱ្យយការគ្រាបឹ្បងណែគ្រាប្បងកាន់ិណែតខាើ ងំឆ្លើល�រាងកាយរប្បស់អនក្សា។ សិានិភាពរាងកាយ/
ឆ្លើវជំាសាគ្រាសតរប្បស់អតិ�ិជំនិ ឬចំលនាភាើ �ៗក៏្សាអាចំឆ្លើធីើ�ឱ្យយការឆ្លើផ្ទះះរកាន់ិណែតមានិភាព�និតឹងផ្ទះងណែដួរ។

មិ្មនម្ភានដែ�នកំំណត់់ទម្មៃន់សុ�វតិិ់ភាពីសុ�ម្ភា�់ការប្រើលើកំម្មន�សុេម្ភាន ក់ំប្រើ�យនៃ�ប្រើនាះប្រើទ។ ប្រើ��ើ
ឧ�កំរណ៍ជំូនួយ ប្រើ�ើម្ម ើីប្រើជូៀសុវាងការប្រើលើកំប្រើ�យនៃ�ប្រើ�ប្រើពីលណាំដែ�លអាចូប្រើធវើប្រើ��ន។

 ទំទួំលិជំំនួិយៈ
ទាំក់្សាទំងអនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គង និិឆ្លើ�ជំក្សា ឬអនក្សាណែ�ទាំឆំ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតរប្បស់អនក្សា គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អតិ�ិជំនិគ្រាតវូការការ�គំ្រាទំឆ្លើគ្រាចំ�និជាងអនក្សាអាចំផ្ទះតល់ឆ្លើដាយសុវតិិភាព។ វា
អាចំមានិឧប្បក្សារ�៍ជំំនួិយ ការប្ប�តុ �ប្បណ្តាត ល ឬធីនិធានិឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតណែដួលអាចំរក្សាបានិ ឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើធីើ�ឱ្យយសិានិភាពកាន់ិណែតមានិសុវតិិភាពសគ្រាមាប់្បអនក្សា 
និិងអតិ�ិជំនិ។ សមាជិំក្សាឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតនៃនិគ្រាក្សា�ុណែ�ទាំរំប្បស់អតិ�ិជំនិក៏្សាអាចំឆ្លើធីើ�ប្បចុូំប្បបនិនភាពណែផ្ទះនិការឆ្លើសវាក្សា�មរប្បស់អតិ�ិជំនិផ្ទះងណែដួរ ឆ្លើដួ��ប�ផ្ទះតល់ការ�គំ្រាទំ
ប្បណែនិ�ិ និិងផ្ទះតល់ឱ្យយអនក្សានូិវជំំនួិយប្បណែនិ�ិឆ្លើទំៀត។

 ពេគ្រាបុ�ឧបុករណ៍្តុះជំំនួិយៈ
មានិឧប្បក្សារ�៍ និិងឧប្បក្សារ�៍ណែដួលអាចំមានិ ឆ្លើដួ��ប�ជួំយអតិ�ិជំនិក្សានងុ
ការចំល័ត។ ណែខ្លួសគ្រាក្សាវាត់ឆ្លើផ្ទះះរ សនិើឹក្សាសាើ យណែដួលមានិការក្សាកិ្សាតទាំប្ប របារ
ចាំប់្បយក្សា ផ្ទាើ ឈូ្នួក្សាឆ្លើដួ�រក្សានងុឧប្បក្សារ�៍អងគុយទំល់នឹិងឈ្នួរ និិងការឆ្លើល�ក្សា
រាងកាយសរបុ្បគឺ្គជាឧទាំ�រ�៍�ួយចំំនួិនិ។

គ្រាតវូគ្រាបាក្សាដួថ្នាអនក្សាទំទួំលបានិការប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លឆ្លើល�ឧប្បក្សារ�៍ជំំនួិយ
ណ្តា�ួយ �ុនិឆ្លើពលអនក្សាឆ្លើគ្រាប្ប�វា។ ការពា��ឆ្លើគ្រាប្ប�ឧប្បក្សារ�៍ឆ្លើដាយ�ម និ
ការ�ើឹក្សាហាត់គឺ្គមានិឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាឆ្លើ��យអាចំប្បណ្តាត លឱ្យយរងរបួ្បស ឬ
បាត់ប្បង់ជំ�វតិ។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាះ លសុ�វត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេពលថែវង
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ដឹួង��ពេ�លិការណ៍្តុះនិិពេ�ជំករបុស់ុអំនក
និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សាអាចំមានិឆ្លើ�លការ�៍ និ�តិវធិី� ការប្ប�តុ �ប្បណ្តាត ល និិងធីនិធានិអំព�ការជួំយអតិ�ិជំនិឆ្លើដាយសុវតិិភាពក្សានងុការផ្ទាើ ស់ទំ�ក្សានងុ
ការកំ្សា�ត់ការងាររប្បស់អនក្សា។ និិ�យជា�ួយនិិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សា ឆ្លើ��យគ្រាតវូគ្រាបាក្សាដួថ្នាអនក្សាយល់អំព�ឆ្លើ�លការ�៍រប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ និិងដឹួងថ្នាធីនិធានិ
អើ�ខ្លួើ�ណែដួលអនក្សាអាចំរក្សាបានិ។

ពេត្ថិ�អីំ�ជាពេ�លិការណ៍្តុះរបុស់ុនិិពេ�ជំករបុស់ុអំនកអំំ��ការជួំយៈអំតិ្ថិ�ិជំនិពេដាយៈសុុ�តិិ្ថិភា�កនុងការផ្ទាើ ស់ុទំ�? ពេត្ថិ��និធ្លានិអីំ�ខួើ�ថែដួលិអំនកអាច
រកបានិ?

សុមាា រៈពេលិ�ក និិងកាន់ិ
ណែផ្ទះនក្សា�ួយនៃនិការងាររប្បស់អនក្សាអាចំរ�ួប្បញ្ឈូូលសមាា រៈឆ្លើល�ក្សា ដូួចំជា ឆ្លើគ្រាគ្គឿងឆ្លើទំស សំរា� ឬឧប្បក្សារ�៍ណែដួលអតិ�ិជំនិគ្រាតវូការ ដូួចំជាធុីងអុក្សាសុ�ណែ�សនិ
ជាឆ្លើដួ��។ ការឆ្លើល�ក្សា និិងរកិំ្សាលវតិុធីាន់ិៗ គឺ្គជា�ូលឆ្លើ�តុទូំឆ្លើ�នៃនិរបួ្បសសគ្រាមាប់្បបុ្បគ្គគលិក្សាណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវង។ ការឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់ឆ្លើគ្រាគ្គឿងយនិតរាងកាយ
គ្រាតឹ�គ្រាតវូ និិងការទំទួំលបានិជំំនួិយឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សាគ្រាតវូការវាអាចំជួំយឱ្យយអនក្សាមានិសុវតិិភាព។

ពេ�កានិិចរាងកាយៈ
វធិី�ឆ្លើផ្ទះសង�ន ណែដួលអនក្សាផ្ទាើ ស់ទំ� និិងឆ្លើគ្រាប្ប�រាងកាយ
រប្បស់អនក្សាក្សានងុសក្សា�មភាពគ្រាប្បចាំនំៃ�ាគ្រាតវូបានិ
ឆ្លើគ្គឆ្លើ�ថ្នា ឆ្លើ�កានិិចំរាងកាយ។ ការឆ្លើគ្រាប្ប�
ឆ្លើគ្រាគ្គឿងយនិតរាងកាយគ្រាតឹ�គ្រាតវូឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សាឆ្លើល�
ក្សា ឬផ្ទាើ ស់ទំ�វតិុជួំយអនក្សាឆ្លើជំៀសវាងការរង
របួ្បស។

 ✓ រកាខួនងរបុស់ុអំនកឱ្យយគ្រាត្ថិង់។

 ✓ �ត់្ថិពេ�ជំងគង់។

 ✓ ពេលិ�កពេជំ�ងរបុស់ុអំនក។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព
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ពេរៀបុចំថែផ្ទះនិការពេលិ�ករបុស់ុអំនក
1   វាយតនៃ�ើប្បនិះុក្សារប្បស់អនក្សា ឆ្លើ��យកំុ្សាឆ្លើល�ក្សា ឬផ្ទាើ ស់ទំ�វតិុណែដួលធីាន់ិឆ្លើពក្សាសគ្រាមាប់្បអនក្សា។

2   ឆ្លើគ្រាប្ប�ឡានិដឹួក្សានៃដួ ឬឧប្បក្សារ�៍ឆ្លើល�ក្សាឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�មានិ។

3   ទំទួំលបានិជំំនួិយព��នុិសសមាន ក់្សាឆ្លើទំៀត គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាគ្រាតវូការវា។

4   គ្រាតវូគ្រាបាក្សាដួថ្នាផ្ទះើូវគឺ្គចំាស់ ឆ្លើ��យមានិក្សាណែនិើងសគ្រាមាប់្បដាក់្សាវតិុចុំ�ឆ្លើ�ឆ្លើ�លឆ្លើ�រប្បស់អនក្សា។ 

ផ្ទះះល់ិ�ូលិដាា និលិែនៃនិការ�គំ្រាទំ
1   គ្រាតវូគ្រាបាក្សាដួថ្នារាងកាយរប្បស់អនក្សាសិិតឆ្លើសរិក្សានងុទំ��ងំរងឹមា។ំ

2   លាតឆ្លើជំ�ងរប្បស់អនក្សាឱ្យយទំទឹំងសាម ដាច់ំព��ន  ឆ្លើ��យដាក់្សាឆ្លើជំ�ង�ួយឆ្លើ�ព��ុខ្លួ
មាា ងឆ្លើទំៀត។

បុពេចេកពេទំសុពេលិ�កគ្រាតឹ្ថិ�គ្រាត្ថិ�ូ
1   រក្សាឆ្លើ��លវធិី�ងាយគ្រាសលួក្សានងុការចាំប់្បយក្សាវតិុ។

2   រក្សាាទំ�ាន់ិឱ្យយជិំតរាងកាយរប្បស់អនក្សា��ណែដួលអនក្សាអាចំឆ្លើធីើ�បានិ។

3   កាន់ិរប្បស់ធីាន់ិៗរវាងសាម  និិងជំងគង់រប្បស់អនក្សា។

4   រក្សាាខ្លួនងរប្បស់អនក្សាឱ្យយគ្រាតង់��ណែដួលអាចំឆ្លើធីើ�ឆ្លើ�បានិ។

5   រក្សាាខ្លួនង និិងក្សារប្បស់អនក្សាជាប្បនាះ ត់គ្រាតង់។

6   ពត់ឆ្លើ�ជំងគង់។

7   រតឹប្បនិតឹងសាច់ំដំុួឆ្លើពា�រប្បស់អនក្សា។

8   ឆ្លើល�ក្សាឆ្លើជំ�ងរប្បស់អនក្សា។

9   រក្សាាខ្លួនង ឆ្លើជំ�ង និិងគ្រាប្បឆ្លើមាោ យឱ្យយគ្រាសប្ប�ន  ឆ្លើ��យកំុ្សាប្បងើិលចំឆ្លើងើ�។

10   គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាគ្រាតវូផ្ទាើ ស់ប្បតូរទិំសឆ្លើ� ចូំរប្បតូរឆ្លើជំ�ងរប្បស់អនក្សា ឆ្លើ��យឆ្លើបា�ជំំហានិតូចំ
ៗ។

គ្គនិើឹ�នៃនិការពេលិ�ក
•  កាត់ប្បនិយិប្បរមិា�ប្បនិះុក្សារប្បស់អនក្សា។ ផ្ទាើ ស់ទំ�ណែផ្ទះនក្សា ឬណែផ្ទះនក្សានៃនិប្បនិះុក្សាឆ្លើ�ឆ្លើពលណែដួល

អាចំឆ្លើធីើ�ឆ្លើ�បានិ។

•  ឆ្លើជំៀសវាងការលាតសនិធឹងណែដួល�គងឆ្លើ�ឆ្លើពលឈានិដួល់។ ឆ្លើនិ�សងើត់ឆ្លើល�ខ្លួនងរប្បស់អនក្សា ឆ្លើ��យអាចំប្បណ្តាត លឱ្យយអនក្សាបាត់ប្បង់តុលយភាពរប្បស់
អនក្សា។

•  ឆ្លើគ្រាប្ប�ជំឆ្លើ�ដ� រឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើ�ដួល់វតិុឆ្លើល�សព�ក្សា�័ស់សាម ។

•  ឆ្លើគ្រាប្ប�នៃដួកាន់ិឆ្លើពលឆ្លើ��ងជំឆ្លើ�ត� រ។ ឆ្លើជំៀសវាងការឆ្លើ��ងជា�ួយនឹិងប្បនិះុក្សា។

•  កំុ្សាពឹងឆ្លើល�ឆ្លើធីន�រ ឬក្សាណែនិើងផ្ទះះុក្សាឆ្លើដួ��ប��គំ្រាទំអនក្សា។ ពួក្សាឆ្លើគ្គអាចំដួួលបានិ�ោ ងងាយ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាទាំញ ឬទាំញឆ្លើល�ពួក្សាឆ្លើគ្គ។

•  អនក្សាឆ្លើល�ក្សាឬផ្ទាើ ស់ទំ�អើ��ួយញឹក្សាញាប់្ប អនក្សានឹិងកាន់ិណែតឈឺ្នួ។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាគ្រាតវូការផ្ទាើ ស់ទំ�អើ��ួយញឹក្សាញាប់្ប សូ�ឆ្លើគ្រាប្ប�រឆ្លើទំ�។

• ទំទួំលបានិជំំនួិយជា�ួយប្បនិះុក្សាធំី។ 

ដែត់ងដែត់ទាំក់ំទងអំនកំ�គ�់�គងរ�ស់ុអំនកំ ឬម្មន�សុេដែ�លសុម្ម�សុ�ដែ�លអំនកំប្រើធវើការ ��សិុនប្រើ�ើ
អំនកំ�ពីយួ�រម្មាថ្នាអំនកំមិ្មនអាចូផូ្លាស់ុទើអំវើមួ្មយប្រើ�យសុ�វត់ិិភាពី ឬ�ត់វូការការ�ណះ� ះ�ណាំះ ល

�ដែនមិ្មអំំពីើរប្រើ�ៀ�ប្រើធវើវាប្រើ�យសុ�វត់ិិភាពី។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាះ លសុ�វត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេពលថែវង
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ការរកាលិកខខួណ្តុះឌ ពេ�ខាងខួនង

ការរក្សាាខ្លួនងរប្បស់អនក្សាក្សានងុសិានិភាពលែអាចំជួំយអនក្សាការពារការរងរបួ្បសធីាន់ិធីារ។ ការរក្សាាលំនឹិងខ្លួនងឱ្យយបានិលែរ�ួមានិឥរ�ិប្ប� លំហាត់គ្រាបា� ការ
លាតសនិធឹង និិងសក្សា�មភាពពគ្រាងឹង។

ការរកំាខនងរ�ស់ុអំនកំកំន�ងសិានភាពីលអអាចូការ�រការរងរ�ួសុ។

ពេ�លិជំំ�រ
ការអនុិវតតឆ្លើ�លជំំ�រលែជួំយពគ្រាងឹងសាច់ំដំុួ ការពារសនាើ ក់្សា និិងប្បឆ្លើងើ�និតុលយភាព។ ឥរ�ិប្ប�លែ
រ�ួមានិការឈ្នួរ ឬអងគុយឱ្យយគ្រាតង់ និិងខ័្លួស់ជា�ួយនឹិងក្សាគ្រា�ិតក្សាាល និិងសាម រប្បស់អនក្សាឆ្លើសម��ន ។ សងើត់
ឆ្លើពា�រប្បស់អនក្សា ឆ្លើ��យដាក់្សាជំងគង់រប្បស់អនក្សាឆ្លើ��ុខ្លួ។

ទំ��ងំឆ្លើគ្គងរប្បស់អនក្សាក៏្សាអាចំការពារ និិងបំ្បបាត់ការឈឺ្នួខ្លួនងបានិផ្ទះងណែដួរ។ ឆ្លើគ្គងឆ្លើល�ពូក្សាណែដួលរងឹ �ិនិ�រ 
ឬរងឹឆ្លើពក្សា។ ឆ្លើជំៀសវាងការឆ្លើដួក្សាឆ្លើ�ឆ្លើល�ឆ្លើពា�រប្បស់អនក្សា។ សាក្សាលបងដាក់្សាឆ្លើខ្លួន�យឆ្លើ�ចំឆ្លើនាើ �ជំងគង់រប្បស់អនក្សា 
គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាឆ្លើគ្គងចំំឆ្លើ�ៀង ឬឆ្លើ�ឆ្លើគ្រាកា�ជំងគង់រប្បស់អនក្សា គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាឆ្លើគ្គងឆ្លើល�ខ្លួនងរប្បស់អនក្សា។

លំិហាត់្ថិគ្រាបាណ្តុះ
លក្សាាខ្លួ�ឌ លែក៏្សារ�ួប្បញ្ឈូូលការឆ្លើធីើ�លំហាត់គ្រាបា���ណែប្បប្ប aerobic ផ្ទះងណែដួរ។ ការឆ្លើដួ�រ ណែ�លទឹំក្សា និិង
ជិំ�ក្សាង់គឺ្គជា�ឆ្លើធីាបាយដ៏ួលែ�ួយក្សានងុការឆ្លើធីើ�ឱ្យយរាងកាយទាំងំ�ូលមានិសភាពគ្រាទំឌុ្ឍឆ្លើគ្រាទាំ� និិងការពារ
ខ្លួនងរប្បស់អនក្សា។ គ្រា�ន់ិណែតឆ្លើដួ�រឆ្លើលឿនិ 30 នាទំ� 5 នៃ�ាក្សានងុ�ួយសប្តាត �៍ផ្ទះតល់អតគិ្រាប្បឆ្លើ�ជំន៍ិជាឆ្លើគ្រាចំ�និ។ 
គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាឆ្លើទំ�ប្បណែតចាំប់្បឆ្លើផ្ទះត��ទំមាើ ប់្បហាត់គ្រាបា� ចូំរចាំប់្បឆ្លើផ្ទះត��ឆ្លើដាយការឆ្លើដួ�រ 5-10 នាទំ� 2 ដួងក្សានងុ
�ួយនៃ�ា ឆ្លើ��យប្បឆ្លើងើ�និប្បនិតិចំ�តងៗ។

ពិីភាកំាជាមួ្មយអំនកំដែថិទាំសំុ�ខភាពីរ�ស់ុអំនកំ ម្ម�នប្រើពីល��់ប្រើផ្លូះើម្មទមូ្ភា�់នៃនការប្រើធវើលំ
ហាត់់��ណថិមើណាំមួ្មយ ជាពិីប្រើសុសុ��សិុនប្រើ�ើអំនកំកំំពី�ងជួូ���ទះការឈឺខនងរចួូប្រើហិើយ។

ការលាត្ថិសុនិធឹង
ការលាតសនិធឹងឆ្លើធីើ�ឆ្លើអាយគ្រាប្បឆ្លើស�រឆ្លើ��ងនូិវភាពប្បត់ណែប្បនិ ក្សាមាើ ងំ និិងការចំល័ត ណែដួលជួំយការពាររបួ្បសឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សាកំ្សាពុងឆ្លើធីើ�ការ។

ការហាត់គ្រាបា� 4-7 នៃ�ាក្សានងុ�ួយសប្តាត �៍គឺ្គជាឆ្លើ�លឆ្លើ�ដ៏ួលែ។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាឆ្លើទំ�ប្បណែតចាំប់្បឆ្លើផ្ទះត��ទំមាើ ប់្បលាតសនិធឹង ចូំរចាំប់្បឆ្លើផ្ទះត��យឺតៗ ឆ្លើ��យ
ប្បឆ្លើងើ�និប្បនិតិចំ�តងៗ។ ក្សាណែនិើងអងគុយជាឆ្លើគ្រាចំ�និណែដួលបានិរាយប្បញ្ឈា�ឆ្លើ�ទំ�ឆ្លើនិ�មានិបំ្បណែរបំ្បរលួក្សាណែនិើងអងគុយកាន់ិណែតងាយគ្រាសលួណែដួលអនក្សាអាចំណែសើងរក្សា��
អុ�និធឺី�ិត។

អនក្សាគួ្គរណែតឆ្លើ��ងក្សាឆ្លើ�ត គ្រាប្បណែ�ល 10 នាទំ��ុនិឆ្លើពលលាតនៃដួ។ អនក្សាអាចំក្សាក់្សាឆ្លើ�ត ជា�ួយនឹិងការឆ្លើដួ�រគ្រាសាល។ ឆ្លើនិ�នឹិងប្បញ្ឈាូនិលំ�ូរឈា�ឆ្លើ�កាន់ិសាច់ំដំុួ
រប្បស់អនក្សា និិងឆ្លើធីើ�ឱ្យយពួក្សាឆ្លើគ្គឆ្លើគ្រាតៀ�ខ្លួើួនិឆ្លើដួ��ប�លាតសនិធឹង។

អនក្សាគួ្គរមានិអារ�ម�៍�និតឹង ប្បោុណែនិត�ិនិឈឺ្នួឆ្លើពលលាតសនិធឹង។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�មានិអើ�ឈឺ្នួចាំប់្ប អនក្សាអាចំមានិរបួ្បស។ ប្បញ្ឈឈប់្បការពគ្រាង�ក្សាសាច់ំដំុួឆ្លើនា� ឆ្លើ��យ
និិ�យឆ្លើ�កាន់ិគ្រាគ្គឆូ្លើពទំយជំំនាញរប្បស់អនក្សា។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព
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លំិហាត់្ថិលាត្ថិសុនិធឹងសុគ្រាមាប់ុខួនងរបុស់ុអំនក
សងើត់ការលាតសនិធឹងទាំងំឆ្លើនិ�រយៈឆ្លើពលសរបុ្ប 60 វនិាទំ�។ អនក្សាអាចំឆ្លើធីើ�ពាក្សាយដួណែដួលៗចំំនួិនិ 2 ដួងក្សានងុរយៈឆ្លើពល 30 វនិាទំ� ឬពាក្សាយដួណែដួលៗចំំនួិនិ 4 
ដួងក្សានងុរយៈឆ្លើពល 15 វនិាទំ�និ��ួយៗ អើ�ក៏្សាឆ្លើដាយណែដួលងាយគ្រាសលួបំ្បផុ្ទះតសគ្រាមាប់្បអនក្សា។

គ្រាទំនុិងបុងិីលិយឺៈត្ថិ
•  ឆ្លើ�ឆ្លើល�នៃដួ និិងជំងគង់ ដាក់្សាចំងាើ  និិងឆ្លើ��ងជារាងធីន។ូ

•  អងគុយយឺតៗឆ្លើល�ណែក្សាងឆ្លើជំ�ង ឆ្លើដាយឱ្យយសាម ចុំ�ឆ្លើ�ឆ្លើល�ក្សាគ្រាមាលឥដួា។ 

•  សងើត់រយៈឆ្លើពលសរបុ្ប 60 វនិាទំ�។

ការលាត្ថិសុនិធឹង��ជំងគង់ពេ�គ្រាទំងូ
•  ទំឆ្លើគ្រា�តខ្លួនងចុំ�ឆ្លើគ្រាកា�។

•  ទាំញជំងគង់ទាំងំព�រចូំលឆ្លើ�កាន់ិគ្រាទំងូរ�ូតដួល់អនក្សាមានិ
អារ�ម�៍ថ្នាលាតគ្រាសលួឆ្លើ�ណែផ្ទះនក្សាខាងឆ្លើគ្រាកា�។

•  រក្សាាខ្លួនងឱ្យយសគ្រាមាក្សា។

•  សងើត់រយៈឆ្លើពលសរបុ្ប 60 វនិាទំ�។

បុនាំះ បុគ្រាទំនុិងបុងិីលិយឺៈត្ថិ
•  ទំឆ្លើគ្រា�តខ្លួនង។

•  ការរក្សាាខ្លួនងឱ្យយរាប្បឆ្លើសម� និិងឆ្លើជំ�ងរ�ួ�ន  ប្បងើិលជំងគង់ឆ្លើ�
មាា ង។

•  សងើត់រយៈឆ្លើពលសរបុ្ប 60 វនិាទំ�។

�ញ្ជីឈ�់ការប្រើធវើលំហាត់់��ណណាំមួ្មយដែ�ល�ប្រើងាើនការឈឺខនង មិ្មន�សុលួ ឬ�ណាំះ លឱ្យយ
រមួ្មល�កំប្រើពីើ សុ័ឹកំ ឬប្រើខាយប្រើ�កំន�ងប្រើជូើងរ�ស់ុអំនកំ។ ទាំក់ំទងអំនកំជំូនាញដែថិទាំសំុ�ខភាពីរ�ស់ុ

អំនកំ ��សិុនប្រើ�ើប្រើរាគសុញ្ញាា ប្រើ�ដែត់�នះ។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាះ លសុ�វត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេពលថែវង
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លំិហាត់្ថិ�គ្រាងឹង
ការពគ្រាងឹងខ្លួនងណែផ្ទះនក្សាខាងឆ្លើគ្រាកា� និិងសាច់ំដំុួគ្រាក្សាព�រប្បស់អនក្សាជួំយឱ្យយមានិលំនឹិង និិងការពារ�ែឹងខ្លួនងរប្បស់អនក្សា។

ការឆ្លើធីើ�លំហាត់ពគ្រាងឹង 2-3 ដួងក្សានងុ�ួយសប្តាត �៍គឺ្គជាឆ្លើ�លឆ្លើ�ដ៏ួលែ។ ឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សាចាំប់្បឆ្លើផ្ទះត��ទំមាើ ប់្បពគ្រាងឹង�ម� ចាំប់្បឆ្លើផ្ទះត��ឆ្លើដាយ�ន�ៗ ឆ្លើ��យប្បឆ្លើងើ�និការ
លំបាក្សាឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សាកាន់ិណែតខាើ ងំ។

អនក្សាគួ្គរក្សាឆ្លើ�ត សាច់ំដំុួ និិងលាតនៃដួ�ុនិឆ្លើពលឆ្លើធីើ�លំហាត់គ្រាបា�ពគ្រាងឹង។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាមានិអារ�ម�៍ឈឺ្នួចាំប់្ប សូ�ប្បញ្ឈឈប់្បការហាត់គ្រាបា�។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�
ការឈឺ្នួចាំប់្បឆ្លើ�ណែតប្បនិត សូ�ទាំក់្សាទំងគ្រាគ្គឆូ្លើពទំយរប្បស់អនក្សា។

ការ�គ្រាងឹងទំមាើ ប់ុនៃនិការពេ�ី�លំិហាត់្ថិគ្រាបាណ្តុះសុគ្រាមាប់ុខួនងរបុស់ុអំនក
ឆ្លើធីើ�លំហាត់និ��ួយៗ�តងឆ្លើទំៀតព� 1 ឆ្លើ� 5 ដួង (ឆ្លើល�ក្សាណែលងណែតលំហាត់គ្រាបា�រ�ួលឆ្លើ��ង) �តង ឬព�រដួងក្សានងុ�ួយនៃ�ា។ ឆ្លើ�ឆ្លើពលណែដួលអនក្សាកាន់ិណែតរងឹមា ំ
ប្បឆ្លើងើ�និការហាត់គ្រាបា�រប្បស់អនក្សាប្បនិតិចំ�តងៗរ�ូតដួល់ 10 ដួងព�រដួងក្សានងុ�ួយនៃ�ា។ ឆ្លើគ្រាប្ប�សក្សា�មភាពយឺតៗ និិងរលូនិឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សាហាត់គ្រាបា�។

លំិហាត់្ថិគ្រាបាណ្តុះពេផ្ទះែ�ងអាងគ្រាត្ថិ�ក
•  ឆ្លើដួក្សាឆ្លើល�ខ្លួនងឆ្លើដាយលុតជំងគង់ ឆ្លើជំ�ងរាប្បឆ្លើសម�ឆ្លើ�ឆ្លើល�ឥដួា និិងនៃដួ

ឆ្លើ�សងខាង។

•  ឆ្លើធីើ�រាប្បណែផ្ទះនក្សាតូចំនៃនិខ្លួនងទំល់នឹិងក្សាគ្រាមាលឥដួា (គ្រាត�ក្សានឹិងឆ្លើផ្ទះែ�ង
ឆ្លើ��ងឆ្លើល�)។

•  សងើត់ 10-15 វនិាទំ� ឆ្លើ��យគ្រាពណែលង។ ប្បឆ្លើងើ�និឆ្លើពលឆ្លើវលាកាន់ិ
រប្បស់អនក្សាប្បនិតិចំ�តងៗដួល់ 60 វនិាទំ�។

លំិហាត់្ថិគ្រាបាណ្តុះរ�ួលិពេ��ង
•  ឆ្លើដួក្សាឆ្លើល�ខ្លួនងឆ្លើ�ឆ្លើល�ក្សាគ្រាមាលឥដួា។

•  រក្សាានៃដួឱ្យយប្បត់ឆ្លើល�គ្រាទំងូ ឆ្លើផ្ទះែ�ង�ែឹងអាងគ្រាត�ក្សាឱ្យយរាប្បឆ្លើសម�។ ទាំញ
ចំងាើ ចូំលឆ្លើ�ក្សានងុគ្រាទំងូ។

•  រតឹប្បនិតឹងសាច់ំដំុួឆ្លើពា� ខ្លួ�ៈឆ្លើពលណែដួលឆ្លើល�ក្សាក្សាាល និិងសាម ព�
ក្សាគ្រាមាលឥដួា។

•  សងើត់រយៈឆ្លើពល 10 វនិាទំ�ឆ្លើ��យឆ្លើដា�ណែលង។

•  ឆ្លើធីើ��តងឆ្លើទំៀត 10 ឆ្លើ� 15 ដួង។

•  ប្បឆ្លើងើ�និពាក្សាយដួណែដួលៗរប្បស់អនក្សា។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព

14 15

លំិហាត់្ថិគ្រាបាណ្តុះ�គ្រាង�កនៃដួ-ពេជំ�ងឆ្នាំើ ស់ុ�ន
•  ណែប្បរ�ុខ្លួឆ្លើ�ឥដួាឆ្លើដាយគ្រាចំតនៃដួ និិងលុតជំងគង់។ ឆ្លើល�ក្សានៃដួឆ្លើ�ើង និិង

ឆ្លើជំ�ងសាត ។ំ កំុ្សាពត់ក្សា។

•  សងើត់រយៈឆ្លើពល 10 វនិាទំ� ឆ្លើ��យគ្រាពណែលង។

•  ឆ្លើល�ក្សានៃដួសាត  ំនិិងឆ្លើជំ�ងឆ្លើ�ើង។ កំុ្សាពត់ក្សា។

•  សងើត់រយៈឆ្លើពល 10 វនិាទំ� ឆ្លើ��យគ្រាពណែលង។

ថែផ្ទះនកបុថែនិិ�ចពេងើ�
•  ឆ្លើដួក្សាឆ្លើល�ឆ្លើពា�រប្បស់អនក្សា ឆ្លើ��យដាក់្សានៃដួរប្បស់អនក្សាឆ្លើ�ឆ្លើល�ឥដួាឆ្លើ�

ជិំតណែផ្ទះនក្សានៃនិក្សាាលរប្បស់អនក្សា។

•  រញុរាងកាយណែផ្ទះនក្សាខាងឆ្លើល�រប្បស់អនក្សាឆ្លើចំញព�ឥដួាយឺតៗ ឆ្លើដាយ
ដាក់្សានៃដួរប្បស់អនក្សាឱ្យយគ្រាតង់ ប្បោុណែនិតរក្សាាគ្រាត�ក្សារប្បស់អនក្សាឆ្លើ�ឆ្លើល�
ឥដួា។

•  សងើត់រយៈឆ្លើពល 10 វនិាទំ� ឆ្លើ��យប្បនាះ ប់្ប�ក្សាសគ្រាមាក្សានៃដួរប្បស់
អនក្សា រកិំ្សាលឆ្លើ�ជាន់ិវញិ។

ការ�គ្រាង�កពេជំ�ងជំំនួិសុ
•  ឆ្លើដួក្សាឆ្លើល�ឆ្លើពា�រប្បស់អនក្សាឆ្លើដាយនៃដួរប្បស់អនក្សាប្បត់ឆ្លើ�ឆ្លើគ្រាកា�ចំងាើ

រប្បស់អនក្សា។

•  ឆ្លើល�ក្សាឆ្លើជំ�ង�ួយយឺតៗឆ្លើដាយ�ិនិពត់វា (�ិនិខ័្លួស់ឆ្លើពក្សា!) ខ្លួ�ៈ
ឆ្លើពលណែដួលរក្សាា�ែឹងអាងគ្រាត�ក្សារប្បស់អនក្សាឱ្យយរាប្បឆ្លើសម�ឆ្លើ�ឆ្លើល�
ឥដួា។

•  ប្បនិយិឆ្លើជំ�ងរប្បស់អនក្សាយឺតៗ ឆ្លើ��យឆ្លើធីើ��តងឆ្លើទំៀតជា�ួយនឹិង
ឆ្លើជំ�ងមាា ងឆ្លើទំៀត។

ការលាត្ថិសុនិធឹងសុរនៃសុ�ួរពេ�លិឈរ
•  ឈ្នួរឆ្លើជំ�ងសាត  ំឆ្លើជំ�ងឆ្លើ�ើងឆ្លើល�តុ ឬឆ្លើ�អ�។

•  ពគ្រាង�ក្សាសរនៃសពួរឆ្លើដាយពត់ជំងគង់សាត យឺំតៗ។ 

•  សងើត់រយៈឆ្លើពល 30-45 វនិាទំ�។

•  ឆ្លើធីើ��តងឆ្លើទំៀតជា�ួយឆ្លើជំ�ងឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាះ លសុ�វត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេពលថែវង
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ការពេសុើ�ក�ក់ពេដួ��ប�សុុ�តិិ្ថិភា�

អនក្សាណែ�ទាំចំំំណ្តាយឆ្លើពលឆ្លើគ្រាចំ�និឆ្លើ�ឆ្លើល�ឆ្លើជំ�ងរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ។ ណែសបក្សាឆ្លើជំ�ងការងារលែគឺ្គចាំបំាច់ំសគ្រាមាប់្បការលួងឆ្លើលា� និិងការការពារ។ ណែសបក្សាឆ្លើជំ�ងគ្រាតឹ�គ្រាតវូ
ផ្ទះតល់នូិវការ�គំ្រាទំដួល់ឆ្លើជំ�ង និិងក្សាឆ្លើជំ�ងរប្បស់អនក្សា និិងជួំយការពារការប្បោ�ទំងគិចំ និិងរបួ្បស។ ណែសបក្សាឆ្លើជំ�ងការងារលែក៏្សាអាចំជួំយការពារអនក្សាព�ការរអិល និិង
ដួួលផ្ទះងណែដួរ។

ណែសបក្សាឆ្លើជំ�ងក្សា�ឡាវាយកូ្សានិបាល់គឺ្គជាជំឆ្លើគ្រា��សដ៏ួលែនៃនិណែសបក្សាឆ្លើជំ�ងការងារសគ្រាមាប់្បបុ្បគ្គគលិក្សាណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវងជាឆ្លើគ្រាចំ�និ។ ជាទូំឆ្លើ� ពា��ឆ្លើគ្រាជំ�សឆ្លើរសី
ណែសបក្សាឆ្លើជំ�ងណែដួលផ្ទះតល់ទាំងំផ្ទាសុក្សាភាព និិងការការពារ៖

•  គ្រាមា�ឆ្លើជំ�ងបិ្បទំ

•  រងឹមា ំនិិង�គំ្រាទំ

•  ណែក្សាងឆ្លើជំ�ងទាំប្ប និិងធំីទូំលាយ ឆ្លើដួ��ប�កាត់ប្បនិយិភាព�និតឹងឆ្លើ�ឆ្លើល�ឆ្លើជំ�ង និិងឱ្យកាសនៃនិការ
រងរបួ្បសក្សាឆ្លើជំ�ង

•  បាតឆ្លើជំ�ង�ិនិរអិល ជា�ួយនឹិងការអូសទាំញលែ និិងឆ្លើខ្លួន�យគ្រាគ្គប់្បគ្រា�ន់ិ

 សំុពេលិៀកបំុ�ក់

ឆ្លើសើ�ក្សាសឆ្លើ�ើ�ក្សាបំ្បពាក់្សាសាែ ត គ្រាសលួពាក់្សា ណែដួលអនក្សាអាចំផ្ទាើ ស់ទំ�បានិ។ សឆ្លើ�ើ�ក្សាបំ្បពាក់្សាណែដួល
តឹងឆ្លើពក្សាអាចំរតឹប្បនិតឹងចំលនា ឆ្លើ��យសឆ្លើ�ើ�ក្សាបំ្បពាក់្សាណែដួលស័ាយអាចំចាំប់្បបានិ និិងប្បងើ
ឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សា។ អនក្សាអាចំឆ្លើធីើ�ការឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�រប្បស់�នុិសស ឬឆ្លើ�ក្សានងុការកំ្សា�ត់ "ផ្ទះះ�ដូួចំ"។ 
ឆ្លើសើ�ក្សាពាក់្សាសឆ្លើ�ើ�ក្សាបំ្បពាក់្សាណែដួលស�គ្រាសប្បនឹិងប្បរ�ិកាសណែដួលអនក្សាកំ្សាពុងឆ្លើធីើ�ការ ឬ
ឆ្លើសើ�ក្សាពាក់្សាឯក្សាសណ្តាា និដូួចំណែដួលបានិឆ្លើរៀប្បរាប់្បឆ្លើដាយនិិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សា។

 ពេគ្រាគ្គឿងអំលិងាើ រ
អនុិវតត��ឆ្លើ�លការ�៍រប្បស់និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សាឆ្លើល�ឆ្លើគ្រាគ្គឿងអលងាើ រ។ គ្រាតវូគ្រាបាក្សាដួថ្នា
ឆ្លើគ្រាគ្គឿងអលងាើ រណ្តា�ួយនឹិង�ិនិចូំលឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះើូវរប្បស់អនក្សាឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សាកំ្សាពុងឆ្លើធីើ�ការ។ 
ឆ្លើជំៀសវាងឆ្លើគ្រាគ្គឿងអលងាើ រណែដួលអាចំណែ�ក្សាណែសបក្សារប្បស់អតិ�ិជំនិ ដូួចំជាចិំឆ្លើញ្ឈ�ូនិគ្រាសចួំ
ជាឆ្លើដួ��។ ឆ្លើជំៀសវាងពាក់្សាគ្រាក្សាវលិ និិងណែខ្លួសក្សាណែវងៗ ឆ្លើគ្រាពា�វាអាចំចាំប់្ប ឬទាំញ និិងប្បងើរបួ្បស
បានិ។

ពេត្ថិ�កូដួសំុពេលិៀកបំុ�ក់របុស់ុនិិពេ�ជំករបុស់ុអំនកគឺ្គជាអីំ�?



នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព

16 17

សុុ�តិិ្ថិភា�អំនកពេបុ�កបុរ

អនក្សាអាចំឆ្លើប្ប�ក្សាឡានិឆ្លើ� និិង�ក្សាព�ក្សាណែនិើងឆ្លើធីើ�ការរប្បស់អនក្សា ឬ�ួយណែផ្ទះនក្សានៃនិការងាររប្បស់អនក្សាអាចំជាការឆ្លើប្ប�ក្សាប្បរជា�ួយអតិ�ិជំនិ (ពិនិិតយឆ្លើ��លជា�ួយ
និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សាថ្នាឆ្លើត�អនក្សាអាចំដឹួក្សាជំញ្ឈាូនិអតិ�ិជំនិឆ្លើ�ក្សានងុឡានិផ្ទាះ ល់ខ្លួើួនិរប្បស់អនក្សាណែដួរឬឆ្លើទំ)។ ឆ្លើប្ប�ក្សាប្បរឆ្លើដាយសុវតិិភាពឆ្លើដាយមានិ ឬ�ម និ
អតិ�ិជំនិ។

•  ពាក់្សាណែខ្លួសគ្រាក្សាវាា ត់សុវតិិភាពរប្បស់អនក្សា។ វាជាចំាប់្បឆ្លើ� Washington សគ្រាមាប់្បឆ្លើ�តុផ្ទះលលែណ្តាស់។ អនក្សាឆ្លើប្ប�ក្សាប្បរណែដួលទំមាើ ក់្សាព�ឆ្លើល��និជំំនិិ�
ទំំនិងជាសាើ ប់្ប 25 ដួងក្សានងុឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សា។

•  ហា�ឆ្លើប្ប�ក្សាប្បរឆ្លើពលសិិតឆ្លើ�ឆ្លើគ្រាកា�ឥទំធិពលនៃនិឆ្លើគ្រាគ្គឿងគ្រាសវងឹ ឬសារធាតុឆ្លើផ្ទះសងៗ។

•  ពិនិិតយសំប្បក្សាក្សាង់រប្បស់អនក្សាសគ្រាមាប់្បការពាក់្សា និិងរណែ�ក្សា។ សំប្បក្សាក្សាង់ខុ្លួសឬ�ិនិបំ្បឆ្លើបាោ ងប្បណ្តាត លឱ្យយមានិឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាជាឆ្លើគ្រាចំ�និណែដួលអាចំការពារ
បានិ។ ក្សាង់ខុ្លួសក៏្សាអាចំប្បងើឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាបានិណែដួរ។ ឆ្លើរៀប្បចំំសគ្រាមាប់្បគ្រាពិល និិងទឹំក្សាក្សាក្សាជា�ួយនឹិងសំប្បក្សាក្សាង់លែ។

•  អនុិវតត��កាលវភិាគ្គណែ�ទាំរំ�យនិតណែដួលបានិណែ�នារំប្បស់រ�យនិត។ គ្រាតវូគ្រាបាក្សាដួថ្នាមាោ សុ�និ គ្រាហាើ ងំ ចំងើូត សតុប្ប ឆ្លើភិើ�ង ណែសនង និិងក្សា�ក់ូ្សាក្សាញ្ឈក់ូ្សា
រប្បស់អនក្សាដំួឆ្លើ�� រការបានិគ្រាតឹ�គ្រាតវូ។

•  ប្បនិយិឆ្លើលប�និ! 30% នៃនិឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាណែដួលសាើ ប់្បទាំងំអស់ទាំក់្សាទំងនឹិងការឆ្លើប្ប�ក្សាប្បរឆ្លើល�សឆ្លើលប�និកំ្សា�ត់។

•  ��ដានិឆ្លើ�ចំមាា យសុវតិិភាព។ សគ្រាមាប់្បរាល់ឆ្លើលប�និ 10 មាោ យ អនក្សាគ្រាតវូការគ្រាប្បណែវងឡានិ�ួយរវាងអនក្សា និិងឡានិប្បនាះ ប់្ប។ ជាឧទាំ�រ�៍ 
គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាឆ្លើធីើ�ដំួឆ្លើ�� រក្សានងុឆ្លើលប�និ 60 MPH អនក្សាគ្រាតវូការចំមាា យរវាងរ�យនិតចំំនួិនិ 6 ឆ្លើដួ��ប�អាចំឈ្នួប់្បបានិទាំន់ិឆ្លើពលឆ្លើវលា ឆ្លើដួ��ប�ការពារ
ឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សា។

•  ឆ្លើគ្រាប្ប�ការគ្រាប្បងុគ្រាប្បយ័តនខាើ ងំឆ្លើ�ចំំនុិចំគ្រាប្បសពើ។ អនក្សាឆ្លើប្ប�ក្សាប្បរខ្លួើ�គិ្គតថ្នាការឈ្នួប់្បឆ្លើ�ឆ្លើភិើ�ងគ្រាក្សា�� និិងសញ្ជាា ឈ្នួប់្បគឺ្គឆ្លើគ្រាសចំចិំតត។

•  កាត់ប្បនិយិការរខំានិ និិងឆ្លើផ្ទាត តឆ្លើល�ការឆ្លើប្ប�ក្សាប្បររប្បស់អនក្សា។ ការឆ្លើគ្រាប្ប�ទូំរសពះ ការតុប្បណែតង�ុខ្លួ ការនិិ�យ ឬញុាអំាហារ អាចំរខំានិអនក្សា និិង
រ�ួចំំណែ�ក្សាដួល់ឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សា។

•  ទាំញឆ្លើ��ងឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើធីើ�ការឆ្លើ�ទូំរសពះ ឬឆ្លើ�ើ�យទូំរសពះរប្បស់អនក្សា។ ការឆ្លើគ្រាប្ប�ទូំរសពះនៃដួឆ្លើពលឆ្លើប្ប�ក្សាប្បរ គឺ្គខុ្លួសចំាប់្ប។

• កំុ្សាឆ្លើប្ប�ក្សាប្បរឆ្លើពលងងុយឆ្លើដួក្សា។ ឆ្លើគ្គងឱ្យយបានិឆ្លើគ្រាចំ�និ។ ទាំញឆ្លើ��ងឆ្លើ��យឆ្លើគ្គងឱ្យយខ្លួើ�ឆ្លើប្ប�ចាំបំាច់ំ។ ជាតិកាឆ្លើ�ើអុ�និគ្រា�ន់ិណែតជាដំួឆ្លើណ្តា�គ្រាសាយ
ប្បឆ្លើណ្តាត �អាសនិនប្បោុឆ្លើណ្តាណ �។

ប្រើ�ើកំ�រប្រើ�យ��ងុ��យ័ត់ន! ប្រើ��ះថ្នាន ក់ំចូរាចូរណ៍�នយនះគឺជាមូ្មលប្រើហិត់� #1 នៃនអំនកំសូា�់
ប្រើ�កំដែនូងប្រើធវើការ។
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សុុ�តិិ្ថិភា�ជំពេណ្តុះះ� រ

បុ្បគ្គគលិក្សាណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវង�ិនិគ្រាតវូបានិអនុិញ្ជាា តឱ្យយឆ្លើ��ងឆ្លើល�ជំឆ្លើ�ដ� រឆ្លើ�ក្សានងុក្សាណែនិើងណែ�ទាំ�ួំយចំំនួិនិឆ្លើទំ។ គ្រាតវូគ្រាបាក្សាដួថ្នាអនក្សាដឹួងព�ឆ្លើ�លការ�៍ណែដួល
អនក្សាឆ្លើធីើ�ការ។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ភារកិ្សាចូំការងាររប្បស់អនក្សារ�ួប្បញ្ឈូូលការឆ្លើគ្រាប្ប�ជំឆ្លើ�ដ� រ សូ�ឆ្លើធីើ���ការណែ�នាសុំវតិិភាពទាំងំឆ្លើនិ�។

•  ឆ្លើគ្រាប្ប�ជំឆ្លើ�ដ� រណែដួលមានិក្សា�័ស់
ស�រ�យសគ្រាមាប់្បការងារ។ 
ជំឆ្លើ�ដ� រគួ្គរលាតសនិធឹង
�ោ ងឆ្លើហាចំណ្តាស់ 3 �ើ�ត 
ព�ឆ្លើល�នៃផ្ទះះណែដួលអនក្សានឹិង
ឆ្លើធីើ�ការ។

•  កំុ្សាឈ្នួរឆ្លើ�ឆ្លើល�កំ្សាពូលទាំងំប្ប�
នៃនិជំឆ្លើ�ដ� រ។ 

•  ពិនិិតយជំឆ្លើ�ដ� រសគ្រាមាប់្បវសី 
រលុង គ្រាតឆ្លើចំៀក្សារលុង ឬកាំ
រលុង។ ជំឆ្លើ�ដ� រណែដួលមានិ
ណែផ្ទះនក្សាខូ្លួចំ ឬបាត់នឹិង�ិនិ
អាចំគ្រាទំគ្រាទំង់�នុិសសឆ្លើដាយ
សុវតិិភាពបានិឆ្លើទំ។

•  ណែតងណែតគ្រាប្បឈ្នួ��ុខ្លួនឹិង
ជំឆ្លើ�ដ� រឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សាឆ្លើ��ងឆ្លើល�
ចុំ�ឆ្លើគ្រាកា�។ រក្សាានៃដួទាំងំព�រ
ឆ្លើ�មាា ងនៃនិជំឆ្លើ�ដ� រ។

•  សមាែ តភិក់្សា ឬកំ្សាឆ្លើទំចំកំ្សាទំ�
ឆ្លើផ្ទះសងៗណែដួលអាចំមានិឆ្លើ�
ឆ្លើល�ជំឆ្លើ�ដ� រ។

•  ឆ្លើគ្រាប្ប�ជំឆ្លើ�ដ� រណែតឆ្លើល�នៃផ្ទះះណែដួល
មានិឆ្លើសរិភាព និិងក្សាគ្រា�ិត។

•  ឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើល�ក្សាជំឆ្លើ�ដ� រ ដាក់្សានៃដួ
រប្បស់អនក្សា��ជំឆ្លើ�ដ� រ ឆ្លើ��យ
រក្សាាលំនឹិងវាឆ្លើ�ឆ្លើល�សាម រប្បស់
អនក្សា។ ដឹួក្សាជំឆ្លើ�ដ� រឆ្លើផ្ទះដក្សាឆ្លើដាយ
ណែផ្ទះនក្សាខាងឆ្លើល�នៃនិជំឆ្លើ�ដ� រ
ណែប្បរ�ុខ្លួឆ្លើ�ខាង�ុខ្លួ។

•  ពាក់្សាណែសបក្សាឆ្លើជំ�ងរាប្បឆ្លើសម� រងឹ ធីន់ិនឹិងការរអិល។ ណែសបក្សាឆ្លើជំ�ងទំន់ិ
អាចំពត់ឆ្លើល�ជំឆ្លើ�ដ� រ និិង�ិនិផ្ទះតល់ឆ្លើសរិភាពគ្រាគ្គប់្បគ្រា�ន់ិ។

•  កំុ្សាឆ្លើល�ក្សានៃដួដាក់្សាឆ្លើល�ជំឆ្លើ�ដ� រ។ យក្សាឧប្បក្សារ�៍ឆ្លើ��ងឆ្លើល� ឬ
ចុំ�ឆ្លើគ្រាកា�ឆ្លើ�ឆ្លើល�ណែខ្លួសគ្រាក្សាវាត់ ឬឆ្លើដាយណែខ្លួស ឬសះូចំ �ិនិណែ�និឆ្លើ�ក្សានងុ
នៃដួរប្បស់អនក្សាឆ្លើទំ។

•  កំុ្សាពា��ឈានិឆ្លើ�ដួល់ឆ្នាំា យ ណែដួលឆ្លើធីើ�ឱ្យយអនក្សាបាត់ប្បង់
តុលយភាពរប្បស់អនក្សា។ ផ្ទាើ ស់ទំ�ជំឆ្លើ�ត� រ។ 

•  ឆ្លើប្ប�ក្សាកាជំំឆ្លើ�ដ� រទាំងំគ្រាសងុ ឆ្លើធីើ�ឱ្យយគ្រាបាក្សាដួថ្នាឆ្លើសាទាំងំអស់គ្រាតវូ
បានិភាា ប់្ប។

•  ជំឆ្លើ�ដ� រភាគ្គឆ្លើគ្រាចំ�និ�ិនិគ្រាតវូបានិរចំនាឆ្លើ��ងឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់ណែដួល
ដួួលរលំ និិងឆ្លើផ្ទះែ�ងឆ្លើល�ជំញ្ជាា ងំ ឬឆ្លើដាយ�ម និរបាររាលដាលឆ្លើប្ប�ក្សា 
និិងចាំក់្សាឆ្លើសារទាំងំគ្រាសងុឆ្លើនា�ឆ្លើទំ។ ឆ្លើធីើ���ការណែ�នារំប្បស់អនក្សា
ផ្ទះលិតជានិិចូំសគ្រាមាប់្បការឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់។

•  ណែដួក្សាចំ�ើងចំរនិតអគ្គគិសនិ�! រក្សាាកាជំំឆ្លើ�ដ� រណែដួក្សាចំមាា យ 10 �ើ�តព�
ណែខ្លួសឆ្លើភិើ�ង និិងណែខ្លួសអគ្គគិសនិ�ណែដួលផ្ទះតល់ថ្នា�ពល។

•  គ្រាត�ប់្បជំឆ្លើ�ដ� រឆ្លើ�ក្សាណែនិើងផ្ទះះុក្សាគ្រាតឹ�គ្រាតវូរប្បស់វា ឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សាឆ្លើគ្រាប្ប�វា
រចួំរាល់ ឆ្លើ��យគ្រាតវូគ្រាបាក្សាដួថ្នាវាមានិសុវតិិភាព ឆ្លើដួ��ប�កំុ្សាឱ្យយវាដួួល 
និិងប្បណ្តាត លឱ្យយមានិរបួ្បសឆ្លើដាយនៃចំដួនិយ។

ប្រើ�ប្រើពីលដែ�លអំនកំ�ត់វូការប្រើឡើង ដែត់ងដែត់ប្រើ��ើជូប្រើណើើ រ។ កំ�ំប្រើ��ើប្រើ�អំើ ��អំ�់ ឬជូប្រើណើើ រ
�ប្រើណាំើ ះអាសុននប្រើផ្លូេងប្រើទៀត់។
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នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព

2
បុគ្រាង�ួអំបុបបុរមា និិង
ពេ�ើ�យៈត្ថិបុពេ�នឹិងការដួួលិ
ពេរឿងរបុស់ុ Patricia ៖ Patricia រស់ុប្រើ�កំន�ងផ្លូះះរ�ស់ុនាងផ្លាះ ល់។ នាងទទួល�នការ��ំទពីើអំនកំដែថិទាំតំាម្មរយៈ
ភាន ក់ំង្ការដែថិទាំផំ្លូះះប្រើពីល�ពឹីកំ និងប្រើពីលល្ងាៃ ចូ។ Patricia �ន�ត់់�ង់កំមូ្ភាងំប្រើ�កំន�ងប្រើជូើងរ�ស់ុនាង ប្រើហិើយជាប្រើរឿយៗ
ប្រើ��ើឧ�កំរណ៍ប្រើ�ើរប្រើ�ើម្ម ើីផូ្លាស់ុទើជូ�ំវញិផ្លូះះរ�ស់ុនាង។ នាងក៏ំ�ក់ំដែវ ែនតាដែ�រ។ យ�់មួ្មយ នាង�នភំាក់ំពីើ�ំប្រើណកំ ប្រើហិើយ
�ត់វូការ�ត់់ប្រើជូើងតូ់ចូជា�នាះ ន់។ នាងមិ្មនម្ភានប្រើពីល�ក់ំដែវ ែនតាប្រើទ �ូប្រើចូនះប្រើហិើយ នាង��ន់ដែត់��់អំនកំប្រើ�ើររ�ស់ុនាង 
ប្រើហិើយប្រើ�ើរ�ា ងប្រើលឿនប្រើ�កាន់សាលធំប្រើ��នះ�់ទឹកំ។ វាងងឹត់ប្រើហិើយ នាងមិ្មន�នប្រើ�ើញកំ�ម្ភាល�ពំីប្រើ�តាម្មសាលធំ

�ត់វូ�នរ ��ប្រើ�ដែគម្មម្ភាខ ងប្រើទ។ អំនកំប្រើ�ើររ�ស់ុនាង�ន��់ដែគម្មកំ�ម្ភាល 
ប្រើហិើយនាង�ន�ួល។ 

Patricia មិ្មនអាចូប្រើ�កាកំពីើ�ំប្រើណកំ�នប្រើទ ប្រើហិើយ�ត់វូប្រើ�កំប្រើលើឥ�ា
រហូិត់�ល់ប្រើពីល�ពឹីកំអំនកំប្រើម្មើលដែថិនាងម្មកំ�ល់។ ប្រើ�ើអំនកំជាអំនកំប្រើម្មើល
ដែថិអំនកំប្រើនាះ ប្រើត់ើអំនកំគួរប្រើធវើ�ា ងណាំ ប្រើពីលអំនកំរកំប្រើ�ើញ Patricia? 
ប្រើ�កាយម្មកំ ប្រើត់ើអំនកំអាចូប្រើធវើអំវើខូះប្រើ�ើម្ម ើីការ�រការ�ួលប្រើទៀត់?

ការដួួល�ិនិណែ�និជាណែផ្ទះនក្សាធី�មជាតិនៃនិភាពចាំស់ឆ្លើនា�ឆ្លើទំ ប្បោុណែនិតវាជា
�ូលឆ្លើ�តុចំ�បងនៃនិការសាើ ប់្ប និិងរបួ្បស�ិនិសាើ ប់្បក្សានងុចំំឆ្លើណ្តា�
�នុិសសចាំស់។ ការដួួលអាចំប្បណ្តាត លឱ្យយមានិរបួ្បសធីាន់ិធីារ រ�ួទាំងំការ
បាក់្សា�ែឹង និិងសនាើ ក់្សា ការ�ូរឈា�ខាងក្សានងុ និិងរបួ្បសខួ្លួរក្សាាល។ ការ
ដួួលចុំ�អាចំប្បងើឱ្យយមានិការភ័ិយខាើ ចំក្សានងុការដួួល�តងឆ្លើទំៀត ណែដួលអាចំ
កំ្សា�ត់ការចំល័ត និិងប្បឆ្លើងើ�និភាពឯឆ្លើកាក្សានងុសងគ�។ ណែផ្ទះនក្សា�ួយនៃនិតួនាទំ�

រប្បស់អនក្សាក្សានងុសុវតិិភាពអតិ�ិជំនិគឺ្គឆ្លើដួ��ប�ជួំយកាត់ប្បនិយិការដួួល និិងឆ្លើ�ើ�យតប្បឱ្យយបានិគ្រាតឹ�គ្រាតវូឆ្លើ�ឆ្លើពលមានិការដួួល។

ការរកាការដួួលិជាអំបុបបុរមា
អនក្សាអាចំជួំយការពារការដួួលជាឆ្លើគ្រាចំ�និឆ្លើដាយការយល់ដឹួងអំព�
�ូលឆ្លើ�តុនៃនិការដួួល ការ�គំ្រាទំអតិ�ិជំនិឆ្លើដួ��ប�កាត់ប្បនិយិហានិិភ័ិយ
នៃនិការដួួលរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ និិងឆ្លើធីើ�ឱ្យយប្បរសិិានិរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គកាន់ិណែតមានិ
សុវតិិភាព។ ឆ្លើធីើ�ការការពារការដួួលចុំ�ជាអាទិំភាពក្សានងុការងាររប្បស់
អនក្សារាល់នៃ�ា៖

•  ផ្ទះតល់អាទិំភាពដួល់សុវតិិភាព និិងការការពារអំ�ុងឆ្លើពលណែ�ទាំ។ំ 
ការដួួលអាចំជាក្សាងើល់ធីាន់ិធីារ ជាពិឆ្លើសសចំំឆ្លើពា��នុិសសចាំស់។

•  យក្សាចិំតតទុំក្សាដាក់្សាចំំឆ្លើពា�អតិ�ិជំនិ ឆ្លើ�ឆ្លើពលពួក្សាឆ្លើគ្គផ្ទាើ ស់ទំ�ជំុំវញិ 
ឆ្លើ��យឆ្លើគ្រាតៀ�ខ្លួើួនិឆ្លើដួ��ប��គំ្រាទំពួក្សាឆ្លើគ្គ។

•  ណែសើងយល់ព�អើ�ណែដួលប្បណ្តាត លឱ្យយដួួល និិងឆ្លើ�ឆ្លើពលណែដួលពួក្សាឆ្លើគ្គ
ទំំនិងជាឆ្លើក្សា�តឆ្លើ��ង។

•  សាគ ល់អតិ�ិជំនិណែដួលអនក្សា�គំ្រាទំ និិងណែសើងយល់ព�តគ្រា�វូការ
ពិឆ្លើសសរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ។

•  កំ្សា�ត់អតតសញ្ជាា �ឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាដួួលឆ្លើ�ក្សានងុប្បរ�ិកាសរប្បស់
អតិ�ិជំនិ និិងចាំត់វធិានិការឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើធីើ�ឱ្យយពួក្សាឆ្លើគ្គមានិសុវតិិភាព
ជាង�ុនិ។

•  គ្រាបាគ្រាស័យទាំក់្សាទំងជា�ួយអតិ�ិជំនិ អនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គង ឬនិិឆ្លើ�ជំក្សា
រប្បស់អនក្សា និិងគ្រាក្សា�ុណែ�ទាំរំប្បស់អតិ�ិជំនិឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត ឆ្លើដួ��ប�
ឆ្លើដា�គ្រាសាយប្បញ្ជាា  �ុនិឆ្លើពលពួក្សាឆ្លើគ្គប្បណ្តាត លឱ្យយមានិការដួួល
រលំ។

យកំចិូត់ះទ�កំ�ក់ំចំូប្រើ�ះអំតិ់ថិិជូន វាយត់នៃមូ្មសិានភាពីរ�ស់ុពួីកំប្រើគ និង�ត់់វធិានការប្រើ�ើម្ម ើី
រកំាសុ�វត់ិិភាពីពួីកំប្រើគ។
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 ថែសីុងយៈល់ិ���ូលិពេ�តុ្ថិនៃនិការដួួលិ
ការដួួលឆ្លើក្សា�តឆ្លើ��ងឆ្លើដាយសារណែតការរ�ួប្បញ្ឈូូល�ន នៃនិ “ក្សា�ត
ហានិិភ័ិយ” ។ ក្សា�ត ហានិិភ័ិយរ�ួមានិលក្សាាខ្លួ�ឌ ទាំក់្សាទំងនឹិងសុខ្លួភាព 
និិងឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាប្បរសិិានិ។ សិានិភាព និិងសក្សា�មភាព�ួយចំំនួិនិមានិ
ហានិិភ័ិយខ័្លួស់ជាពិឆ្លើសស។

កតាះ ហានិិភ័័យៈទាំក់ទំងនឹិងសុុខួភា�
និរណ្តាមាន ក់្សាអាចំដួួល គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ពួក្សាឆ្លើគ្គរអិលឆ្លើល�ក្សាគ្រាមាលប្បនិះប់្បទឹំក្សា
ឆ្លើស�� ឬឆ្លើធីើ�ដំួឆ្លើ�� រឆ្លើល�ក្សាគ្រាមាលគ្រាពំក្សានងុទំ�ងងឹត។ ឆ្លើទាំ�ជា�ោ ងណ្តា
ក៏្សាឆ្លើដាយ អនក្សាណែដួលទំទួំលបានិឆ្លើសវាណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវងទំំនិងជា
ជួំប្បគ្រាប្បទំ�នឹិងការដួួលរលំឆ្លើដាយសារណែតក្សា�ត ហានិិភ័ិយប្បណែនិ�ិ។ 
ណែសើងយល់អំព�អតិ�ិជំនិណែដួលអនក្សា�គំ្រាទំ និិងដឹួងព�ក្សា�ត ហានិិភ័ិយ
ណែដួលពួក្សាឆ្លើគ្គមានិ។

គ្រាបុ�ត្ថិះិនៃនិការដួួលិ៖ ការគ្រាសាវគ្រាជាវប្បងាា ញថ្នា អនក្សាណែដួលធាើ ប់្បដួួលព��ុនិ 
ទំំនិងជានឹិងដួួលចុំ��តងឆ្លើទំៀត។

ភា�ទំន់ិពេខួាយៈនៃនិសាច់ដំុួ - ជា�ិពេសុសុពេ�កនុងរាងកាយៈថែផ្ទះនក
ខាងពេគ្រាកា�៖  ការ�យចុំ�ក្សាមាើ ងំ តុលយភាព ការសូូគ្រាទាំ ំនិិងភាព
ប្បត់ណែប្បនិឆ្លើធីើ�ឱ្យយ�នុិសសមាន ក់្សាពិបាក្សាអងគុយ ឈ្នួរ ឬចាំប់្បខ្លួើួនិឯងប្បនាះ ប់្បព�
ជំំពប់្បដួួល។

ការពេគ្រាបុ�គ្រាបាស់ុថាន ៖ំ ផ្ទះលប្បោ�ពាល់នៃនិថ្នាន អំាចំប្បណ្តាត លឱ្យយវលិ�ុខ្លួ 
ដួួលសនិើប់្ប គ្រាចំលំ ងងុយឆ្លើគ្គង ឆ្លើក្សា�និឆ្លើ��ង ឬប្បនិយិការ�ើុ�។

ការបាត់្ថិបុង់ការយៈល់ិពេ��ញ៖ ការបាត់ប្បង់ការឆ្លើ��លឆ្លើ��ញ ការ
សាត ប់្ប និិង/ឬអារ�ម�៍អាចំប្បោ�ពាល់ដួល់តុលយភាព កាត់ប្បនិយិ
ការយល់ដឹួង និិងប្បណ្តាត លឱ្យយឆ្លើដួ�រខុ្លួស។

លិកខខួណ្តុះឌ នៃនិការយៈល់ិដឹួង៖ ជំំងឺវឆ្លើងើង ឆ្លើភិើចំភាើ ងំ និិងលក្សាាខ្លួ�ឌ
នៃនិការយល់ដឹួងឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត ក៏្សាដូួចំជាការឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់ឆ្លើគ្រាគ្គឿងគ្រាសវងឹ 
និិងសារធាតុអាចំកាត់ប្បនិយិការយល់ដឹួង និិងឆ្លើធីើ�ឱ្យយប្បោ�ពាល់ដួល់
ការវនិិិចំ័័យ។

លិកខខួណ្តុះឌ សុុខួភា�ពេផ្ទះសងពេទំៀត្ថិ៖ សម័ាធីឈា�ទាំប្ប គ្រាប្បកាច់ំ ជំំងឺ
ផ្ទាក្សា��និសុនិ ជំំងឺឆ្លើប្ប�ដូួង ជំំងឺសួត ជំំងឺសនាើ ក់្សា និិងលក្សាាខ្លួ�ឌ
ប្បឆ្លើណ្តាត �អាសនិនដូួចំជាការជាស�ឆ្លើសប�យព�ការវ�កាត់ ការ�ើងជំំងឺ 
ក្សាងើ�អាហារបូ្បត�ិា និិងការខ្លួ�ជាតិទឹំក្សា សុទំធណែតអាចំប្បឆ្លើងើ�និហានិិភ័ិយ
នៃនិការដួួលចុំ�រប្បស់�នុិសស។

កតាះ ហានិិភ័័យៈបុរសិិានិ
រក្សាឆ្លើ��លឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាឆ្លើ�ក្សានងុប្បរ�ិកាសរប្បស់អតិ�ិជំនិណែដួលជាណែផ្ទះនក្សានៃនិ
ការងាររប្បស់អនក្សា ប្បនាះ ប់្ប�ក្សាចាំត់វធិានិការឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើធីើ�ឱ្យយប្បរសិិានិកាន់ិណែត
មានិសុវតិិភាព។

សុពេ�ើ�កបំុ�ក់៖ សឆ្លើ�ើ�ក្សាបំ្បពាក់្សាណែវង ឬរលុងអាចំរណែ�ក្សា និិង
ឆ្លើធីើ�ដំួឆ្លើ�� រ។

ថែសុបកពេជំ�ង៖ ណែសបក្សាឆ្លើជំ�ងណែដួល�ិនិគ្រាតឹ�គ្រាតវូអាចំប្បណ្តាត លឱ្យយរអិល 
និិងជំំពប់្បឆ្លើជំ�ង។ ឆ្លើជំៀសវាងណែសបក្សាឆ្លើជំ�ងណែដួល�ិនិមានិខ្លួនង ណែសបក្សាឆ្លើជំ�ង
រអិល ឬណែសបក្សាឆ្លើជំ�ងផ្ទាះ ត់ ណែសបក្សាឆ្លើជំ�ងណែដួលមានិបាតនៃដួទំន់ិ ឬពាក់្សា
ណែដួលអាចំរអិលឆ្លើល�នៃផ្ទះះឆ្លើស��បានិ�ោ ងងាយ ណែសបក្សាឆ្លើជំ�ងណែដួល�ិនិគ្រាតវូ
បានិចំង ឬជាប់្បឆ្លើដាយសុវតិិភាព និិងណែសបក្សាឆ្លើជំ�ងណែដួលមានិណែក្សាងឆ្លើជំ�ង
ខ័្លួស់ឆ្លើពក្សា។

បុរ�ិកាសុកនុងផ្ទះះ�៖ ការដួួលភាគ្គឆ្លើគ្រាចំ�និឆ្លើក្សា�តឆ្លើ��ងឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�។ 
ណែខ្លួសអគ្គគិសនិ� ក្សាគ្រាមាលគ្រាពំរលុង ផ្ទះើូវរឆ្លើញោរនៃញោ ពនិើឺគ្រាសអាប់្ប ជាន់ិឆ្លើស�� 
សតើចិំញ្ឈូឹ� និិងជំំហានិគ្រា�ន់ិណែតជាឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សា�ួយចំំនួិនិណែដួលអាចំ
ប្បណ្តាត លឱ្យយដួួលក្សានងុផ្ទះះ�។

បុរសិិានិខាងពេគ្រា�៖ នៃផ្ទះះ�ិនិឆ្លើសម��ន ដូួចំជាផ្ទះើូវ�នល់ណែដួលខូ្លួចំ ណែផ្ទះនិដួ� 
និិងឆ្លើ�ម ណែដួលដុួ�ឆ្លើល�សអាចំឆ្លើធីើ�ឲ្យយឆ្លើជំ�ង�ិនិចំាស់។ ពនិើឺនៃ�ាភិើឺ និិង
គ្រាសឆ្លើមាលងងឹតអាចំកាត់ប្បនិយិការឆ្លើ��លឆ្លើ��ញ។ ការពគ្រាងាយវតិុ ឬ
សំរា�ឆ្លើ�ឆ្លើល�ដួ�អាចំប្បងើឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សា។ រនាងំណែដួលខូ្លួចំ ឬបាត់ឆ្លើ�ជិំត
ជំឆ្លើ�ត� រក៏្សាជាក្សា�ត ហានិិភ័ិយទូំឆ្លើ�ណែដួរ។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព
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សិានិភា� និិងសុក�មភា�ថែដួលិមានិហានិិភ័័យៈខួពស់ុ
ណែតងណែតយក្សាចិំតតទុំក្សាដាក់្សាចំំឆ្លើពា�អតិ�ិជំនិគ្រាគ្គប់្បឆ្លើពលណែដួលអនក្សាផ្ទះតល់ការណែ�ទាំ ំនិិងការ�គំ្រាទំ។ គ្រាតវូគ្រាប្បងុគ្រាប្បយ័តនជាពិឆ្លើសស និិងឆ្លើគ្រាតៀ�ខ្លួើួនិជាឆ្លើគ្រាសចំឆ្លើដួ��ប�
ជួំយក្សានងុអំ�ុងឆ្លើពលសក្សា�មភាពណែដួលមានិហានិិភ័ិយខ័្លួស់។ គិ្គតអំព�ការផ្ទាើ ស់ប្បតូរប្បរសិិានិណែដួលអាចំឆ្លើធីើ�ឱ្យយសិានិភាពទាំងំឆ្លើនិ�មានិសុវតិិភាព។

ជំំនួិយៈជា�ួយៈការចល័ិត្ថិ៖ ឆ្លើ�ឆ្លើពលណែដួលអតិ�ិជំនិគ្រាតវូការជំំនួិយឆ្លើដួ��ប�ផ្ទាើ ស់ទំ� ពួក្សាឆ្លើគ្គមានិហានិិភ័ិយខ័្លួស់ក្សានងុការដួួល។ ការដួួលក៏្សាទំំនិងជាមានិ
ផ្ទះងណែដួរក្សានងុអំ�ុងឆ្លើពលភារកិ្សាចូំណែ�ទាំទំាំងំឆ្លើនិ�។

តំ្ថិបុន់ិថែដួលិមានិហានិិភ័័យៈខួពស់ុដូួចជាបុនិះប់ុទឹំក៖ ក្សាគ្រាមាលឆ្លើស��រឆ្លើលាង និិងនៃផ្ទះះរងឹឆ្លើធីើ�ឱ្យយការដួួលកាន់ិណែតងាយ និិងឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សា។ ការឆ្លើ��ង និិង
ឆ្លើចំញព�ប្បងគន់ិ ឬចូំល និិងឆ្លើគ្រា�ប្បនិះប់្បទឹំក្សា ឬងូតទឹំក្សា គឺ្គជាសក្សា�មភាពណែដួលមានិហានិិភ័ិយខ័្លួស់ជាញឹក្សាញាប់្ប។

ការគ្រាបុញាប់ុពេ�បុនិះប់ុទឹំក៖ ការរ�ួប្បញ្ឈូូល�ន នៃនិសិានិភាពសុខ្លួភាព និិងឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាប្បរសិិានិ ឆ្លើធីើ�ឱ្យយការគ្រាប្បញាប់្បឆ្លើ�ប្បនិះប់្បទឹំក្សា ជា�ូលឆ្លើ�តុចំ�បងនៃនិ
ការដួួលឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�។

កំដែនូងធម្មមតា�ំផ្លូ�ត់សុ�ម្ភា�់ការ�ួលប្រើ�ផ្លូះះគឺ�នះ�់ប្រើគង �នះ�់ទឹកំ និងជូប្រើណះើ រ។ ��ដែហិល
�ក់ំកំណាំះ លនៃនការ�ួលទាំងំអំស់ុ�ក់ំព័ីនធនឹង�ពំី ឬកំ�ម្ភាល�ពំី។

ចាំត់្ថិ�ធិ្លានិការពេដួ��ប�ការ�រការដួួលិ
គិ្គតអំព�រឆ្លើប្បៀប្បជួំយការពារការដួួលក្សានងុសិានិភាពនិ��ួយៗ ឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សា
ផ្ទះតល់ការណែ�ទាំ។ំ រក្សាឆ្លើ��លក្សា�ត ហានិិភ័ិយ។ ឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សាឆ្លើ��ញឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សា 
សូ�ចាំត់វធិានិការឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើដា�គ្រាសាយប្បញ្ជាា ។ ទំំនាក់្សាទំំនិងជា�ួយ
អតិ�ិជំនិ អនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គង ឬនិិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សា និិងគ្រាក្សា�ុណែ�ទាំរំប្បស់
អតិ�ិជំនិ ឆ្លើ�ឆ្លើពលណែដួលអនក្សាគ្រាតវូការការអនុិញ្ជាា ត ឬការ�គំ្រាទំ។

ចូង�កំងឯកំសារ និងរាយការណ៍ពីើកំងវល់សុ�វត់ិិភាពីណាំមួ្មយដែ�លអំនកំម្ភាន និងសុកំម្មមភាពី
ណាំមួ្មយដែ�លអំនកំប្រើធវើចំូប្រើ�ះ��គាលដែ�លសុម្ម�សុ�ប្រើ�កំន�ងការកំំណត់់ការង្ការរ�ស់ុអំនកំ។

ពេ�រ�សិុទំធិអំតិ្ថិ�ិជំនិ 
ចំងចាំថំ្នាប្បរ�ិកាសរប្បស់អតិ�ិជំនិគឺ្គជាផ្ទះះ�រប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ។ ពួក្សាឆ្លើគ្គមានិសិទំធិរក្សាាផ្ទះះ�រប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ��ណែដួលពួក្សាឆ្លើគ្គចំង់បានិ។ កំុ្សាឆ្លើរៀប្បចំំឆ្លើ��ងវញិនូិវ
រប្បស់រប្បរ ឆ្លើគ្រាគ្គឿងសងាា រ�ិ ឬប្បរសិិានិរប្បស់អតិ�ិជំនិឆ្លើដាយ�ម និការអនុិញ្ជាា តព�ពួក្សាឆ្លើគ្គ។ ឆ្លើនិ�អាចំជាការរខំានិដួល់អតិ�ិជំនិ ជាពិឆ្លើសសអនក្សាណែដួល
បាត់ប្បង់ការចំងចាំ។ំ កំុ្សាឆ្លើបា�ឆ្លើចាំលអើ��ួយឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�រប្បស់អតិ�ិជំនិឆ្លើដាយ�ម និការអនុិញ្ជាា តព�ពួក្សាឆ្លើគ្គ។ ទំំនាក់្សាទំំនិងជា�ួយអតិ�ិជំនិអំព�ក្សាងើល់រប្បស់
អនក្សា ឆ្លើ��យឆ្លើធីើ�ការជា�ួយ�ន ឆ្លើដួ��ប�ណែសើងរក្សាដំួឆ្លើណ្តា�គ្រាសាយ។

សូ�ចំងចាំផំ្ទះងណែដួរថ្នា អនក្សាគួ្គរណែត�គំ្រាទំឆ្លើសរភីាព និិងការចំល័តរប្បស់អតិ�ិជំនិជានិិចូំ។ ការដាក់្សាក្សាគ្រា�ិតចំលនារប្បស់�នុិសស�ិនិការពារពួក្សាឆ្លើគ្គព�ការ
ដួួលឆ្លើនា�ឆ្លើទំ។ ជាការពិត ការកំ្សា�ត់ការចំល័តរប្បស់�នុិសសមាន ក់្សាប្បឆ្លើងើ�និហានិិភ័ិយនៃនិការដួួល។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាះ លសុ�វត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេពលថែវង
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ថែសីុងយៈល់ិអំំ���នុិសុសថែដួលិអំនក�គំ្រាទំ
•  ដឹួងព�គ្រាប្បវតតិនៃនិការដួួលរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ ឆ្លើ��យគ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ពួក្សាឆ្លើគ្គ

មានិការភ័ិយខាើ ចំនៃនិការដួួល ឬមានិអារ�ម�៍ថ្នា�ិនិសិិតឆ្លើសរិ
ឆ្លើ�ឆ្លើល�ឆ្លើជំ�ងរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ។

•  គ្រាតវូសាគ ល់ថ្នាន រំប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ និិងផ្ទះលប្បោ�ពាល់រប្បស់វា។

•  ណែសើងយល់ព�សិានិភាពសុខ្លួភាពរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ និិងរាយការ�៍ព�
ការផ្ទាើ ស់ប្បតូរណែដួលអនក្សាឆ្លើ��ញ។

•  ជួំយពួក្សាឆ្លើគ្គឆ្លើ�ប្បនិះប់្បទឹំក្សា�ុនិឆ្លើពលវាកាើ យជាឆ្លើរឿងប្បនាះ ន់ិ។

�គំ្រាទំការចល័ិត្ថិអំតិ្ថិ�ិជំនិ
•  ឆ្លើល�ក្សាទឹំក្សាចិំតតដួល់សក្សា�មភាពណែដួលប្បឆ្លើងើ�តក្សាមាើ ងំ ឆ្លើសរិភាព 

តុលយភាព ការសូូគ្រាទាំ ំនិិងភាពប្បត់ណែប្បនិ។

•  ណែគ្រាក្សានិរលឹំក្សា និិងឆ្លើល�ក្សាទឹំក្សាចិំតតអតិ�ិជំនិឱ្យយឆ្លើគ្រាប្ប�ឧប្បក្សារ�៍ជំំនួិយរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ ដូួចំជា ផ្ទះើូវឆ្លើដួ�រ អំឆ្លើ� របារចាំប់្ប និិងនៃដួ។

•  �គំ្រាទំ និិងការពារពួក្សាឆ្លើគ្គកំ្សា�ុងឆ្លើពលឆ្លើផ្ទះះរ ការផ្ទាើ ស់ប្បតូរទំ��ងំ និិងចំលនា។

•  ឆ្លើល�ក្សាទឹំក្សាចិំតតពួក្សាឆ្លើគ្គឱ្យយឆ្លើគ្រាកាក្សាឈ្នួរយឺតៗ ឆ្លើ��យឆ្លើ�ជា�ួយពួក្សាឆ្លើគ្គឆ្លើពលពួក្សាឆ្លើគ្គឆ្លើដួ�រ។

•  ណែតងណែតឆ្លើគ្រាប្ប�ឆ្លើសាររឆ្លើទំ�រញុ និិងឆ្លើដា�/ដាក់្សាឆ្លើជំ�ងដាក់្សាឆ្លើជំ�ង �ុនិឆ្លើពលពួក្សាឆ្លើគ្គអងគុយ ឬឈ្នួរ។

•  ឆ្លើដួ�រព�ឆ្លើគ្រាកាយប្បនិតិចំ ឆ្លើ��យឆ្លើ�មាា ងរប្បស់�នុិសសឆ្លើដាយឆ្លើគ្រាប្ប�ឧប្បក្សារ�៍ឆ្លើដួ�រ។ កំុ្សាឆ្លើដួ�រព��ុខ្លួឆ្លើគ្គ។

�គ្រាង�កការពេ��លិពេ��ញ និិងការសាះ ប់ុ
•  រលឹំក្សា និិងឆ្លើល�ក្សាទឹំក្សាចិំតតអតិ�ិជំនិឱ្យយពាក់្សាណែវ ានិ� និិង/ឬឧប្បក្សារ�៍ជំំនួិយការសាត ប់្ប (ការសាត ប់្បប្បោ�ពាល់ដួល់តុលយភាព)។

•   អតិ�ិជំនិគួ្គរណែតទំទួំលបានិការគ្រាតតួពិនិិតយការឆ្លើ��លឆ្លើ��ញ និិងការសាត ប់្បគ្រាប្បចាំឆំ្នាំន ។ំ

•  គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ឆ្លើវជំាប្បញ្ជាា ណែវ ានិ��ួសស�័យ ឬអតិ�ិជំនិ�ិនិអាចំឆ្លើ��លឆ្លើ��ញចំាស់��រយៈណែវ ានិ�រប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គឆ្លើទំៀតឆ្លើទំ សូ�ឆ្លើធីើ�ការជា�ួយពួក្សាឆ្លើគ្គ 
(និិងអនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងរប្បស់អនក្សា) ឆ្លើដួ��ប�កំ្សា�ត់ឆ្លើពលឆ្លើ�ជួំប្បគ្រាគ្គឆូ្លើពទំយឯក្សាឆ្លើទំសណែភិនក្សា ឬគ្រាគ្គឆូ្លើពទំយណែភិនក្សា។

•  ជួំយរក្សាាណែវ ានិ�រប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គឱ្យយសាែ ត និិងឆ្លើធីើ�ឱ្យយគ្រាបាក្សាដួថ្នាឧប្បក្សារ�៍សាត ប់្បមានិ�ម និិងដំួឆ្លើ�� រការបានិគ្រាតឹ�គ្រាតវូ។

•  គ្រាតវូគ្រាបាក្សាដួថ្នាមានិពនិើឺគ្រាគ្គប់្បគ្រា�ន់ិ រ�ួទាំងំពនិើឺឆ្លើពលយប់្ប ជាពិឆ្លើសសឆ្លើ�ក្សានងុប្បនិះប់្បឆ្លើដួក្សា សាល និិងប្បនិះប់្បទឹំក្សា។

•  ឆ្លើគ្រាប្ប�កាណែសតណែដួលអាចំឆ្លើ��លឆ្លើ��ញខ័្លួស់ឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើធីើ�ឱ្យយជំំហានិ និិងណែគ្គ�កាន់ិណែតងាយគ្រាសលួឆ្លើ��ល។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព
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ពេលិ�កទឹំកចិត្ថិះថែសុបកពេជំ�ង និិងសំុពេលិៀកបំុ�ក់ថែដួលិមានិសុុ�តិិ្ថិភា�ជាង�ុនិ
•  ឆ្លើល�ក្សាទឹំក្សាចិំតតអតិ�ិជំនិឱ្យយពាក់្សាណែសបក្សាឆ្លើជំ�ងណែដួលមានិណែក្សាងឆ្លើជំ�ងទាំប្ប ណែដួលមានិបាតឆ្លើជំ�ង�ិនិរអិល។

•  គ្រាតវូគ្រាបាក្សាដួថ្នាណែសបក្សាឆ្លើជំ�ងរប្បស់អតិ�ិជំនិគ្រាតវូបានិធានា (ណែខ្លួសក្សា ណែខ្លួសក្សា ឬណែខ្លួស) និិងឆ្លើ�ឆ្លើល�ឆ្លើជំ�ងគ្រាតឹ�គ្រាតវូ។

•  ឆ្លើល�ក្សាទឹំក្សាចិំតតអតិ�ិជំនិឱ្យយឆ្លើជំៀសវាងណែសបក្សាឆ្លើជំ�ងផ្ទាះ ត់ ឬណែសបក្សាឆ្លើជំ�ងឆ្លើដាយ�ម និណែក្សាងឆ្លើជំ�ង។

•  ឆ្លើល�ក្សាទឹំក្សាចិំតតអតិ�ិជំនិឱ្យយឆ្លើជំៀសវាងអាវណែវង ឬអាវរលុង។

កាត់្ថិបុនិិយៈពេគ្រា��ថាន ក់កនុងផ្ទះះ�
•  ទុំក្សាក្សាគ្រាមាលឥដួាឱ្យយសាួត។ សមាែ តកំ្សាពប់្បភាើ �ៗ។

•  រក្សាាផ្ទះើូវឱ្យយចំាស់ ជាពិឆ្លើសសឆ្លើ�ប្បនិះប់្បទឹំក្សា។

•  យក្សារប្បស់របាោ ត់របាោ យឆ្លើចំញព�ក្សាគ្រាមាលឥដួា។

•  រកិំ្សាលណែខ្លួសអគ្គគិសនិ�ឱ្យយឆ្នាំា យព�ក្សាណែនិើងឆ្លើដួ�រ ឬបិ្បទំវាចុំ�ឆ្លើគ្រាកា�។

•  ឆ្លើដា� ឬរក្សាាក្សាគ្រាមាលគ្រាពំឱ្យយជាប់្ប។

•  ទុំក្សារប្បស់ណែដួលឆ្លើគ្រាប្ប�ញឹក្សាញាប់្បបំ្បផុ្ទះតឆ្លើ�ឆ្លើល�ឆ្លើធីន�រទាំប្ប។

•  គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ឆ្លើ�អ� និិងណែគ្រាគ្គទាំប្បឆ្លើពក្សា ឬខ័្លួស់ សូ�ឆ្លើធីើ�ការជា�ួយអតិ�ិជំនិ និិងអនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងរប្បស់អនក្សា ឆ្លើដួ��ប�ណែក្សាតគ្រា�វូវា។

•  គ្រាតវូគ្រាបាក្សាដួថ្នាប្បងាើ ន់ិនៃដួ និិងរបារចាំប់្បគ្រាតវូបានិដំួឆ្លើ��ង�ោ ងគ្រាតឹ�គ្រាតវូក្សានងុតំប្បន់ិណែដួលគ្រាតវូការ។

កាត់្ថិបុនិិយៈពេគ្រា��ថាន ក់ពេ�ខាងពេគ្រា�
•  រក្សាឆ្លើ��លឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាឆ្លើ�ឆ្លើល�ចិំឆ្លើញ្ឈូ��ផ្ទះើូវ និិងគ្រាចំក្សាចូំលដូួចំជា សាន �ឆ្លើគ្រាប្ប� រនិធ រអិល ឬនៃផ្ទះះ�ិនិ

ឆ្លើសម��ន ។ 

•  គ្រាប្បយ័តនចំំឆ្លើពា�ឆ្លើឈ្នួ�ណែដួលរលួយ ឬប្បងាើ ន់ិនៃដួ ឬជំឆ្លើ�ត� ររអិល។

•  យក្សារប្បស់របាោ ត់របាោ យ និិងសំរា�ឆ្លើចំញឆ្លើ�ក្សាណែនិើងណែដួលអតិ�ិជំនិឆ្លើដួ�រឆ្លើ�ខាងឆ្លើគ្រា�។

•  គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាឆ្លើ��ញអើ��ួយខុ្លួស សូ�ឆ្លើធីើ�ការជា�ួយអតិ�ិជំនិ គ្រាក្សា�ុណែ�ទាំរំប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ 
និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សា និិងការណែ�ទាំអំ�រឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើដា�គ្រាសាយប្បញ្ជាា ។

•  យក្សាចិំតតទុំក្សាដាក់្សាឆ្លើល�ណែខ្លួសឆ្លើ�ឆ្លើពលឆ្លើដួ�រណែ�ើ។ វាមានិសារៈសំខាន់ិណ្តាស់ក្សានងុការឆ្លើធីើ�ឱ្យយគ្រាបាក្សាដួ
ថ្នាវា�ិនិជាប់្ប�ងំឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះើូវឆ្លើដួ�រ ឬឆ្លើ�ដ ។

កំុលិ�បុង់ការចល័ិត្ថិ និិងពេសុរភីា�របុស់ុអំតិ្ថិ�ិជំនិសុគ្រាមាប់ុការបំុភាន់ិនៃនិសុុ�តិិ្ថិភា�
•  សូ�ចំងចាំថំ្នា�នុិសសណែដួលអនក្សា�គំ្រាទំពឹងណែផ្ទះែក្សាឆ្លើល�អនក្សា ឆ្លើដួ��ប�ជួំយរក្សាាភាពចំល័ត និិងឆ្លើសរភីាពរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ។

•  កំុ្សាដាក់្សាក្សាគ្រា�ិតអតិ�ិជំនិឱ្យយជិំ�រឆ្លើទំ�រញុ ឆ្លើគ្រាពា�វានឹិងកាត់ប្បនិយិសក្សា�មភាពរាងកាយរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ។

•  កំុ្សាឆ្លើគ្រាប្ប�ការរតឹប្បនិតឹង។ ការរតឹប្បនិតឹងប្បឆ្លើងើ�និការរងរបួ្បស។

ពេត្ថិ�អំនកគួ្គរទាំក់ទំងនិរណ្តាពេដួ��ប�រាយៈការណ៍្តុះ��ពេគ្រា��ថាន ក់ដួួលិចុ�កនុងការកំណ្តុះត់្ថិការងាររបុស់ុអំនក?



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាះ លសុ�វត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេពលថែវង
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ការពេ�ើ�យៈត្ថិបុពេ�នឹិងការដួួលិ
ក្សានងុនា�ជាអនក្សាណែ�ទាំ ំអនក្សាគ្រាប្បណែ�លជាឆ្លើ��ញអតិ�ិជំនិដួួល ឬគ្រាតវូការជួំយអតិ�ិជំនិណែដួលដួួល។ ការឆ្លើ�ើ�យតប្បរប្បស់អនក្សាក្សានងុសិានិភាពទាំងំឆ្លើនិ�គឺ្គ
សំខាន់ិសគ្រាមាប់្បសុខ្លួភាព និិងសុខុ្លួមាលភាពរប្បស់អតិ�ិជំនិ។

ពេ�ពេ�លិអំតិ្ថិ�ិជំនិដួួលិ
គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អតិ�ិជំនិចាំប់្បឆ្លើផ្ទះត��ដួួលចុំ�ឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សាឆ្លើ�ជា�ួយពួក្សាឆ្លើគ្គ៖

1   ពា��ឆ្លើល�ក្សាក្សាាលពួក្សាឆ្លើគ្គប្បនិតិចំ�ដងៗឱ្យយគ្រាសលួខ្លួើួនិឆ្លើ�នឹិងឥដួា។ 

2   រក្សាាឆ្លើជំ�ងរប្បស់អនក្សាដាច់ំព��ន  ឆ្លើ��យខ្លួនងរប្បស់អនក្សាគ្រាតង់។ ប្បត់ណែប្បនិឆ្លើ�ជំងគង់ និិង
គ្រាត�ក្សា។

3   ទាំញ�នុិសសណែដួលឆ្លើ�ជិំតអនក្សា ឆ្លើ��យឱ្យយឆ្លើគ្គរញុខ្លួើួនិអនក្សាចុំ�ឆ្លើ�នឹិងឥដួា។

4   ជាឆ្លើរឿយៗអនក្សានឹិងឆ្លើរឆី្លើ�ជាន់ិជា�ួយ�នុិសស។

កំុ្សាពា��ចាំប់្ប ឬប្បញ្ឈឈប់្បអតិ�ិជំនិណែដួលកំ្សាពុងដួួលចុំ�។ អនក្សាអាចំឆ្លើធីើ�ឱ្យយខ្លួើួនិអនក្សា និិងអតិ�ិជំនិ
រងរបួ្បស។

��សិុនប្រើ�ើម្មន�សុេ�ួល ចូូរ�ទកំាលពួីកំប្រើគថិនម្មៗប្រើ�នឹងឥ�ា។

បុនាំះ ប់ុ��អំតិ្ថិ�ិជំនិដួួលិ
និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សានឹិងមានិឆ្លើ�លការ�៍អំព�រឆ្លើប្បៀប្បជួំយអតិ�ិជំនិណែដួលដួួល។ គ្រាតវូគ្រាបាក្សាដួថ្នា
អនក្សាដឹួង និិងអនុិវតត��ឆ្លើ�លការ�៍រប្បស់និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សា។ ឆ្លើ�លការ�៍ណែ�នាកំ្សានងុវគ្គគ
ប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លឆ្លើនិ�គឺ្គជាការអនុិវតតលែបំ្បផុ្ទះតទូំឆ្លើ�។

រកាភា�សុៃប់ុសាៃ ត់្ថិ និិងវ៉ាយៈត្ថិនៃ�ើសិានិភា�
កំុ្សាភ័ិយខាើ ចំ។ ដួក្សាដួឆ្លើងា��ណែវងៗ ឆ្លើ��យចូំលឆ្លើ�ជិំតសិានិការ�៍ឆ្លើដាយសាប់្បសាា ត់។ 

ឆ្លើ��ល�នុិសសឆ្លើដួ��ប�រក្សាសញ្ជាា អាសនិន៖
•  គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ពួក្សាឆ្លើគ្គសនិើប់្ប សូ�ទូំរសពះឆ្លើ�ឆ្លើលខ្លួ 911 ឆ្លើ��យពិនិិតយផ្ទះើូវដួឆ្លើងា��រប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ។

•  គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ពួក្សាឆ្លើគ្គមានិការ�ូរឈា�ធីាន់ិធីារ សូ�ទូំរសពះឆ្លើ�ឆ្លើលខ្លួ 911 ឆ្លើ��យដាក់្សាសម័ាធី។

•  គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ពួក្សាឆ្លើគ្គមានិការលំបាក្សាក្សានងុការឆ្លើធីើ�ទំំនាក់្សាទំំនិង (ឧទាំ�រ�៍ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ពួក្សាឆ្លើគ្គ�ិនិ
អាចំនិិ�យ យល់ ឬឆ្លើធីើ���ការណែ�នា)ំ សូ�ទូំរសពះឆ្លើ� 911 ។

កំ�ំផូ្លាស់ុទើអំតិ់ថិិជូន ��សិុនប្រើ�ើពួីកំប្រើគប្រើ�កាកំពីើ�ំប្រើណកំ ឬត់អូញដែត់អរពីើការឈឺ��់ធៃន់ធៃរ។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព
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ពេ�ី�ទំំនាំក់ទំំនិងជា�ួយៈបុុគ្គគលិ
និិ�យជា�ួយ�នុិសស។ គ្រាបាប់្បពួក្សាឆ្លើគ្គថ្នាអនក្សាជានិរណ្តា ឆ្លើ��យធានាពួក្សាឆ្លើគ្គថ្នាអនក្សានឹិងជួំយពួក្សាឆ្លើគ្គ។ សួរថ្នា “ឆ្លើត�អនក្សាមានិអារ�ម�៍�ោ ងណ្តា?” ឆ្លើ��យ 
“ឆ្លើត�អនក្សាបានិវាយក្សាាលរប្បស់អនក្សាឆ្លើទំ?” ឆ្លើ��យសឆ្លើងើតឆ្លើ��លវាឆ្លើដាយគ្រាប្បយ័តនគ្រាប្បណែយងសគ្រាមាប់្បសញ្ជាា របួ្បស។

�នុិសសភាគ្គឆ្លើគ្រាចំ�និមានិការខាម ស់ឆ្លើអៀនិប្បនាះ ប់្បព�ការដួួល ឆ្លើ��យពួក្សាឆ្លើគ្គគ្រាប្បណែ�លជាចំង់ឆ្លើគ្រាកាក្សាព�ដំួឆ្លើ�ក្សា ឬគ្រាបាប់្បអនក្សាថ្នាអើ�គ្រាគ្គប់្ប�ោ ងគឺ្គលែ ឆ្លើទាំ�ប្ប�ជាវា�ិនិ
អ�ក៏្សាឆ្លើដាយ។ សឆ្លើងើតឆ្លើ��លអតិ�ិជំនិឆ្លើដាយគ្រាប្បងុគ្រាប្បយ័តន។ ភាសាកាយវកិាររប្បស់អតិ�ិជំនិអាចំប្បងាា ញអនក្សាព�រឆ្លើប្បៀប្បណែដួលពួក្សាឆ្លើគ្គមានិអារ�ម�៍។

គ្រាបុសិុនិពេបុ��នុិសុសអាចពេគ្រាកាកពេ��ង
គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប��នុិសសមានិអារ�ម�៍ថ្នា�ិនិឈឺ្នួ ឆ្លើ��យអាចំឆ្លើគ្រាកាក្សាឆ្លើ��ងឆ្លើដាយខ្លួើួនិឯង ចូំរសឆ្លើងើតឆ្លើ��លពួក្សាឆ្លើគ្គឆ្លើដាយគ្រាប្បយ័តនគ្រាប្បណែយងឆ្លើពលពួក្សាឆ្លើគ្គឆ្លើគ្រាកាក្សា
ឆ្លើ��ង។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ពួក្សាឆ្លើគ្គគ្រាតវូការជំំនួិយ ឬជំំនួិយខ្លួើ�ឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើគ្រាកាក្សាឆ្លើ��ង អនក្សាគ្រាតវូណែតពិចាំរណ្តាអំព�ឆ្លើ�លការ�៍ និិងនិ�តិវធិី�រប្បស់និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សា។ 
ឆ្លើ�ក្សានងុការកំ្សា�ត់ការងារ�ួយចំំនួិនិ អនក្សានឹិងជួំយឱ្យយបុ្បគ្គគលឆ្លើនា�គ្រាតលប់្បឆ្លើ�ទំ��ងំ�ុនិការដួួលរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គវញិ ប្បោុណែនិតឆ្លើ�ក្សានងុការកំ្សា�ត់ឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត
អាចំមានិចំាប់្បឆ្លើផ្ទះសងៗ�ន ។ អនុិវតត��ឆ្លើ�លការ�៍ និិងនិ�តិវធិី�រប្បស់និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សាអំព�អើ�ណែដួលអនក្សាអាចំឆ្លើធីើ�បានិ និិង�ិនិអាចំឆ្លើធីើ�ប្បនាះ ប់្បព�
�នុិសសមាន ក់្សាដួួល។

ឆ្លើនិ�គឺ្គជានិ�តិវធិី��ួយឆ្លើដួ��ប�ជួំយ�នុិសសមាន ក់្សាឱ្យយដួួលព�ឆ្លើល�ឥដួា និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សាអាចំមានិនិ�តិវធិី�ឆ្លើផ្ទះសងៗណែដួលអនក្សាគ្រាតវូអនុិវតត��។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�
អនក្សាជំំងឺមានិអារ�ម�៍ឈឺ្នួចាំប់្ប ឬ�ិនិអាចំបំ្បឆ្លើពញជំំហានិទាំងំឆ្លើនិ�បានិឆ្លើទំ សូ�ឆ្លើល�ក្សាទឹំក្សាចិំតតពួក្សាឆ្លើគ្គឱ្យយឈ្នួប់្ប ឆ្លើ��យរង់ចាំជំំំនួិយ�ក្សាដួល់។

1   ទំទួំលបានិជំំនួិយព��ិតតរ�ួការងារ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អាចំឆ្លើធីើ�ឆ្លើ�បានិ។

2   អនក្សាក៏្សានឹិងគ្រាតវូការឆ្លើ�អ�ព�រផ្ទះងណែដួរ។

3   ជួំយ�នុិសសឱ្យយរឆ្លើ�ៀលឆ្លើ�ចំំឆ្លើ�ៀងរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ ឆ្លើ��យប្បនាះ ប់្ប�ក្សាចូំលឆ្លើ�ក្សានងុទំ��ងំលុតជំងគង់។

4   ដាក់្សាឆ្លើ�អ�ឆ្លើ�ព��ុខ្លួ�នុិសស ឆ្លើ��យឆ្លើល�ក្សាទឹំក្សាចិំតតពួក្សាឆ្លើគ្គឱ្យយដាក់្សានៃដួឆ្លើល�ឆ្លើ�អ�។

5. ជួំយ�នុិសសឱ្យយដាក់្សាឆ្លើជំ�ងខាើ ងំបំ្បផុ្ទះតរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គឆ្លើ�ឆ្លើល�ឥដួា ឆ្លើ��យឆ្លើល�ក្សាទឹំក្សាចិំតតពួក្សាឆ្លើគ្គឱ្យយឆ្លើគ្រាប្ប�នៃដួ និិងឆ្លើជំ�ងរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គឆ្លើដួ��ប�រញុឆ្លើ��ងឆ្លើ�កាន់ិ
ទំ��ងំឈ្នួរ។

6. ដាក់្សាឆ្លើ�អ��ួយឆ្លើទំៀតឆ្លើ�ព�ឆ្លើគ្រាកាយ�នុិសស ឆ្លើ��យជួំយពួក្សាឆ្លើគ្គឱ្យយអងគុយឆ្លើល�ឆ្លើ�អ�ឆ្លើនា�។

អំនកំអាចូជួូយអំតិ់ថិិជូនឲ្យយម្ភានសុិិរភាពីប្រើពីលពួីកំប្រើគប្រើ�កាកំប្រើឡើង �ា�ដែនះកំ�ំពីា�ម្មប្រើលើកំពួីកំប្រើគ
ប្រើឡើង។

គ្រាបុសិុនិពេបុ��នុិសុស�ិនិអាចពេគ្រាកាកពេ��ង
គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាជំំងឺឈឺ្នួ ឬ�ិនិមានិក្សាមាើ ងំឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើគ្រាកាក្សាឆ្លើ��ង កំុ្សាពា��ឆ្លើល�ក្សា ឬផ្ទាើ ស់ទំ�។ អនក្សាអាចំប្បណ្តាត លឱ្យយមានិរបួ្បសប្បណែនិ�ិឆ្លើទំៀត។

•  ឆ្លើធីើ�ឱ្យយ�នុិសសមានិផ្ទាសុក្សាភាព��ណែដួលអាចំឆ្លើធីើ�ឆ្លើ�បានិ។ គ្រាគ្គប្បដួ�ត ប់្បពួក្សាឆ្លើគ្គឆ្លើដាយភួិយ។

•  កំុ្សាផ្ទះតល់អើ�ឲ្យយសុ� ឬផឹ្ទះក្សា។

•  ទំទួំលបានិជំំនួិយ។ អនុិវតត��ឆ្លើ�លការ�៍រប្បស់និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សាថ្នាឆ្លើត�និរណ្តាគ្រាតវូឆ្លើ�ទូំរសពះឆ្លើ�និរណ្តា។

•  សាន ក់្សាឆ្លើ�ជា�ួយ�នុិសសរ�ូតដួល់ជំំនួិយ�ក្សាដួល់។

អំន�វត់ះតាម្មប្រើ�លការណ៍ និងនើតិ់វធិើរ�ស់ុនិប្រើ�ជូកំរ�ស់ុអំនកំជានិចូចអំំពីើការ�ួល។ �ឹងថ្នា
ប្រើពីលណាំ�ត់វូប្រើ�ប្រើ�ប្រើលខ 911 និងរប្រើ�ៀ�ចូង�កំងឯកំសារ និងរាយការណ៍ពីើការ�ួល។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាះ លសុ�វត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេពលថែវង

24 25

ការចងគ្រាកងឯកសារ និិងរាយៈការណ៍្តុះ��ការដួួលិ
ការដួួលរលំអាចំជាសញ្ជាា �ួយប្បងាា ញថ្នា អតិ�ិជំនិមានិតគ្រា�វូការណែដួល�ិនិបានិបំ្បឆ្លើពញ ឬសិានិភាព�ម� ឬកាន់ិណែតអាគ្រាក្សាក់្សាឆ្លើ�ៗ។ ឆ្លើធីើ�ទំំនាក់្សាទំំនិង
ជា�ួយអតិ�ិជំនិឆ្លើដួ��ប�ណែសើងយល់ព�រឆ្លើប្បៀប្ប និិង�ូលឆ្លើ�តុណែដួលពួក្សាឆ្លើគ្គដួួល។ រក្សាឆ្លើ��លអើ�ណែដួលបានិឆ្លើក្សា�តឆ្លើ��ងឆ្លើ��ុនិរដូួវសើឹក្សាឆ្លើឈ្នួ�គ្រាជំ�ុ។ រាយការ�៍ព�
ការដួួលរលំឆ្លើ��នុិសសស�រ�យឆ្លើ�ក្សានងុការកំ្សា�ត់ការងាររប្បស់អនក្សា។ និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សានឹិងមានិឆ្លើ�លការ�៍ និិងនិ�តិវធិី�អំព�រឆ្លើប្បៀប្ប ឆ្លើពលណ្តា និិង
ក្សាណែនិើងណែដួលគ្រាតវូរាយការ�៍ព�ការដួួល។

ពេត្ថិ�អំនកគួ្គរពេ�ី��ា ងណ្តាពេ�ពេ�លិអំតិ្ថិ�ិជំនិដួួលិកនុងកថែនិើងការងាររបុស់ុអំនក?
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នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព

3
ការបុញ្ឈឈប់ុការរកីរាលិដាលិនៃនិជំំងឺ�ើង
ពេរឿងរបុស់ុ Fatima ៖ Fatima គឺជា��គាលិកំដែថិទាំរំយៈប្រើពីលដែវងប្រើ�កំន�ងកំដែនូងរស់ុប្រើ�ដែ�លម្ភានជំូនួយ។ នាងយកំចិូត់ះ
ទ�កំ�ក់ំចំូប្រើ�ះអំនកំ�សុកុំប្រើផ្លូេងៗ�ន ជាប្រើ�ចូើនជាប្រើរៀងរាល់នៃថិៃ។ នាង�ឹងថ្នាការ�ូងអាចូ�ូងពីើម្មន�សុេប្រើ�ម្មន�សុេ។ នាង
ក៏ំ�ឹងដែ�រថ្នា ការ�ូងជំូងឺទូប្រើ�អាចូម្ភានប្រើ��ះថ្នាន ក់ំខូាងំ ឬអាចូសុមូ្ភា�់អំនកំ�សុកុំដែ�លនាង��ំទ។ Fatima ការ�រខួូន
នាង និងម្មន�សុេ�គ�់រ�ូដែ�លនាងប្រើធវើការជាមួ្មយ ប្រើ�យអំន�វត់ះអំនាម័្មយនៃ�តាម្មរប្រើ�ៀ��តឹ់ម្ម�ត់វូ ការប្រើ��ើ��ស់ុប្រើ�សាម្មនៃ�
ដែ�លអាចូប្រើ�ះប្រើ�ល�ន�តឹ់ម្ម�ត់វូ និង�ក់ំម្ភាា ស់ុ និងឧ�កំរណ៍ការ�រផ្លាះ ល់ខួូនប្រើផ្លូេងប្រើទៀត់ �សុ�តាម្មប្រើ�លការណ៍
រ�ស់ុនិប្រើ�ជូកំរ�ស់ុនាង។ ប្រើ��ពឹីកំមួ្មយ Fatima ភំាក់ំប្រើឡើងប្រើ�យកំអកំ និងប្រើ�ះ ខួូន។ នាង�ឹងថ្នា នាងមិ្មន�ត់វូ�ប្រើញ្ជីចញ
ប្រើម្មប្រើរាគ�ល់អំនកំ�សុកុំប្រើនាះប្រើទ។ នាង�នទូរសុពីះប្រើ�និប្រើ�ជូកំភូាម្មៗ ប្រើហិើយ���់ពួីកំប្រើគថ្នានាងមិ្មនអាចូម្មកំប្រើធវើការ
�នប្រើទ។ Fatima �នប្រើធវើប្រើរឿង�តឹ់ម្ម�ត់វូ និងការ�រម្មន�សុេដែ�លនាង��ំទ។

ការ�ើងជំំងឺអាចំមានិឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាខាើ ងំណ្តាស់សគ្រាមាប់្បអនក្សាណែដួលទំទួំលបានិការណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវង ឆ្លើ��យឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គអាចំរកី្សារាលដាល�ោ ងឆ្នាំប់្បរ�័ស
ឆ្លើ�ក្សានងុក្សាណែនិើងណែ�ទាំលំំឆ្លើ�ដាា និ។ អនក្សាណែ�ទាំផំ្ទាះ ល់ក៏្សាមានិហានិិភ័ិយនៃនិការ�ើងជំំងឺផ្ទះងណែដួរ ឆ្លើដាយសារណែតទំំនាក់្សាទំំនិងរាងកាយជិំតសនិទំធជា�ួយអតិ�ិជំនិ 
និិងការប្បោ�ពាល់នឹិងសារធាតុរាវក្សានងុរាងកាយ។

បុ្បគ្គគលិក្សាណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវងអាចំជួំយសឆ្លើ�ងាគ �ជំ�វតិបានិឆ្លើដាយឆ្លើគ្រាប្ប�ការគ្រាប្បងុគ្រាប្បយ័តនសតង់ដារឆ្លើ�ក្សាណែនិើងឆ្លើធីើ�ការជា�ួយអតិ�ិជំនិគ្រាគ្គប់្បរបូ្ប។ ការ
គ្រាប្បងុគ្រាប្បយ័តន��សតង់ដារគឺ្គជាក្សាគ្រា�ិត�ូលដាា និនៃនិការគ្រាប្បងុគ្រាប្បយ័តនក្សានងុការគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងការ�ើងជំំងឺណែដួលឆ្លើគ្រាប្ប�ជា�ួយការណែ�ទាំអំតិ�ិជំនិទាំងំអស់។ ឆ្លើធីើ�ឱ្យយ
ការគ្រាប្បងុគ្រាប្បយ័តនសតង់ដារជាណែផ្ទះនក្សា�ួយនៃនិទំមាើ ប់្បរប្បស់អនក្សា។

•  អនុិវតតអនា�័យនៃដួឱ្យយបានិគ្រាតឹ�គ្រាតវូ�ុនិ និិងឆ្លើគ្រាកាយឆ្លើពលទាំក់្សាទំងជា�ួយអតិ�ិជំនិ។

•  ឆ្លើគ្រាប្ប�ឆ្លើគ្រាសា�នៃដួឆ្លើបា�ឆ្លើចាំលឱ្យយបានិគ្រាតឹ�គ្រាតវូ។

•  ពាក់្សាមាោ ស និិងឧប្បក្សារ�៍ដួក្សាដួឆ្លើងា�� អនុិវតត��ឆ្លើ�លការ�៍ និិងការប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លរប្បស់និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សា។

•  ខ្លួះប់្បការក្សាែក្សា និិងក្សាណ្តាដ ស់រប្បស់អនក្សា។

•  ការពារខ្លួើួនិអនក្សាព�ការប្បោ�ពាល់នឹិងឈា� និិងសារធាតុរាវក្សានងុរាងកាយឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត។

•  សមាែ ត និិងសមាើ ប់្បឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គ និិងប្បរសិិានិ ឆ្លើដួ��ប�សមាើ ប់្បឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គ �ុនិឆ្លើពលពួក្សាវាអាចំប្បងើឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សា។

•  ឆ្លើ�ផ្ទះះ�ឆ្លើពលអនក្សាឈឺ្នួ។

•  រាយការ�៍ឆ្លើ�ឆ្លើពលអតិ�ិជំនិឈឺ្នួ។

�ញ្ជីឈ�់ប្រើម្មប្រើរាគមិ្មនឱ្យយរាល�ល ឬម្ម�នប្រើពីលវាម្ភានប្រើពីលចូូលកំន�ងខួូន។

និិយៈ�ន័ិយៈ
ជំំងឺ�ើងតា�ឈា�  - ជំំងឺណែដួល�ើង��រយៈការប្បោ�ពាល់នឹិងឈា� 
ឬវតិុរាវក្សានងុរាងកាយ ណែដួលអាចំមានិឈា�ដូួចំជា ទឹំក្សាឆ្លើនា� ទឹំក្សារអិំល 
ទឹំក្សាមាត់ លា�ក្សា ក្សាែួត ទឹំក្សាកា� និិងទឹំក្សារអិំលទាំើ រមាស។

ឧបុករណ៍្តុះការ�រផ្ទាះ ល់ិខួើួនិ (PPE) - ឧប្បក្សារ�៍ ឬសឆ្លើ�ើ�ក្សាបំ្បពាក់្សា
ដូួចំជាឆ្លើគ្រាសា�នៃដួ សឆ្លើ�ើ�ក្សាបំ្បពាក់្សា ឬរបាងំ ណែដួលគ្រាតវូបានិរចំនាឆ្លើ��ង
ឆ្លើដួ��ប�ការពារការរងរបួ្បស ឬជំំងឺព�ឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាជាក់្សាលាក់្សា�ួយឆ្លើ�ក្សាណែនិើង
ឆ្លើធីើ�ការ។

ការគ្រាបុងុគ្រាបុយ័ៈត្ថិនតា�សុដង់ដារ – ការអនុិវតតការការពារការ�ើងជំំងឺ
អប្បបប្បរមាណែដួលគ្រាតវូឆ្លើគ្រាប្ប�ជា�ួយអតិ�ិជំនិគ្រាគ្គប់្បរបូ្ប ឆ្លើទាំ�ប្ប�ជាពួក្សាឆ្លើគ្គមានិ
សុខ្លួភាពលែក៏្សាឆ្លើដាយ។

កខីួក់ – អាចំឆ្លើ��លឆ្លើ��ញឆ្លើដាយក្សាខ្លួើក់្សា ឬបានិប្បោ�ឈា� ឬសារធាតុ
រាវក្សានងុរាងកាយ។

គ្រាបុ�័និធភា�សុា ំ– គ្រាប្បព័និធរាងកាយណែដួលគ្រាប្បឆ្នាំងំនឹិងឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គឆ្លើដួ��ប�
ការពារ និិងពាបាលការ�ើងជំំងឺ។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាះ លសុ�វត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេពលថែវង
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រពេបុៀបុថែដួលិការ�ើងរាលិដាលិ
មានិវធិី�ទូំឆ្លើ��ួយចំំនួិនិណែដួលឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គរកី្សារាលដាលឆ្លើ�ក្សានងុក្សាណែនិើងណែ�ទាំសុំខ្លួភាព។ ពិនិិតយឆ្លើ��ងវញិនូិវយុទំធសាគ្រាសតប្បងាើ រសគ្រាមាប់្បគ្រាប្បឆ្លើភិទំនៃនិការ�ើង 
និ��ួយៗ។ ឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គអាចំ�ើងបានិឆ្លើគ្រាចំ�និវធិី� ដូួឆ្លើចំន�អនក្សាគ្រាប្បណែ�លជាគ្រាតវូឆ្លើគ្រាប្ប�យុទំធសាគ្រាសតការពារឆ្លើគ្រាចំ�និ។

ទំំនាំក់ទំំនិង ឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គផ្ទាើ ស់ទំ�ព��នុិសសមាន ក់្សា ឬឆ្លើល�នៃផ្ទះះឆ្លើ��នុិសសមាន ក់្សា
ឆ្លើទំៀតឆ្លើដាយការប្បោ�។

•  អនុិវតតអនា�័យនៃដួ។
•  ពាក់្សាឆ្លើគ្រាសា�នៃដួណែដួលអាចំឆ្លើចាំលបានិ។
•  សមាែ ត និិងសមាើ ប់្បឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គ ឧប្បក្សារ�៍ និិង

ប្បរសិិានិ។

គ្រាសាព យៈ និិង ពេគ្រាបុ� 

(ដំួណ្តុះក់ទឹំក)

ឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សា�ើងក្សាែក្សា ឬក្សាណ្តាត ស់ ដំួ�ក់្សាទឹំក្សាណែដួល
ផ្ទះះុក្សាឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គឆ្លើ�ចំមាា យខ្លួើ� (6 �ើ�ត) ណែដួលអាចំធាើ ក់្សា�ក្សា
ឆ្លើល�ណែភិនក្សា គ្រាចំ�ុ� ឬមាត់រប្បស់អនក្សាដួនៃទំ។

•  ខ្លួះប់្បការក្សាែក្សា និិងក្សាណ្តាដ ស់រប្បស់អនក្សា។
•  ពាក់្សាមាោ ស�ុខ្លួ។
•  ឆ្លើជំៀសវាងការប្បោ��ុខ្លួរប្បស់អនក្សា។

ដួពេងើ��ចូលិ 

(ខួយល់ិ)

ឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គ�ួយចំំនួិនិ (ដូួចំជា Covid-19) អាចំសិិតឆ្លើ�
ឆ្លើល�អាកាសក្សានងុរយៈឆ្លើពលយូរ និិងឆ្លើធីើ�ដំួឆ្លើ�� រផ្ទះើូវ
ឆ្នាំា យ។

•  ពាក់្សាឧប្បក្សារ�៍ដួក្សាដួឆ្លើងា��ណែដួលបានិអនុិ�័ត 
NIOSH ដូួចំជា N95 ។

•  ការដាក់្សាឱ្យយឆ្លើ�ដាច់ំព�ឆ្លើគ្គ ឬដាក់្សាឱ្យយឆ្លើ�
ដាច់ំឆ្លើដាយណែ�ក្សាសគ្រាមាប់្បអនក្សា�ើង។

របួុសុឧបុករណ៍្តុះ�ុត្ថិគ្រាសុចួ
ជំំងឺ�ើង��ឈា�ចូំល�នុិសស��រយៈការចាំក់្សា
ណែសបក្សាឆ្លើដាយ�ាុលឆ្លើគ្រាប្ប�រចួំ ឬឧប្បក្សារ�៍�ុតគ្រាសចួំ។

•  ឆ្លើដា�គ្រាសាយ និិងឆ្លើបា�ឆ្លើចាំល�ាុល និិងឧប្បក្សារ�៍
�ុតគ្រាសចួំឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតឆ្លើដាយសុវតិិភាព។

•  សមាែ ត និិងសមាើ ប់្បឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គឧប្បក្សារ�៍ណែដួលប្បោ�នឹិង
ឈា� ដូួចំជាឧប្បក្សារ�៍វាស់ជាតិសើរ។

ឆ្លើដាយ�ិនិគិ្គតព�គ្រាប្បឆ្លើភិទំនៃនិការ�ើង ការគ្រាប្បងុគ្រាប្បយ័តនសតង់ដារណែដួលបានិពិព�៌នាឆ្លើ�ក្សានងុជំំពូក្សាឆ្លើនិ�អាចំជួំយការពារការរកី្សារាលដាលនៃនិការ�ើងជំំងឺ។ 
ពិធី�ការដាក់្សាឱ្យយឆ្លើ�ដាច់ំឆ្លើដាយណែ�ក្សា ឬដាក់្សាឱ្យយឆ្លើ�ដាច់ំព�ឆ្លើគ្គ និិងការសាន ក់្សាឆ្លើ�ផ្ទះះ�ឆ្លើ�ឆ្លើពលណែដួលអនក្សាអាចំ�ើងឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គ ក៏្សាជួំយការពារអតិ�ិជំនិ និិង 
�ិតតរ�ួការងាររប្បស់អនក្សាព�ការ�ើងគ្រាប្បឆ្លើភិទំណ្តា�ួយ។
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អំនុិ�ត្ថិះអំនាំ�័យៈនៃដួ
ការអនុិវតតអនា�័យនៃដួមានិន័ិយថ្នា លាងនៃដួជា�ួយសាបូូ្ប ឬ ណែជំលលាងនៃដួណែដួលមានិជាតិអាល់កុ្សាល ។ អនា�័យនៃដួគឺ្គជា�ឆ្លើធីាបាយដ៏ួលែបំ្បផុ្ទះត
ឆ្លើដួ��ប�ប្បញ្ឈឈប់្បការរកី្សារាលដាលនៃនិការ�ើងជំំងឺ។ នៃដួរប្បស់អនក្សាឆ្លើរសីឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គព��នុិសសគ្រាគ្គប់្បរបូ្ប និិងនៃផ្ទះះណែដួលអនក្សាប្បោ�។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សា�ិនិអនុិវតតអនា�័យនៃដួ
ជាគ្រាប្បចាំឆំ្លើទំ អនក្សាអាចំចំ�ើងឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គបានិ។

ពេ�លិណ្តាគ្រាត្ថិ�ូអំនុិ�ត្ថិះអំនាំ�័យៈនៃដួ
ឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គគឺ្គតូចំឆ្លើពក្សា�ិនិអាចំឆ្លើ��លឆ្លើ��ញ។ ឆ្លើទាំ�ប្ប�ជានៃដួរប្បស់អនក្សាឆ្លើ��លឆ្លើ�សាែ ត និិងមានិក្សាើិនិសែុយក៏្សាឆ្លើដាយ ពួក្សាឆ្លើគ្គអាចំចំ�ើងឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គបានិ។ អនក្សាគ្រាតវូណែត
ឆ្លើធីើ�ឱ្យយការលាងសមាែ តនៃដួរប្បស់អនក្សាជាណែផ្ទះនក្សា�ួយគ្រាសប្ប�ន នៃនិសក្សា�មភាពគ្រាប្បចាំនំៃ�ារប្បស់អនក្សា។ អនុិវតតអនា�័យនៃដួឆ្លើ�ឆ្លើពលដូួចំខាងឆ្លើគ្រាកា�៖

ពេគ្រាបុ�ទឹំកជូំត្ថិនៃដួថែដួលិមានិជាតិ្ថិអាល់ិកុលិ៖
•  ឆ្លើពល�ក្សាដួល់ក្សាណែនិើងឆ្លើធីើ�ការ

•  ឆ្លើពលចូំលប្បនិះប់្ប/អាផ្ទាត�ិនិរប្បស់អតិ�ិជំនិ

•  �ុនិឆ្លើពលផ្ទះតល់ការណែ�ទាំអំនក្សារស់ឆ្លើ�ឆ្លើដាយនៃដួ

•  �ុនិឆ្លើពលពាក់្សាឆ្លើគ្រាសា�នៃដួ

•  ប្បនាះ ប់្បព�ឆ្លើដា�ឆ្លើគ្រាសា�នៃដួ

•  �ុនិឆ្លើពលចាំក្សាឆ្លើចំញព�ប្បនិះប់្ប/អាផ្ទាត�ិនិរប្បស់អនក្សារស់ឆ្លើ�

•  ប្បនាះ ប់្បព�ផ្ទះតល់ការណែ�ទាំអំនក្សារស់ឆ្លើ�ឆ្លើដាយនៃដួ

•  ប្បនាះ ប់្បព�ប្បោ�វតិុណែដួលមានិសកាត នុិពល

•  �ុនិឆ្លើពលចាំក្សាឆ្លើចំញព�ការងារឆ្លើ�ចុំងប្បញ្ឈប់ូ្បនៃនិការផ្ទាើ ស់ប្បតូររប្បស់
អនក្សា។

លាងនៃដួរបុស់ុអំនកជា�ួយៈសាបូូុ និិងទឹំក៖
•  �ុនិឆ្លើពលឆ្លើរៀប្បចំំអាហារ

•  �ុនិនិិងឆ្លើគ្រាកាយឆ្លើពលញុាំ

ប្បនាះ ប់្បព�ឆ្លើគ្រាប្ប�ប្បនិះប់្បទឹំក្សា
•  ប្បនាះ ប់្បព�ផ្ទះើុំគ្រាចំ�ុ� ក្សាណ្តាត ស់ ក្សាែក្សា ឬប្បោ��ុខ្លួរប្បស់អនក្សា។

•  ប្បនាះ ប់្បព�ជំក់្សាបារ ី

•  ប្បនាះ ប់្បព�ប្បោ� / ប្បោ�សតើ

•  ប្បនាះ ប់្បព�ណែ�ទាំអំតិ�ិជំនិណែដួលមានិជំំងឺរាគ្គរសូ

•  ឆ្លើ�ឆ្លើពលណ្តាណែដួលនៃដួរប្បស់អនក្សាគ្រាប្បឡាក់្សាឆ្លើដាយឆ្លើ��លឆ្លើ��ញ។
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ការលាងនៃដួរបុស់ុអំនកតា�រពេបុៀបុគ្រាតឹ្ថិ�គ្រាត្ថិ�ូ
�នុិសសភាគ្គឆ្លើគ្រាចំ�និ�ិនិលាងនៃដួទាំងំគ្រាសងុឆ្លើនា�ឆ្លើទំ។ ពួក្សាឆ្លើគ្គលាងសមាែ តក្សានងុរយៈឆ្លើពលខ្លួើ�ឆ្លើពក្សា ឆ្លើ��យ�ិនិជូំតនៃដួរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គឱ្យយបានិ�មត់ចំត់។ ឆ្លើដួ��ប�ឱ្យយ
ការលាងនៃដួមានិគ្រាប្បសិទំធភាព អនក្សាគ្រាតវូលាងនៃដួឱ្យយបានិគ្រាតឹ�គ្រាតវូ។

1   ឆ្លើប្ប�ក្សាទឹំក្សាឆ្លើ�ត ។

2   ឆ្លើផ្ទះស��នៃដួ និិងក្សានៃដួរប្បស់អនក្សាឱ្យយបានិសាែ តលែ។

3   ដាក់្សាសាបូូ្បឆ្លើ�ឆ្លើល�នៃដួរប្បស់អនក្សា។

4   លាប្បឆ្លើល�នៃផ្ទះះទាំងំអស់នៃនិនៃដួ និិងក្សានៃដួរប្បស់អនក្សា។

5   អនុិវតតការក្សាកិ្សាតឆ្លើល�នៃផ្ទះះទាំងំអស់នៃនិគ្រាមា�នៃដួ និិងនៃដួរប្បស់អនក្សា រ�ួ
ទាំងំព�ឆ្លើល�ក្សានៃដួ �ោ ងឆ្លើហាចំណ្តាស់ 20 វនិាទំ� ខ្លួ�ៈឆ្លើពលណែដួល
រក្សាាគ្រាមា�នៃដួរប្បស់អនក្សាចំងែុលចុំ�ឆ្លើគ្រាកា�។

6   លាងជំគ្រា��នៃផ្ទះះទាំងំអស់នៃនិនៃដួ និិងក្សានៃដួរប្បស់អនក្សា�ោ ង�មត់ចំត់ 
ឆ្លើដាយទុំក្សាគ្រាមា�នៃដួរប្បស់អនក្សាឱ្យយចំងែុលចុំ�ឆ្លើគ្រាកា�។ កំុ្សាបំ្បពុលនៃដួ
រប្បស់អនក្សា�តងឆ្លើទំៀតឆ្លើដាយប្បោ�អាងលិចំឬក្សាាលមាោ ស�និតឹក្សា។

7   ឆ្លើគ្រាប្ប�ក្សាណែនិសងគ្រាក្សាដាសសាែ ត ឆ្លើដួ��ប�ស�ាួតនៃដួ និិងក្សានៃដួឱ្យយបានិ
�មត់ចំត់។ សាួតណែតណែផ្ទះនក្សាណែដួលអនក្សាលាង។

8   ឆ្លើគ្រាប្ប�ក្សាណែនិសងគ្រាក្សាដាស�ួយឆ្លើទំៀតឆ្លើដួ��ប�បិ្បទំក្សាាលមាោ ស�និឆ្លើដាយ�ិនិ
ឆ្លើធីើ�ឱ្យយនៃដួរប្បស់អនក្សាក្សាខ្លួើក់្សា។

9   ឆ្លើបា�ក្សាណែនិសងគ្រាក្សាដាសឆ្លើ�ក្សានងុសំរា�ឆ្លើដាយ�ិនិបំ្បពុលនៃដួរប្បស់អនក្សា។

ការពេគ្រាបុ�ទឹំកជូំត្ថិនៃដួថែដួលិមានិជាតិ្ថិអាល់ិកុលិ
ការឆ្លើគ្រាប្ប�ទឹំក្សាជូំតនៃដួណែដួលមានិជាតិអាល់កុ្សាល (ABHR) សមាើ ប់្បឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គភាគ្គឆ្លើគ្រាចំ�និឆ្លើ�ឆ្លើល�នៃដួរប្បស់អនក្សា។ ទឹំក្សាជូំតនៃដួណែដួលមានិជាតិអាល់កុ្សាលក៏្សាអាចំ
ងាយគ្រាសលួឆ្លើ�ឆ្លើល�ណែសបក្សារប្បស់អនក្សាជាងសាបូូ្ប និិងទឹំក្សាផ្ទះងណែដួរ។ ឆ្លើទាំ�ជា�ោ ងណ្តាក៏្សាឆ្លើដាយ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�នៃដួរប្បស់អនក្សាគ្រាប្បឡាក់្សាខាើ ងំ សាបូូ្ប និិងទឹំក្សាឆ្លើ�ណែត
ជាជំឆ្លើគ្រា��សដ៏ួលែបំ្បផុ្ទះត។

ជូំតសាបូូ្បឆ្លើ�ឆ្លើល�គ្រាមា�នៃដួ 
នៃដួ និិងក្សានៃដួរប្បស់អនក្សា

រយៈឆ្លើពល 
20 �និាំទំ�

ទឹំក្សាជូំតនៃដួណែដួលមានិជាតិអាល់កុ្សាល�ិនិមានិគ្រាប្បសិទំធភាពគ្រាប្បឆ្នាំងំនឹិង
ឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គណែដួលប្បណ្តាត លឱ្យយរាគ្គ ដូួចំជា Norovirus និិង Clostridium 
difficile ឆ្លើនា�ឆ្លើទំ។ អនក្សាគួ្គរណែតលាងនៃដួជានិិចូំ ជាជាងឆ្លើគ្រាប្ប�ទឹំក្សាជូំតនៃដួ
ណែដួលមានិជាតិអាល់កុ្សាល ប្បនាះ ប់្បព�ឆ្លើគ្រាប្ប�ប្បនិះប់្បទឹំក្សា និិងឆ្លើគ្រាកាយឆ្លើពល
ជួំយអតិ�ិជំនិឱ្យយឆ្លើគ្រាប្ប�ប្បនិះប់្បទឹំក្សា។ អនក្សា�ិនិគួ្គរឆ្លើគ្រាប្ប�ទឹំក្សាជូំតនៃដួណែដួលមានិ
ជាតិអាល់កុ្សាលឆ្លើពលឆ្លើរៀប្បចំំ ឬប្បឆ្លើគ្រា��អាហារឆ្លើ��យ។ ការលាងនៃដួគឺ្គលែ
បំ្បផុ្ទះត។

សួរនិិឆ្លើ�ជំក្សា ឬអនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងរប្បស់អនក្សា គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ទឹំក្សាជូំតនៃដួណែដួល
មានិជាតិអាល់កុ្សាលមានិ និិងយល់គ្រាព�ឆ្លើ�ក្សានងុការកំ្សា�ត់ណែ�ទាំំ
រប្បស់អនក្សា។ គ្រាតវូគ្រាបាក្សាដួថ្នាឆ្លើធីើ���ឆ្លើ�លការ�៍រប្បស់និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់
អនក្សាឆ្លើល�ការឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់ទឹំក្សាជូំតនៃដួណែដួលមានិជាតិអាល់កុ្សាល

ឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់ ABHR គ្រាប្បក្សាប្បឆ្លើដាយគ្រាប្បសិទំធភាព៖
1. ឆ្លើគ្រាប្ប�ផ្ទះលិតផ្ទះលណែដួលមានិឆ្លើអ��ុល 60-95% ឬអាល់កុ្សាល 

isopropyl ។

2. លាប្បបាតនៃដួឆ្លើពញឆ្លើល�ផ្ទះលិតផ្ទះលក្សានងុនៃដួណែដួលមានិណែពងលម� 
លម�គ្រាគ្គប្បឆ្លើល�នៃផ្ទះះទាំងំអស់។

3. ជូំតនៃដួជា�ួយ�ន  គ្រាគ្គប្បឆ្លើល�នៃផ្ទះះទាំងំអស់ រ�ួទាំងំបាតនៃដួ ខ្លួនងនៃដួ
និ��ួយៗ និិងរវាងគ្រាមា�នៃដួ។

4. ជូំតរ�ូតដួល់សាួត - វាគ្រាតវូចំំណ្តាយឆ្លើពលគ្រាប្បណែ�ល 20 
វនិាទំ�។

ការអំន�វត់ះអំនាម័្មយនៃ�គឺជាម្មប្រើធា�យ�៏លអ�ំផ្លូ�ត់កំន�ងការ�ង្កាា រជំូងឺ។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព
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ពេគ្រាបុ�ពេគ្រាសា�នៃដួថែដួលិពេបា�ពេចាំលិបានិ
ឆ្លើគ្រាសា�នៃដួការពារទាំងំអនក្សា និិងអតិ�ិជំនិណែដួលអនក្សា�គំ្រាទំ។ ឆ្លើគ្រាសា�នៃដួការពារនៃដួរប្បស់អនក្សាឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សាប្បោ�ផ្ទាះ ល់ជា�ួយឈា� ឬសារធាតុរាវក្សានងុខ្លួើួនិ។ 
សូ�ប�ណែតសាន �ឆ្លើគ្រាប្ប�តូចំៗ ឬសាន �ឆ្លើគ្រាប្ប�ឆ្លើល�ណែសបក្សាព�សិានិភាពទូំឆ្លើ�ដូួចំជាជំំងឺរលាក្សាណែសបក្សា គ្រាក្សាចំក្សានៃដួ �ុនិ សាន �ឆ្លើគ្រាប្ប� ឬសាន �ឆ្លើគ្រាប្ប�អាចំអនុិញ្ជាា តឱ្យយ
ឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គចូំលក្សានងុខ្លួើួនិអនក្សា។ ការឆ្លើគ្រាប្ប�ឆ្លើគ្រាសា�នៃដួណែដួលឆ្លើបា�ឆ្លើចាំលបានិគ្រាតឹ�គ្រាតវូក៏្សាជួំយអនក្សាឆ្លើជំៀសវាងការរកី្សារាលដាលឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គផ្ទះងណែដួរ។

ពេ�លិណ្តាគ្រាត្ថិ�ូ�ក់ពេគ្រាសា�នៃដួ
អនក្សាគ្រាតវូណែតពាក់្សាឆ្លើគ្រាសា�នៃដួ ឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សា៖

•  ទំំនិងជាមានិទំំនាក់្សាទំំនិងផ្ទាះ ល់ជា�ួយឈា� សារធាតុរាវក្សានងុខ្លួើួនិ ឬ
ភាន សរអិំលរប្បស់អនក្សាដួនៃទំ។

•  គ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងរប្បស់ណែដួលមានិឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គដូួចំជាជាលិកា ឆ្លើខាក្សានងុណែដួលអាចំ
ឆ្លើចាំលបានិ ឬសឆ្លើ�ើ�ក្សាបំ្បពាក់្សាណែដួលគ្រាប្បឡាក់្សា ឬគ្រាក្សាណ្តាត់ឆ្លើទំសឯក្សា។

•  ផ្ទះតល់ជំំនួិយសឆ្លើ�ងាគ �ប្បឋ�។

•  ទាំក់្សាទំងជា�ួយអតិ�ិជំនិណែដួលមានិ�ុខ្លួរបួ្បសឆ្លើប្ប�ក្សាចំំ�។

•  សមាែ តជាតិទឹំក្សាក្សានងុខ្លួើួនិ។

•  ជួំយអតិ�ិជំនិនូិវប្បងគន់ិអនា�័យ ឬកិ្សាចូំការណែ�ទាំផំ្ទាះ ល់ខ្លួើួនិ
ឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត។

•  ដាច់ំរលាត់ ឆ្លើកាស ឆ្លើគ្រាប្ប� នៃដួ ឬរលាក្សាណែសបក្សា។

កំ�ំប្រើ��ើប្រើ�សាម្មនៃ�ប្រើឡើងវញិ។ �ក់ំប្រើ�សាម្មនៃ�ថិមើរាល់ប្រើពីលដែ�លអំនកំផ្លូះល់ការដែថិទាំ។ំ ផូ្លាស់ុ�ះូរ
ប្រើ�សាម្មនៃ�រ�ស់ុអំនកំ ��សិុនប្រើ�ើពួីកំវា��ឡាក់ំអំំឡ�ងប្រើពីលដែថិទាំផំ្លាះ ល់ខួូន។

ការ�ក់ពេគ្រាសា�នៃដួ (ពេ�ថា “Donning”)
•  អនុិវតតអនា�័យនៃដួ �ុនិឆ្លើពលអនក្សាប្បោ�ឆ្លើគ្រាសា�នៃដួ។

•  ពិនិិតយឆ្លើគ្រាសា�នៃដួនិ��ួយៗរក្សាឆ្លើ��លរនិធ ឬសាន �រណែ�ក្សា �ុនិឆ្លើពលឆ្លើគ្រាប្ប�វា។ កំុ្សាឆ្លើគ្រាប្ប�ឆ្លើគ្រាសា�នៃដួណែដួលខូ្លួចំ។

•  ទាំញឆ្លើគ្រាសា�នៃដួ�ក្សាពាក់្សា។

•  គ្រាតវូគ្រាបាក្សាដួថ្នាឆ្លើគ្រាសា�នៃដួស�នឹិងគ្រាមា�នៃដួនិ��ួយៗ។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាះ លសុ�វត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេពលថែវង
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ការពេដា�ពេគ្រាសា�នៃដួ (ពេ�ថា “Doffing”)
ឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សាឆ្លើដា�ឆ្លើគ្រាសា�នៃដួ ឆ្លើជំៀសវាងការប្បោ�ណែផ្ទះនក្សាណែដួលមានិឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គ។ អនុិវតត��ជំំហានិទាំងំឆ្លើនិ�៖

1   ឆ្លើដាយនៃដួឆ្លើគ្រាសា�នៃដួមាា ង សូ�ចាំប់្បឆ្លើគ្រាសា�នៃដួមាា ងឆ្លើទំៀតឆ្លើ�ឆ្លើគ្រាកា�ឆ្លើគ្រាសា�នៃដួខាងឆ្លើគ្រា�។

2   ទាំញឆ្លើគ្រាសា�នៃដួចុំ�ព�ឆ្លើល�នៃដួរប្បស់អនក្សា ឆ្លើដួ��ប�ឱ្យយវា
ឆ្លើ�ខាងក្សានងុ។

3   ប្បនិតកាន់ិឆ្លើគ្រាសា�នៃដួណែដួលបានិដួក្សាឆ្លើចំញឆ្លើ�ក្សានងុ
នៃដួឆ្លើគ្រាសា�នៃដួ ឆ្លើ��យគ្រាចំបាច់ំវាចូំលឆ្លើ�ក្សានងុបាល់
�ួយ។

4   ឆ្លើដាយឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាមា�នៃដួព�រនៃនិនៃដួទំឆ្លើទំ សូ�ចូំលឆ្លើ�
ឆ្លើគ្រាកា�ឆ្លើគ្រាសា�នៃដួទំ�ព�រ។

5   ទាំញឆ្លើគ្រាសា�នៃដួចុំ�ឆ្លើគ្រាកា� ឆ្លើដួ��ប�ឱ្យយវាគ្រាគ្គប្ប
ឆ្លើគ្រាសា�នៃដួទំ��ួយ។

6   ឆ្លើបា�ឆ្លើចាំលឆ្លើគ្រាសា�នៃដួក្សានងុធុីងសំរា�។

7   អនុិវតតអនា�័យនៃដួ។

អាថែ�សុុ� និិងភា�រពេសុ�បុ
�នុិសសខ្លួើ�មានិអាណែ�សុ�ឆ្លើ�នឹិងជ័ំរ។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សា ឬអតិ�ិជំនិមានិអាណែ�សុ� សូ�ឆ្លើគ្រាប្ប�ឆ្លើគ្រាសា�នៃដួ nitrile ឬ vinyl ជំំនួិសវញិ។ ឆ្លើគ្រាសា�នៃដួខ្លួើ�មានិ
ឆ្លើ�ៅ។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ឆ្លើ�ៅឆ្លើធីើ�ឱ្យយអនក្សា ឬអតិ�ិជំនិរលាក្សា សូ�ប្បតូរឆ្លើ�ឆ្លើគ្រាសា�នៃដួណែដួល�ិនិមានិឆ្លើ�ៅ។

ពេត្ថិ�និិពេ�ជំករបុស់ុអំនកមានិពេ�លិការណ៍្តុះអីំ�ខួើ�អំំ��អំនាំ�័យៈនៃដួ និិងការ�ក់ពេគ្រាសា�នៃដួថែដួលិអាចពេចាំលិបានិ?



នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព
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�ក់មាា សុ ឬឧបុករណ៍្តុះដួកដួពេងើ��
ការពាក់្សាមាោ ស់�ុខ្លួ ឬឧប្បក្សារ�៍ដួក្សាដួឆ្លើងា��ជួំយការពារអនក្សា និិង�នុិសសជំុំវញិអនក្សាព�ជំំងឺផ្ទះើូវដួឆ្លើងា��ដូួចំជា Covid-19 និិងគ្រាគ្គនុិផ្ទាត សាយ។ អនុិវតត
��ចំាប់្បរប្បស់និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សា និិងការប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លអំព�ឆ្លើពលណ្តាគ្រាតវូពាក់្សាមាោ ស់�ុខ្លួ ឬឧប្បក្សារ�៍ដួក្សាដួឆ្លើងា�� និិងគ្រាប្បឆ្លើភិទំណែដួលគ្រាតវូឆ្លើគ្រាប្ប�។ 
សគ្រាមាប់្បឧប្បក្សារ�៍ដួក្សាដួឆ្លើងា�� N95 អនក្សានឹិងគ្រាតវូឆ្លើធីើ�ឆ្លើតសតស� ឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សាគ្រាតវូបានិជួំល និិងបំ្បពាក់្សាឆ្លើ��ងវញិជាឆ្លើរៀងរាល់ឆ្នាំន ។ំ

 គ្គនិើឹ�កនុងការ�ក់មាា សុ
•  អនុិវតតអនា�័យនៃដួ �ុនិឆ្លើពលអនក្សាពាក់្សាមាោ ស់។

•  ពាក់្សាមាោ សឆ្លើល�គ្រាចំ�ុ� និិងមាត់រប្បស់អនក្សា។

•  អនុិវតតអនា�័យនៃដួ�ុនិ និិងឆ្លើគ្រាកាយឆ្លើពលប្បោ�មាោ សរប្បស់អនក្សា ឆ្លើដួ��ប�ណែក្សាតគ្រា�វូវា។

•  ជំំនួិសរបាងំរប្បស់អនក្សាឆ្លើ�ឆ្លើពលណែដួលវាឆ្លើស�� ឬក្សាខ្លួើក់្សា។

•  អនុិវតតអនា�័យនៃដួ�ុនិឆ្លើពលឆ្លើដា�មាោ ស។

•  ឆ្លើដា�មាោ សរប្បស់អនក្សាឆ្លើដាយប្បោ�ណែតណែខ្លួស ឬចំំ�ង។

•  ឆ្លើបា�មាោ សឆ្លើ�ឆ្នាំា យ ឆ្លើ��យឆ្លើធីើ�អនា�័យនៃដួជាប្បនាះ ន់ិ។

ពេត្ថិ�និិពេ�ជំករបុស់ុអំនកមានិពេ�លិការណ៍្តុះអីំ�ខួើ�អំំ��ការ�ក់មាា ស់ុ ឬឧបុករណ៍្តុះដួកដួពេងើ��ពេ�កនុងកថែនិើងពេ�ី�ការរបុស់ុអំនក?



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាះ លសុ�វត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេពលថែវង
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បិុទំបាងំការកែក និិងកណ្តាះ ស់ុរបុស់ុអំនក
ឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សាក្សាែក្សា ឬក្សាណ្តាត ស់ ដំួ�ក់្សាទឹំក្សាតូចំៗរាប់្បពាន់ិ�ូរឆ្លើចំញព�គ្រាចំ�ុ� និិងមាត់រប្បស់អនក្សាឆ្លើ�ក្សានងុខ្លួយល់។ ដំួ�ក់្សាទឹំក្សាទាំងំឆ្លើនិ�អាចំចំ�ើងឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គ
រប្បស់អនក្សាឆ្លើ��នុិសសឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត។ ការពារ�នុិសសជំុំវញិអនក្សាឆ្លើដាយបិ្បទំបាងំការក្សាែក្សា និិងក្សាណ្តាត ស់រប្បស់អនក្សា។

•  ខ្លួះប់្បមាត់ និិងគ្រាចំ�ុ�រប្បស់អនក្សាជា�ួយគ្រាក្សាដាសជូំតមាត់ ឆ្លើពលក្សាែក្សា ឬក្សាណ្តាត ស់។

•  ឆ្លើបា�ឆ្លើចាំលជាលិកាឆ្លើ�ក្សានងុធុីងសំរា�ណែដួលឆ្លើ�ជិំតបំ្បផុ្ទះត។

•  គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សា�ិនិមានិគ្រាក្សាដាសជូំតមាត់ឆ្លើទំ ក្សាែក្សា ឬក្សាណ្តាត ស់ចូំលឆ្លើ�ក្សានងុនៃដួអាវខាងឆ្លើល� ឬណែក្សាងនៃដួជំំនួិសឱ្យយនៃដួរប្បស់អនក្សា។

•  អនុិវតតអនា�័យនៃដួ។

��សិុនប្រើ�ើអំនកំកំអកំ ឬកំណាំើ ស់ុញឹកំញា�់ សូុម្មពិី�រណាំ�ក់ំម្ភាា សុប្រើ�ើម្ម ើីការ�រអំនកំ�នៃទ។
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ការ�រខួើួនិអំនក��ការបុា��ល់ិនឹិងឈា� និិង�តុិ្ថិរា�ពេផ្ទះសងៗ��រាងកាយៈ

អនក្សាអាចំជួំប្បគ្រាប្បទំ�នឹិងឈា�រប្បស់អតិ�ិជំនិ ឬសារធាតុរាវក្សានងុ
រាងកាយឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត ខ្លួ�ៈឆ្លើពលណែដួលផ្ទះតល់ជំំនួិយ។ ឆ្លើនិ�ផ្ទះតល់ឱ្យយ
អនក្សានូិវហានិិភ័ិយនៃនិការប្បោ�ពាល់នឹិងជំំងឺ�ើង��ឈា�។ ការដឹួងព�
រឆ្លើប្បៀប្បណែដួលជំំងឺទាំងំឆ្លើនិ�រកី្សារាលដាល ការពាក់្សាឆ្លើគ្រាសា�នៃដួ និិងការ
គ្រាប្បងុគ្រាប្បយ័តន��សតង់ដារ�ួយចំំនួិនិឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតអាចំការពារអនក្សាព�ការ
�ើងបានិ។

ថែសីុងយៈល់ិ��ជំំងឺ�ើងតា�
សុរនៃសុឈា�
ជំំងឺដូួចំជាជំំងឺរលាក្សាឆ្លើ�ើ��គ្រាប្បឆ្លើភិទំ B (HBV) ជំំងឺរលាក្សាឆ្លើ�ើ��គ្រាប្បឆ្លើភិទំ 
C (HCV) និិងវរីសុភាពសុារំប្បស់�នុិសស (HIV) �ើង��រយៈការ
ប្បោ�ពាល់នឹិងឈា�។ វតិុរាវក្សានងុរាងកាយឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតដូួចំជា ទឹំក្សាឆ្លើនា� 
លា�ក្សា ទឹំក្សារអិំល កំ្សាអួត ទឹំក្សាកា� និិងទឹំក្សារអិំលទាំើ រមាស ក៏្សាអាចំមានិ
ឈា�ផ្ទះងណែដួរ។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាប្បោ�វតិុរាវទាំងំឆ្លើនិ�ជា�ួយនឹិងណែសបក្សា
ទំឆ្លើទំរប្បស់អនក្សា ឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គអាចំចូំលឆ្លើ�ក្សានងុខ្លួើួនិរប្បស់អនក្សា��រយៈដំួឆ្លើ� 
សាន � ឬសាន �ឆ្លើ�ឆ្លើល�ណែសបក្សារប្បស់អនក្សា។

ការឆ្លើគ្រាប្ប�ការគ្រាប្បងុគ្រាប្បយ័តន��សតង់ដារគ្រាតឹ�គ្រាតវូ និិងជាប់្បលាប់្បអាចំ
ការពារការប្បោ�ពាល់ជា�ួយសារធាតុរាវក្សានងុរាងកាយទាំងំឆ្លើនិ�។ 
ណែតងណែតឆ្លើគ្រាប្ប�ការគ្រាប្បងុគ្រាប្បយ័តន��សតង់ដារក្សានងុគ្រាគ្គប់្បសិានិភាព ណែដួល
អាចំពាក់្សាព័និធនឹិងការប្បោ�ពាល់ជា�ួយឈា� ឬវតិុរាវក្សានងុរាងកាយ
ឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត។ ឆ្លើគ្រាប្ប�ការគ្រាប្បងុគ្រាប្បយ័តនសតង់ដារជា�ួយអតិ�ិជំនិគ្រាគ្គប់្បរបូ្ប។

��ិ�ថែដួលិជំំងឺ�ើងតា�ឈា�អាចរកីរាលិដាលិ
ការគ្រាប្បងុគ្រាប្បយ័តន��សតង់ដារកាត់ប្បនិយិហានិិភ័ិយនៃនិការប្បោ�ពាល់នឹិង
ជំំងឺ�ើង��ឈា�ព�៖

•  កាន់ិ�ាុលឬគ្រាសចួំឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត។

•  ជួំយអតិ�ិជំនិណែដួលកំ្សាពុង�ូរឈា�។

•  ផ្ទាើ ស់ប្បតូរគ្រាក្សាណ្តាត់ឆ្លើទំសឯក្សាណែដួលក្សាខ្លួើក់្សាឆ្លើដាយឈា� ឬវតិុរាវក្សានងុ
រាងកាយឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត។

•  ជួំយសមាែ តឈា� ក្សាែួត ទឹំក្សាឆ្លើនា� ឬលា�ក្សា។

•  ផ្ទាើ ស់ប្បតូរសឆ្លើ�ើ�ក្សាបំ្បពាក់្សា ឬប្បង់រ ុឆំ្លើដាយឈា�ណែដួល�ូរឆ្លើចំញ
ព��ុខ្លួរបួ្បស។

•  ទាំក់្សាទំងជា�ួយណែសបក្សាណែដួលខូ្លួចំ (ញាក់្សា យំ ឬរលាក្សាណែសបក្សា)។

•  ទំំនាក់្សាទំំនិងជា�ួយភាន សរអិំល (មាត់គ្រាចំ�ុ�និិងណែភិនក្សា) ។

��ិ�ថែដួលិជំំងឺ�ើងតា�ឈា��ិនិអាច�ើងបានិ។
ជំំងឺ�ើង��ឈា��ើង��ការប្បោ�ពាល់ឈា� ឬវតិុរាវក្សានងុខ្លួើួនិណែដួល
មានិឈា�ប្បោុឆ្លើណ្តាណ �។ សក្សា�មភាពសងគ�ទូំឆ្លើ�ទាំងំឆ្លើនិ��ិនិឆ្លើធីើ�ឱ្យយ
អនក្សា�ើងឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គ�ើង��ឈា�ឆ្លើទំ លុ�គ្រា�ណែតមានិឈា� ឬវតិុរាវក្សានងុ
រាងកាយឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតណែដួលអាចំផ្ទះះុក្សាឈា�បានិ៖

•  ការណែចំក្សារណំែលក្សាឧប្បក្សារ�៍ប្បរឆិ្លើភាគ្គសាែ ត ចាំនិ ឬណែក្សាវ

•  ប្បនិះប់្បទឹំក្សារ�ួ

•  ដួក្សាដួឆ្លើងា��ខ្លួយល់ដូួចំ�ន

•  ឆ្លើអាប្ប

•  ចាំប់្បនៃដួ ឬចាំប់្បនៃដួ

ការ��ងុ��យ័ត់នតាម្មសុើង់�រប្រើធវើឱ្យយហានិភ័័យនៃនការ�ូងជំូងឺតាម្មឈាម្មរ�ស់ុអំនកំកាន់ដែត់តូ់ចូ។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាះ លសុ�វត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេពលថែវង
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ពេគ្រាបុ�ឧបុករណ៍្តុះការ�រផ្ទាះ ល់ិខួើួនិ (PPE) 
ពាក់្សាឆ្លើគ្រាសា�នៃដួឆ្លើដួ��ប�ការពារនៃដួរប្បស់អនក្សា ឆ្លើ�ឆ្លើពលណែដួលមានិលទំធភាពនៃនិការប្បោ�ពាល់នឹិងឈា� ឬសារធាតុរាវក្សានងុខ្លួើួនិ។ សូ�ប�ណែតសាន �ឆ្លើគ្រាប្ប�តូចំៗ ឬ
សាន �ឆ្លើគ្រាប្ប�ឆ្លើល�ណែសបក្សាព�សិានិភាពទូំឆ្លើ�ដូួចំជាជំំងឺរលាក្សាណែសបក្សា គ្រាក្សាចំក្សានៃដួ �ុនិ សាន �ឆ្លើគ្រាប្ប� ឬសាន �ឆ្លើគ្រាប្ប�អាចំអនុិញ្ជាា តឱ្យយឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គចូំលក្សានងុខ្លួើួនិអនក្សា។ ឆ្លើបា�
ឆ្លើគ្រាសា�នៃដួឆ្លើចាំលប្បនាះ ប់្បព�ឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់ និិងអនុិវតតអនា�័យនៃដួ។ 

ប្បណែនិ�ិព�ឆ្លើល�ឆ្លើគ្រាសា�នៃដួ ឧប្បក្សារ�៍ការពារផ្ទាះ ល់ខ្លួើួនិឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតផ្ទះតល់ឱ្យយអនក្សានូិវការការពារប្បណែនិ�ិ។
•  សឆ្លើ�ើ�ក្សាបំ្បពាក់្សាការពារណែសបក្សា និិងសឆ្លើ�ើ�ក្សាបំ្បពាក់្សារប្បស់អនក្សា។

•  ណែវ ានិ�ការពារណែភិនក្សារប្បស់អនក្សា។

•  របាងំ�ុខ្លួការពារ�ុខ្លួ មាត់ ណែភិនក្សា និិងគ្រាចំ�ុ�។

អនុិវតត��ការណែ�នា ំនិិងការប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លរប្បស់និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សាអំព�ការពាក់្សាឧប្បក្សារ�៍ការពារផ្ទាះ ល់ខ្លួើួនិ។

ការដួកឧបុករណ៍្តុះការ�រផ្ទាះ ល់ិខួើួនិ 
ឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សាដួក្សា PPE រប្បស់អនក្សា សនិមតថ្នាឆ្លើ�ខាងឆ្លើគ្រា� PPE ទាំងំអស់គ្រាតវូបានិបំ្បពុល។ ដួក្សាបំ្បណែ�ក្សា PPE  
និ��ួយៗឆ្លើចំញឆ្លើដាយ�ិនិប្បោ�នៃផ្ទះះខាងឆ្លើគ្រា�។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�នៃដួរប្បស់អនក្សាក្សាខ្លួើក់្សា ខ្លួ�ៈឆ្លើពលណែដួលយក្សាបំ្បណែ�ក្សា PPE 
ឆ្លើចំញ សូ�ឆ្លើធីើ�អនា�័យនៃដួភាើ �ៗ �ុនិឆ្លើពលប្បនិត។ ឆ្លើដួ��ប�លុប្ប PPE ឆ្លើដាយសុវតិិភាព សូ�អនុិវតត��ជំំហានិ
ទាំងំឆ្លើនិ�៖

1   ខ្លួ�ៈឆ្លើពលណែដួលឆ្លើ�ណែតឆ្លើ�ក្សានងុប្បនិះប់្បរប្បស់អតិ�ិជំនិ សូ�ឆ្លើដា�ឆ្លើគ្រាសា�នៃដួ ដូួចំណែដួលបានិណែ�នាំ
ខាងឆ្លើល� ឆ្លើ��យឆ្លើបា�ឆ្លើចាំល។

2   ឆ្លើដា�ណែវ ានិ� ឬរបាងំ�ុខ្លួឆ្លើដាយឆ្លើល�ក្សាណែខ្លួសក្សា ឬកាសសាត ប់្បគ្រាតឆ្លើចំៀក្សា។

3   ឆ្លើដា�អាវឆ្លើ��យឆ្លើបា�ឆ្លើចាំល។

4   ចាំក្សាឆ្លើចំញព�ប្បនិះប់្បរប្បស់អតិ�ិជំនិ។

5   ឆ្លើដា� និិងឆ្លើបា�ឆ្លើចាំលមាោ ស។

6   អនុិវតតអនា�័យនៃដួ។

អំន�វត់ះតាម្មចូា�់រ�ស់ុនិប្រើ�ជូកំរ�ស់ុអំនកំអំំពីើការ�ក់ំ PPE ជានិចូច។

ការលាងសុមាែ ត្ថិ និិងសុមាើ ប់ុពេ�ពេរាគ្គកនុងឈា� ឬសារធ្លាតុ្ថិរា�កនុងខួើួនិ 
ពាក់្សាឆ្លើគ្រាសា�នៃដួ និិងឧប្បក្សារ�៍ការពារផ្ទាះ ល់ខ្លួើួនិឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត ឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សាសមាែ តនៃផ្ទះះណែដួលគ្រាប្បឡាក់្សាឆ្លើដាយឈា� ឬវតិុរាវក្សានងុរាងកាយឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត។

•  ឆ្លើជំៀសវាងការណែ�ក្សាឆ្លើគ្រាសា�នៃដួរប្បស់អនក្សា។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាណែ�ក្សាឆ្លើគ្រាសា�នៃដួ ចូំរពាក់្សាគូ្គ�ម�។

•  ឆ្លើគ្រាប្ប�ក្សាណែនិសងគ្រាក្សាដាសណែដួលអាចំឆ្លើចាំលបានិ ឆ្លើដួ��ប�គ្រា�ឈំា�ភាគ្គឆ្លើគ្រាចំ�និ។

•  សមាើ ប់្បឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គជា�ួយសូលុយសយងុណែដួលសមាើ ប់្បឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គស�គ្រាសប្ប ដូួចំជាទឹំក្សាដួប់្បភាគ្គឆ្លើ��ួយភាគ្គ។ 

•  ប្បនាះ ប់្បព�សមាែ តរចួំ សមាើ ប់្បឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គគ្រាប្បដាប់្បជូំតឥដួា និិងឧប្បក្សារ�៍សមាែ តឆ្លើផ្ទះសងៗឆ្លើទំៀត។

•  ដាក់្សាក្សាណែនិសងក្សាខ្លួើក់្សា និិងកាក្សាសំ�ល់ទាំងំអស់ក្សានងុធុីងបិ្បទំជិំតណែដួលមានិកូ្សាដួព�៌ ឬមានិសាើ ក្សាសញ្ជាា ការពារការឆ្លើលចំធាើ យ។ គ្រាចំក្សា�ង់ឌុ្ឍប្បនូិវ
វតិុក្សាខ្លួើក់្សាទាំងំអស់ណែដួលអនក្សាកំ្សាពុងឆ្លើបា�ឆ្លើចាំល។ 

• ឆ្លើដា�ឆ្លើគ្រាសា�នៃដួ ឆ្លើ��យឆ្លើបា�វាឆ្លើចាំល។

• អនុិវតតអនា�័យនៃដួ ឆ្លើ�ឆ្លើពលកិ្សាចូំការគ្រាតវូបានិប្បញ្ឈប់ូ្ប។

���ពឹីត់ះប្រើលើ�គ�់ឈាម្ម ឬសារធាត់�រាវកំន�ងខួូនថ្នាជាជំូងឺ�ូង�ា ងខូាងំ។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព
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ពេបា�ពេចាំលិ�តុិ្ថិកខីួក់ពេដាយៈសុុ�តិិ្ថិភា� 
គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាឆ្លើបា�ឆ្លើចាំលវតិុក្សាខ្លួើក់្សាឆ្លើដាយ�ម និសុវតិិភាព អនក្សាណែដួលយក្សាសំរា�អាចំរងរបួ្បស ឬ�ើងឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គ។ អនុិវតត��ឆ្លើ�លការ�៍ និិងនិ�តិវធិី�
រប្បស់និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សាអំព�ការឆ្លើបា�ឆ្លើចាំលវតិុក្សាខ្លួើក់្សា។

• ពាក់្សាឆ្លើគ្រាសា�នៃដួណែដួលអាចំឆ្លើចាំលបានិឆ្លើ�ឆ្លើពលឆ្លើរសីវតិុណែដួលមានិឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គ។

• ដាក់្សាកាក្សាសំ�ល់ក្សាខ្លួើក់្សាក្សានងុ�ង់សគ្រាមា�ធីាន់ិណែដួល�ិនិធាើ យឆ្លើចំញ ឆ្លើ��យចំងវា។

• ដាក់្សា�ង់ឆ្លើនិ�ឆ្លើ�ក្សានងុ�ង់សំរា��ួយឆ្លើទំៀត ចំងវា ឆ្លើ��យដាក់្សាសាើ ក្សាវាថ្នា “Biohazard” �ុនិនឹិងឆ្លើបា�វាឆ្លើចាំល។

• 

ការប្រើ�ះប្រើ�ល��កំ�ប្រើ�យសុ�វត់ិិភាពី ការ�រការរងរ�ួសុ និងការ�ូងសុ�ម្ភា�់ម្មន�សុេ
�គ�់�ន ។

 សុុ�តិិ្ថិភា�របុស់ុឧបុករណ៍្តុះ�ុត្ថិគ្រាសុចួ 
សឺរំុាង ឡា� កាបិំ្បត ឬរប្បស់រប្បរឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតណែដួលមានិណែគ្គ�ឧប្បក្សារ�៍
�ុតគ្រាសចួំអាចំវាយលុក្សាណែសបក្សារប្បស់អនក្សា និិងឆ្លើធីើ�ឱ្យយអនក្សាគ្រាប្បឈ្នួ�នឹិង
ជំំងឺ�ើង��ឈា�។ អនក្សាគ្រាតវូណែតដឹួងព�រឆ្លើប្បៀប្បគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងឧប្បក្សារ�៍�ុត
គ្រាសចួំឱ្យយបានិគ្រាតឹ�គ្រាតវូឆ្លើដួ��ប�ការពារខ្លួើួនិអនក្សានិិងអនក្សាដួនៃទំ។

គ្រាបុយ័ៈត្ថិនចំពេ��ឧបុករណ៍្តុះ�ុត្ថិគ្រាសុចួ
គិ្គតអំព�ក្សាណែនិើងណែដួលអនក្សាអាចំរក្សាឆ្លើ��ញ�ាុល ឬ�ុតឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត
ឆ្លើ�ក្សាណែនិើងឆ្លើធីើ�ការរប្បស់អនក្សា។ ជាឧទាំ�រ�៍ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សា�គំ្រាទំ
អតិ�ិជំនិណែដួលចាំក់្សាថ្នាន អំាងំសុូយល�និ សូ�ពិនិិតយ�ាុល�ុនិនឹិងចូំល
ឆ្លើ�ក្សានងុគំ្គនិរឆ្លើបាក្សាគ្គក់្សា ឬឆ្លើ�ឆ្លើគ្រាកា�ឆ្លើខ្លួន�យ ឬឆ្លើខ្លួន�យ។

គ្រាគ្គប់ុគ្រាគ្គងឧបុករណ៍្តុះ�ុត្ថិគ្រាសុចួឱ្យយមានិសុុ�តិិ្ថិភា�
ឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់រាល់ការផ្ទះគត់ផ្ទះគង់ និិងឧប្បក្សារ�៍ណែដួលអាចំឆ្លើចាំលបានិ និិង
ណែត�ួយដួងប្បោុឆ្លើណ្តាណ � ដូួចំណែដួលបានិប្បញ្ជាា ក់្សាឆ្លើដាយគ្រាក្សា�ុ�ូុនិផ្ទះលិត។ 

គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សារក្សាឆ្លើ��ញឧប្បក្សារ�៍�ុតគ្រាសចួំ សូ�កំុ្សាប្បោ�វាឆ្លើដាយនៃដួ
រប្បស់អនក្សា។ ឆ្លើគ្រាប្ប�ដួឆ្លើងើ�ប្ប ឬដួឆ្លើងើ�ប្បឆ្លើដួ��ប�យក្សា�ុត ឆ្លើ��យឆ្លើបា�ឆ្លើចាំលក្សានងុ
ធុីងសុវតិិភាពឧប្បក្សារ�៍�ុតគ្រាសចួំ។

�ិនិមានិឧបុករណ៍្តុះ�ុត្ថិគ្រាសុចួពេ�កនុង�ង់សំុរា�
ពេទំ។
ដាក់្សាឧប្បក្សារ�៍�ុតគ្រាសចួំទាំងំអស់ឆ្លើ�ក្សានងុធុីងឧប្បក្សារ�៍�ុតគ្រាសចួំ
ប្តាើ សះិក្សារងឹពិឆ្លើសស។ គ្រាប្បឆ្លើភិទំ និិងទំ��ងំរប្បស់ធុីងអាគ្រាស័យឆ្លើល�ក្សាណែនិើង
ណែដួលអនក្សាឆ្លើធីើ�ការ។

កំុ្សាដាក់្សារប្បស់�ុតឆ្លើ�ក្សានងុ�ង់សំរា�ធី�ម� ឬឆ្លើដាយផ្ទាះ ល់ឆ្លើ�ក្សានងុ
ធុីងសំរា� ព�ឆ្លើគ្រាពា�ឧប្បក្សារ�៍�ុតគ្រាសចួំអាចំវាយណែសបក្សាអនក្សាណ្តាមាន ក់្សា 
និិង�ើងឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គ។

ដែសុវងយល់ និងអំន�វត់ះតាម្មប្រើ�លការណ៍ និងនើតិ់វធិើរ�ស់ុនិប្រើ�ជូកំរ�ស់ុអំនកំ អំំពីើការប្រើ�ល
ឧ�កំរណ៍ម្ម�ត់�សុចួូ។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាះ លសុ�វត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេពលថែវង
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ពេគ្រា��ថាន ក់នៃនិការបុា��ល់ិពេផ្ទះសងពេទំៀត្ថិ 
កិ្សាចូំការផ្ទះះ�អាចំប្បងាា ញអនក្សាឆ្លើ�នឹិងឈា� និិងសារធាតុរាវក្សានងុខ្លួើួនិឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត។ ឈា� ឆ្លើទាំ�ប្ប�ជាអនក្សាឆ្លើ��ល�ិនិឆ្លើ��ញក៏្សាឆ្លើដាយ វាអាចំមានិឆ្លើសះ�រណែតគ្រាគ្គប់្ប
ទំ�ក្សាណែនិើងណែដួលអនក្សាសមាែ ត ដូួចំជា ប្បងគន់ិអនា�័យ ក្សាណែនិើងឆ្លើបាក្សាគ្គក់្សា ធុីងសំរា�ជាឆ្លើដួ��។

ការពេបាកគ្គក់ 
ការឆ្លើបាក្សាគ្គក់្សាអាចំលាក់្សាបាងំវតិុក្សាខ្លួើក់្សាដូួចំជា គ្រាក្សាដាស់ប្បងាូរឈា� ឬគ្រាប្បឡាក់្សា សឆ្លើ�ើ�ក្សាបំ្បពាក់្សា គ្រាក្សាមា ឬគ្រាសចួំណែដួលក្សាខ្លួើក់្សា។ ការពារខ្លួើួនិអនក្សាឆ្លើ�ឆ្លើពល
ឆ្លើបាក្សាគ្គក់្សា។

•  ពាក់្សាឆ្លើគ្រាសា�នៃដួ។

•  ណែតងណែតកាន់ិ និិងយក្សា�ង់ឆ្លើបាក្សាគ្គក់្សាណែដួលក្សាខ្លួើក់្សាឆ្លើ�ព�ឆ្លើល�។ កំុ្សាដាក់្សានៃដួឆ្លើ�ឆ្លើគ្រាកា�ឆ្លើដួ��ប��គំ្រាទំវា។

•  ឆ្លើដា�ឆ្លើគ្រាសា�នៃដួឆ្លើចំញ ឆ្លើ��យអនុិវតតអនា�័យនៃដួ �ុនិឆ្លើពលឆ្លើបាក្សាគ្គក់្សាសាែ ត។

អីំ�ថែដួលិគ្រាត្ថិ�ូពេ�ី�គ្រាបុសិុនិពេបុ�អំនកគ្រាត្ថិ�ូបានិបុា��ល់ិនឹិងឈា� ឬសារធ្លាតុ្ថិរា�កនុងខួើួនិ
ឆ្លើ�ឆ្លើពលណែដួលអនក្សាមានិទំំនាក់្សាទំំនិងផ្ទាះ ល់ជា�ួយឈា� ឬវតិុរាវក្សានងុរាងកាយឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត វាមានិហានិិភ័ិយនៃនិការប្បោ�ពាល់នឹិងជំំងឺ�ើង��ឈា�។ 
អនុិវតត��ការណែ�នាទំាំងំឆ្លើនិ�សគ្រាមាប់្បគ្រាប្បឆ្លើភិទំនៃនិការប្បោ�ពាល់និ��ួយៗ។

គ្រាបុពេភ័ទំនៃនិការបុា��ល់ិ និិងអីំ�ថែដួលិគ្រាត្ថិ�ូពេ�ី�

ថែសុបកទំពេទំ លាងសមាែ តជា�ួយសាបូូ្ប និិងទឹំក្សាណែដួល�ិនិឆ្លើគ្រាចំ�ភាើ �ៗ។

មាត់្ថិ
លាងទឹំក្សាភាើ �ៗរយៈឆ្លើពល 5 នាទំ�ក្សានងុណែភិនក្សានិ��ួយៗឆ្លើ�ក្សាណែនិើងលិចំ 
ឬឆ្លើ�ក្សាណែនិើងលាងណែភិនក្សា។

ទាំងំថែភ័នក និិងមាត់្ថិ លាងជំគ្រា��មាត់រប្បស់អនក្សាឆ្លើដាយទឹំក្សា។ ទំទួំលការយក្សាចិំតតទុំក្សាដាក់្សា
ខាងឆ្លើវជំាសាគ្រាសតសគ្រាមាប់្បសក្សា�មភាពប្បណែនិ�ិ។

ដំួបុង�ុុលិ ឬសាន �របួុសុ ភាើ �ៗគ្រាតវូលាងសមាែ តទាំងំព�រដូួចំណែដួលបានិណែ�នាខំាងឆ្លើល� ឆ្លើ��យ
ទំទួំលការយក្សាចិំតតទុំក្សាដាក់្សាព�គ្រាគ្គឆូ្លើពទំយ ឆ្លើដួ��ប�ចាំត់វធិានិការប្បនិតឆ្លើទំៀត។

ថែភ័នក លាងជំគ្រា��ជា�ួយសាបូូ្ប និិងទឹំក្សា។ ទំទួំលការយក្សាចិំតតទុំក្សាដាក់្សាខាង
ឆ្លើវជំាសាគ្រាសតសគ្រាមាប់្បសក្សា�មភាពប្បណែនិ�ិ។

សាន �ខា ំសាន �ពេកាសុ ឬដំួពេ�ថែដួលិអាចមានិឈា� ឬសារ
ធ្លាតុ្ថិរា�កនុងខួើួនិ

លាងសមាែ តតំប្បន់ិឆ្លើនា�ឱ្យយបានិ�មត់ចំត់ជា�ួយសាបូូ្ប និិងទឹំក្សា។ 
ទំទួំលបានិការយក្សាចិំតតទុំក្សាដាក់្សាខាងឆ្លើវជំាសាគ្រាសតប្បណែនិ�ិឆ្លើទំៀត



នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព
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ការរាយៈការណ៍្តុះ��ការបុា��ល់ិ
គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាមានិការប្បោ�ពាល់ឆ្លើដាយ�ិនិបានិការពារឆ្លើ�នឹិងឈា� ឬសារធាតុរាវក្សានងុរាងកាយឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតឆ្លើ�ក្សានងុការងាររប្បស់អនក្សា អនក្សាគ្រាតវូណែតដឹួង 
និិងឆ្លើធីើ���ការណែ�នារំប្បស់និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សា។

ពេត្ថិ�អំនកគួ្គររាយៈការណ៍្តុះពេ�និរណ្តា គ្រាបុសិុនិពេបុ�អំនកមានិការបុា��ល់ិពេដាយៈ�ិនិបានិការ�រនឹិងឈា� ឬសារធ្លាតុ្ថិរា�កនុងរាងកាយៈពេផ្ទះសងពេទំៀត្ថិ? 
ពេត្ថិ�និ�តិ្ថិ��ិ�ជាក់លាក់អីំ�ខួើ�ថែដួលិអំនកគ្រាត្ថិ�ូអំនុិ�ត្ថិះតា�?

ការចាំក់វ៉ាា ក់សាងំការ�រជំំងឺរលាកពេ�ើ��គ្រាបុពេភ័ទំ B (HBV)
ការចាំក់្សាថ្នាន បំ្បងាើ រមានិគ្រាប្បសិទំធភាពការពារការ�ើងជំំងឺជាឆ្លើគ្រាចំ�និ។ មានិវាា ក់្សាសាងំសគ្រាមាប់្បជំំងឺរលាក្សាឆ្លើ�ើ��គ្រាប្បឆ្លើភិទំ B ។ អាគ្រាស័យឆ្លើល�ទំំនួិលខុ្លួសគ្រាតវូការងារ
រប្បស់អនក្សា និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សាគ្រាតវូណែតផ្ទះតល់វាា ក់្សាសាងំ HBV ដួល់អនក្សាឆ្លើដាយ�ិនិគិ្គតនៃ�ើ (WAC 296-823-13005)។

វាា ក់្សាសាងំការពារអនក្សាព�វរីសុ HBV ។ មានិការបាញ់ជាប្បនិតប្បនាះ ប់្បព�រ ប្ប� ឬបួ្បនិ អាគ្រាស័យឆ្លើល�វាា ក់្សាសាងំ ឬលក្សាាខ្លួ�ឌ ។

ពេត្ថិ�និិពេ�ជំករបុស់ុអំនកផ្ទះះល់ិវ៉ាា ក់សាងំ HBV ថែដួរឬពេទំ?

អំនកំអាចូការ�រខួូនអំនកំពីើជំូងឺដែ�លទាំក់ំទងនឹងឈាម្ម។

https://apps.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=296-823-13005
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សុមាែ ត្ថិ និិងសុមាើ ប់ុពេ�ពេរាគ្គបុរសិិានិ
អនក្សាអាចំជួំយប្បញ្ឈឈប់្បការរកី្សារាលដាលនៃនិការ�ើងជំំងឺឆ្លើដាយការសមាែ ត និិងសមាើ ប់្បឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គប្បរសិិានិរប្បស់អតិ�ិជំនិជាគ្រាប្បចាំ ំនិិង��តគ្រា�វូការ ខ្លួ�ៈ
ឆ្លើពលណែដួលអនក្សាកំ្សាពុងផ្ទះតល់ការណែ�ទាំ។ំ តួនាទំ�រប្បស់អនក្សាក្សានងុការសមាែ ត និិងសមាើ ប់្បឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គនឹិងអាគ្រាស័យឆ្លើល�ការកំ្សា�ត់ការងាររប្បស់អនក្សា។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�
អនក្សា�គំ្រាទំអតិ�ិជំនិឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�ឯក្សាជំនិរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ ឆ្លើធីើ�ការជា�ួយពួក្សាឆ្លើគ្គឆ្លើដួ��ប�ប្បឆ្លើងើ�តកាលវភិាគ្គ ឬទំមាើ ប់្បនៃនិការសមាែ ត។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាឆ្លើធីើ�ការឆ្លើ�ក្សានងុ
ផ្ទះះ�គ្រាគ្គសួារ�នុិសសឆ្លើពញវយ័ ក្សាណែនិើងរស់ឆ្លើ�ណែដួលមានិជំំនួិយ ឬក្សាណែនិើងផ្ទះតល់ឆ្លើសវាគ្រាប្បឆ្លើស�រឆ្លើ��ង សូ�អនុិវតត��ចំាប់្ប និិងកាលវភិាគ្គសមាែ តរប្បស់
និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សា។

ការសុមាែ ត្ថិពេ�ី�ឱ្យយជំ��តិ្ថិកាន់ិថែត្ថិ�ិបាកសុគ្រាមាប់ុពេ�ពេរាគ្គ
ការលាងសមាែ តជាឆ្លើទំៀងទាំត់អាចំជួំយប្បញ្ឈឈប់្បឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គ�ិនិឱ្យយលូតលាស់។

•  រក្សាានៃផ្ទះះឱ្យយសាែ ត និិងសាួត - ឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គគ្រាតវូការសំឆ្លើ�� �ឆ្លើដួ��ប�លូតលាស់។

•  អនុិញ្ជាា តឱ្យយមានិខ្លួយល់អាកាសប្បរសុិទំធ និិងពនិើឺគ្រាព�អាទិំតយឆ្លើគ្រាចំ�និ - ឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គដូួចំជាភាពងងឹត។

•  សមាែ តរប្បស់កំ្សាពប់្បភាើ �ៗ - ឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គគ្រាតវូការអាហារឆ្លើដួ��ប�លូតលាស់។

សមាែ តជា�ួយសាបូូ្ប និិងទឹំក្សាជានិិចូំ �ុនិឆ្លើពលឆ្លើធីើ�អនា�័យ ឬសមាើ ប់្បឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គ។

ការពេ�ី�អំនាំ�័យៈ និិងសុមាើ ប់ុពេ�ពេរាគ្គ
ការលាងសមាែ ត អនា�័យ និិងការសមាើ ប់្បឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គគឺ្គ�ិនិដូួចំ�ន ឆ្លើទំ។

ការសុមាែ ត្ថិ

•  ក្សាមូាត់ឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គ និិងក្សាខ្លួើក់្សាភាគ្គឆ្លើគ្រាចំ�និ
ឆ្លើចំញព�វតិុ និិងនៃផ្ទះះ។

•  ឆ្លើគ្រាប្ប�សាបូូ្ប ឬទឹំក្សាសាបូូ្បដុួសខ្លួើួនិ លាង
សមាែ តឆ្លើចំញ។

•  សមាែ តនៃផ្ទះះប្បោ�ខ័្លួស់ដូួចំជា កុ្សាង�ក់្សាពនិើឺ 
កូ្សានិឆ្លើសាទាំើ រ និិងប្បញ្ឈារ។

•  សមាែ តឱ្យយបានិឆ្លើទំៀងទាំត់ និិង
ឆ្លើ�ឆ្លើពលណ្តាណែដួលនៃផ្ទះះមានិសាន �
គ្រាប្បឡាក់្សា។

អំនាំ�័យៈ

•  កាត់ប្បនិយិចំំនួិនិឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គឆ្លើ�ឆ្លើល�វតិុ 
និិងនៃផ្ទះះឆ្លើ�ក្សាគ្រា�ិតសុវតិិភាពសគ្រាមាប់្ប
អាហារ។

•  ឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាស័ាយបាញ់សមាើ ប់្បឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គ ឬ
សូលុយសយងុឆ្លើ�ៅឆ្លើធីើ�ឱ្យយសឆ្លើខ្លួាយ 
(1 សាើ បុគ្រា�កាពេ�ពីេ�ៅពេ�ី�ឱ្យយសុ 
ជា�ួយៈទឹំកគ្រាត្ថិជាក់ 1 ហាើ �ុង)។

•  សមាែ តនៃផ្ទះះទំំនាក់្សាទំំនិងអាហារ។

•  ឆ្លើធីើ�អនា�័យឆ្លើល�នៃផ្ទះះណែដួលបានិប្បោ� 
ឬគ្រាតវូបានិបំ្បពុលឆ្លើដាយសាច់ំឆ្លើ� 
ប្បសុប្បក្សាស� ឬទឹំក្សាណែផ្ទះើឆ្លើឈ្នួ�រប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ 
រ�ួទាំងំឆ្លើ�ខាងក្សានងុអាងងូតទឹំក្សាផ្ទះង
ណែដួរ។

ការសុមាើ ប់ុពេ�ពេរាគ្គ

•  សមាើ ប់្បឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គភាគ្គឆ្លើគ្រាចំ�និឆ្លើល�នៃផ្ទះះ និិង
វតិុ។

•  ឆ្លើគ្រាប្ប�ផ្ទះលិតផ្ទះលសមាើ ប់្បឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គណែដួល
បានិចុំ�ប្បញ្ឈា� EPA ឬសូលុយសយងុ
ឆ្លើ�ៅឆ្លើធីើ�ឱ្យយសខាើ ងំជាង (5 
សាើ បុគ្រា�បាយៈ ឬ 1/3 ថែ�ងពេ�ៅពេ�ី�
ឱ្យយសុ ជា�ួយៈនឹិងទឹំកគ្រាត្ថិជាក់�ួយៈហាគ
�ុង) ។

•  មាប់្ប�គ្គលាងនៃដួ ប្បនិះប់្បទឹំក្សា ចាំនិប្បងគន់ិ 
ឆ្លើ�អ�ប្បងគន់ិ ក្សាណែនិើងដាក់្សាសាបូូ្ប នៃដួទាំើ រ 
និិងទូំ។ល។

•  សមាើ ប់្បឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គឆ្លើល�នៃផ្ទះះ និិងវតិុនានា 
ឆ្លើ�ឆ្លើពលណែដួលនិរណ្តាមាន ក់្សាឈឺ្នួ ឬមានិ
ហានិិភ័ិយខ័្លួស់នៃនិការឈឺ្នួ ឆ្លើដាយសារ
គ្រាប្បព័និធការពាររាងកាយចុំ�ឆ្លើខ្លួាយ។ 

សុម្ភាអ ត់វតិ់� និងនៃផ្លូះម្ម�នប្រើពីលប្រើធវើអំនាម័្មយ ឬសុមូ្ភា�់ប្រើម្មប្រើរាគ។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព
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 ការពេគ្រាបុ�គ្រាបាស់ុពេ�ៅពេ�ី�ឱ្យយសុ
ឆ្លើ�ៅឆ្លើធីើ�ឱ្យយស �ិនិណែ�និជាអនក្សាសំអាតឆ្លើទំ។ វាគឺ្គជាថ្នាន សំំលាប់្បឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គ ឬថ្នាន សំំលាប់្បឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គ អាគ្រាស័យឆ្លើល�
ភាពខាើ ងំនៃនិដំួឆ្លើណ្តា�គ្រាសាយ។ ឆ្លើដាយសារណែតផ្ទះលិតផ្ទះលឆ្លើ�ៅឆ្លើធីើ�ឱ្យយស មានិភាពខុ្លួសណែប្បើក្សា�ន ក្សានងុកំ្សាហាប់្ប វា
ជាការសំខាន់ិក្សានងុការឆ្លើធីើ���ការណែ�នាឆំ្លើ�ឆ្លើល�ដួប្បឆ្លើ�ឆ្លើពលលាយដំួឆ្លើណ្តា�គ្រាសាយសគ្រាមាប់្បអនា�័យ ឬ
សមាើ ប់្បឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គ។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ដួប្បរប្បស់អនក្សា�ិនិមានិការណែ�នា ំអនក្សាអាចំប្បឆ្លើងើ�តសូលុយសយងុឆ្លើ�ៅឆ្លើធីើ�ឱ្យយស 
ឆ្លើដាយឆ្លើគ្រាប្ប�លាយណែដួលបានិរាយក្សានងុ�រាងឆ្លើ�ទំំព័រ 39 ។

សគ្រាមាប់្បព័ត៌មានិប្បណែនិ�ិអំព�ការសមាើ ប់្បឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គ និិងអនា�័យជា�ួយសារធាតុឆ្លើ�ៅឆ្លើធីើ�ឱ្យយស សូ�ចូំល
ឆ្លើ�កាន់ិ៖  cdc gov/hygiene/about/cleaning-and-disinfecting-with-bleach html និិង 
dshs wa gov/sites/default/files/publications/documents/22-1830 pdf

គ្គនិើឹ�សុមាែ ត្ថិផ្ទះះ�៖
•  លាងសមាែ តនៃផ្ទះះផ្ទះះ�បាយ និិងប្បនិះប់្បទឹំក្សាជា�ួយសាបូូ្ប និិងទឹំក្សា ឆ្លើដួ��ប�លាងសមាែ តភាពក្សាខ្លួើក់្សា និិង

ឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គ ប្បនាះ ប់្ប�ក្សាសមាើ ប់្បឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គ។

•  ពាក់្សាឆ្លើគ្រាសា�នៃដួក្សានងុផ្ទះះ�ឆ្លើដួ��ប�ការពារណែសបក្សារប្បស់អនក្សាឆ្លើពលសមាែ ត។ សូ�ពិនិិតយឆ្លើ��លការណែ�នារំប្បស់
សាើ ក្សា ឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើ��លថ្នាឆ្លើត�អនក្សាគួ្គរពាក់្សាការការពារណែភិនក្សាណែដួរឬឆ្លើទំ។

•  ឆ្លើធីើ���ការណែ�នាសំាើ ក្សាឆ្លើ�ឆ្លើល�ផ្ទះលិតផ្ទះលសមាែ តជានិិចូំ។

•  ឆ្លើគ្រាប្ប�ផ្ទះលិតផ្ទះលគ្រាតឹ�គ្រាតវូសគ្រាមាប់្បការងារគ្រាតឹ�គ្រាតវូ។ ផ្ទះលិតផ្ទះលសមាែ ត�ួយចំំនួិនិដំួឆ្លើ�� រការលែបំ្បផុ្ទះតឆ្លើល�នៃផ្ទះះរងឹ ខ្លួ�ៈឆ្លើពលណែដួលផ្ទះលិតផ្ទះល
ឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតគឺ្គពិឆ្លើសសសគ្រាមាប់្បនៃផ្ទះះណែដួលមានិរនិធ ឬទំន់ិ។

•  ចាំក់្សាទឹំក្សាក្សាខ្លួើក់្សាណែដួលឆ្លើគ្រាប្ប�សគ្រាមាប់្បសមាែ ត និិងសារធាតុរាវរាង�ូរចូំលប្បងគន់ិ។

ការលាងចាំនិ 
ចំាប់្បសគ្រាមាប់្បការគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងអាហារ និិងការលាងចាំនិអាគ្រាស័យឆ្លើល�ការកំ្សា�ត់ការណែ�ទាំ។ំ ការកំ្សា�ត់�ួយចំំនួិនិគ្រាតវូណែតឆ្លើគ្រាប្ប�ទឹំក្សាអនា�័យសគ្រាមាប់្បចាំនិ 
និិងគ្រាប្បដាប់្បឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់ប្បនាះ ប់្បព�លាងសមាែ ត។ ពិនិិតយជា�ួយនិិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សាសគ្រាមាប់្បឆ្លើ�លការ�៍ និិងនិ�តិវធិី�រប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ។ ខាងឆ្លើគ្រាកា�ឆ្លើនិ�ជា
និ�តិវធិី��ូលដាា និសគ្រាមាប់្បលាងចាំនិឆ្លើ�ផ្ទះះ�ឯក្សាជំនិរប្បស់អតិ�ិជំនិ៖

•  ឆ្លើកាសកាក្សាសំ�ល់អាហាររងឹឆ្លើ�ក្សានងុធុីងសគ្រាមា� ឬក្សាណែនិើងឆ្លើចាំលសគ្រាមា�។

•  ឆ្លើគ្រាប្ប�មាោ សុ�និលាងចាំនិ ឬលាងឆ្លើដាយនៃដួ។

•  ឆ្លើដួ��ប�លាងចាំនិក្សាខ្លួើក់្សាឆ្លើដាយនៃដួ លាងជា�ួយសាបូូ្ប និិងទឹំក្សាឆ្លើ�ត ។ លាងជំគ្រា��ជា�ួយនឹិងទឹំក្សាឆ្លើ�ត ឧ�ា ៗ ប្បនាះ ប់្ប�ក្សាសាួត។

•  ទុំក្សាចាំនិឆ្លើចាំលឆ្លើ�ឆ្លើពលសាួត។

ពិនិិតយជា�ួយអតិ�ិជំនិសគ្រាមាប់្បចំំ�ូលចិំតតរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គអំព�ការលាងចាំនិឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�រប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ។

ចូា�់សុ�ម្ភា�់ការល្ងាងសុម្ភាអ ត់ និងអំនាម័្មយ�ន និងឧ�កំរណ៍ប្រើ��ើ��ស់ុអា�ស័ុយប្រើលើ
ការកំំណត់់ការដែថិទាំ។ំ

https://www.cdc.gov/hygiene/about/cleaning-and-disinfecting-with-bleach.html
https://www.dshs.wa.gov/sites/default/files/publications/documents/22-1830.pdf


ការបណ្តុះះ� �បណ្តាះ លសុ�វត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេពលថែវង
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ពេត្ថិ�និិពេ�ជំករបុស់ុអំនករំ�ឹងអីំ�ខួើ�អំំ��ការសុមាែ ត្ថិ និិងការសុមាើ ប់ុពេ�ពេរាគ្គពេ�កនុងកថែនិើងការងាររបុស់ុអំនក?



នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព
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ពេ�ី�ការជា�ួយៈសារធ្លាតុ្ថិគ្គ���កនុងគ្រាគ្គសួារ
ឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សាឆ្លើគ្រាប្ប�សារធាតុគ្គ���ក្សានងុគ្រាគ្គសួារ សូ�ឆ្លើធីើ���ការណែ�នាឆំ្លើ�ឆ្លើល�ផ្ទាើ ក្សាជានិិចូំ។ កំុ្សាលាយ
សារធាតុគ្គ��� ឬប្បឆ្លើងើ�តដំួឆ្លើណ្តា�គ្រាសាយណែដួលខាើ ងំជាងការណែ�នា។ំ

អានិសាើ កផ្ទះលិិត្ថិផ្ទះលិ 
ណែតងណែតឆ្លើ��លសាើ ក្សាផ្ទះលិតផ្ទះល�ុនិឆ្លើពលឆ្លើគ្រាប្ប�វា។ សាើ ក្សាផ្ទះលិតផ្ទះលគ្រាបាប់្បអនក្សាថ្នាឆ្លើត�ផ្ទះលិតផ្ទះលមានិ
ជាតិពុល ឬឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាប្បោុណ្តាណ ។ រក្សាឆ្លើ��លពាក្សាយ គ្រាបុងុគ្រាបុយ័ៈត្ថិន ការគ្រា�មានិ កំុ្សាដួក្សាសាើ ក្សាផ្ទះលិតផ្ទះល
ឆ្លើចំញ។

ការគ្រាបុងុគ្រាបុយ័ៈត្ថិន មានិន័ិយៈថាផ្ទះលិិត្ថិផ្ទះលិអាចបុា��ល់ិដួល់ិអំនក។ វ៉ាអាចរំខានិដួល់ិថែសុបក
របុស់ុអំនក ពេ�ី�ឱ្យយអំនកឈឺ គ្រាបុសិុនិពេបុ�អំនកដួកដួពេងើ��ថែផ្ទះសង ឬពេ�ី�ឱ្យយបុា��ល់ិដួល់ិថែភ័នករបុស់ុអំនក 
គ្រាបុសិុនិពេបុ�ទំំនាំក់ទំំនិងពេក�ត្ថិពេ��ង។ 

ការគ្រា�មានិ គឺ្គ�ៃន់ិ�ៃរជាងការគ្រាបុងុគ្រាបុយ័ៈត្ថិន ពេ��យៈមានិន័ិយៈថាអំនកអាចធ្លាើ ក់ខួើួនិឈឺ ឬឈឺ�ៃន់ិ�ៃរជា�ួយៈនឹិងការគ្រាគ្គប់ុគ្រាគ្គងផ្ទះលិិត្ថិផ្ទះលិ�ិនិ
គ្រាតឹ្ថិ�គ្រាត្ថិ�ូ។ វ៉ាក៏កំណ្តុះត់្ថិផ្ទះលិិត្ថិផ្ទះលិថែដួលិអាចពេ��បានិ�ា ងងាយៈ។ 

ពេគ្រា��ថាន ក់ ប្បងាា ញព�ការគ្រាពយួបារ�ាធីាន់ិធីារ។ គ្រាតវូគ្រាប្បងុគ្រាប្បយ័តនខាើ ងំឆ្លើ�ឆ្លើពលឆ្លើដា�គ្រាសាយផ្ទះលិតផ្ទះលណែដួលមានិពាក្សាយថ្នាឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាឆ្លើ�ឆ្លើល�ផ្ទាើ ក្សា។ 
គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ឆ្លើគ្រាប្ប��ិនិគ្រាតឹ�គ្រាតវូ អនក្សាអាចំឈឺ្នួខាើ ងំ។

អាន និងប្រើធវើតាម្មសូាកំផ្លូលិត់ផ្លូលសុម្ភាអ ត់។ ពួីកំប្រើគក៏ំម្ភានព័ីត៌់ម្ភានពីា�ល�នាះ ន់ផ្លូងដែ�រ។

គ្គនិើឹ�កនុងការពេ�ី�ការជា�ួយៈសារធ្លាតុ្ថិគ្គ���កនុងគ្រាគ្គសួារ 
•  កំុ្សាលាយសារធាតុសមាែ តព�រគ្រាប្បឆ្លើភិទំឆ្លើផ្ទះសង�ន ចូំល�ន  ជាពិឆ្លើសសផ្ទះលិតផ្ទះលណែដួលមានិអា�ោូញាក់្សា និិងសារធាតុឆ្លើធីើ�ឱ្យយស។ 

•  ការលាយសារធាតុឆ្លើធីើ�ឱ្យយស ជា�ួយអា�ោូញាក់្សា ប្បឆ្លើងើ�តជាឧសម័និឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សា ណែដួលអាចំប្បងើប្បញ្ជាា ធីាន់ិធីារដួល់ការដួក្សាដួឆ្លើងា�� ឆ្លើ��យអាចំសាើ ប់្បបានិ 
គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�គ្រាសបូ្បចូំលក្សានងុប្បរមិា�ឆ្លើគ្រាចំ�និ។

•  ឆ្លើ�ឆ្លើពលឆ្លើធីើ�ការជា�ួយមាោ សុ�និសមាែ តចំ�ងាើ និ ឬឧប្បក្សារ�៍សមាែ តប្បងាូរ សូ�ពាក់្សាឆ្លើគ្រាសា�នៃដួ និិងណែវ ានិ�សុវតិិភាពជានិិចូំ។ កំុ្សាដួក្សាដួឆ្លើងា��ណែផ្ទះសង។ 
គ្រាតវូគ្រាបាក្សាដួថ្នាក្សាណែនិើងឆ្លើធីើ�ការមានិខ្លួយល់ឆ្លើចំញចូំលបានិលែ។ 

•  ឆ្លើ�ឆ្លើពលឆ្លើធីើ�ការជា�ួយអនក្សាសមាែ តគ្រាគ្គប់្បឆ្លើ�លបំ្ប�ង សូ�ពាក់្សាឆ្លើគ្រាសា�នៃដួឆ្លើ�សូូឆ្លើដួ��ប�ការពារណែសបក្សារប្បស់អនក្សា។

•  ទុំក្សាផ្ទះលិតផ្ទះលណែដួលមានិឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាឆ្លើ�ក្សាណែនិើងគ្រាតជាក់្សា សាួត ឆ្នាំា យព�អតិ�ិជំនិ កុ្សាមារ ឆ្លើភិើ�ងអនក្សាឆ្លើប្ប�ក្សាប្បរ ចំ�ងាើ និ ឬមាោ សុ�និក្សាឆ្លើ�ត ទឹំក្សា។

•  ជំង់ផ្ទះលិតផ្ទះលឆ្លើដួ��ប�កំុ្សាឱ្យយវាធាើ ក់្សាចុំ�។

•  កំុ្សាជំក់្សាបារឆី្លើពលឆ្លើគ្រាប្ប�ផ្ទះលិតផ្ទះលសមាែ តងាយឆ្លើ��។

•  ឈ្នួប់្បឆ្លើគ្រាប្ប�ផ្ទះលិតផ្ទះល គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាវលិ�ុខ្លួ ឈឺ្នួឆ្លើពា� ឬឈឺ្នួក្សាាល។

ប្រើ��ើសារធាត់�គើម្មើកំន�ងផ្លូះះដែត់កំន�ងកំដែនូងដែ�លម្ភានខយល់ប្រើចូញចូូល�នលអ។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាះ លសុ�វត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេពលថែវង
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គ្រាបុសិុនិពេបុ�អំនកទំទួំលិបានិសារធ្លាតុ្ថិគ្គ���ពេលិ�អំនក។ 
ឆ្លើធីើ���ការណែ�នាណំែដួលបានិឆ្លើបា�ពុ�័ឆ្លើ�ឆ្លើល�សាើ ក្សាជានិិចូំ។ ឆ្លើល�សព�ឆ្លើនិ� និិឆ្លើ�ជំក្សា
រប្បស់អនក្សាគួ្គរណែតមានិឆ្លើ�លនិឆ្លើ�បាយអំព�អើ�ណែដួលគ្រាតវូឆ្លើធីើ� គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាប្បោ�ពាល់នឹិង
សារធាតុគ្គ���ឆ្លើ�ក្សាណែនិើងឆ្លើធីើ�ការរប្បស់អនក្សា។

ជាទូំឆ្លើ� គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាមានិជាតិគ្គ����ក្សាឆ្លើល�អនក្សា ចូំរលាងសមាែ ត ឬដុួសឆ្លើ�ៅ វតិុរាវ 
ណែជំល ឬឆ្លើ�ៅលាប្ប�ុខ្លួ រចួំលាងទឹំក្សាឱ្យយបានិឆ្លើគ្រាចំ�និ។

គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាមានិជាតិគ្គ���ក្សានងុណែភិនក្សា ចូំរចាំប់្បឆ្លើផ្ទះត��លាងណែភិនក្សាភាើ �រយៈឆ្លើពល 15 នាទំ�។ 
កាលណ្តាសារធាតុគ្គ���សិិតឆ្លើ�ក្សានងុណែភិនក្សារប្បស់អនក្សាយូរ ការខូ្លួចំខាតកាន់ិណែតឆ្លើគ្រាចំ�និ
ឆ្លើក្សា�តឆ្លើ��ង។ ការលាងសមាែ តភាគ្គលែិតណ្តាណែដួលអាចំមានិក្សានងុសារធាតុគ្គ���គឺ្គមានិ
សារៈសំខាន់ិខាើ ងំណ្តាស់។

ឆ្លើទាំ�ប្ប�ជាវា�ិនិគ្រាសលួក៏្សាឆ្លើដាយ ចូំរឆ្លើប្ប�ក្សាគ្រាតប្បក្សាណែភិនក្សារប្បស់អនក្សាឱ្យយទូំលាយ��ណែដួលអាចំឆ្លើធីើ�ឆ្លើ�បានិ ឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សាលាងណែភិនក្សារប្បស់អនក្សា។ អនក្សាគ្រាប្បណែ�លជា
ចំង់ឆ្លើធីើ�ណែប្បប្បឆ្លើនិ�ឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទាើ ឈូ្នួក្សា។ ការលាងសមាែ តឆ្លើល�ក្សាដំួបូ្បងឆ្លើនិ�គឺ្គមានិសារៈសំខាន់ិចំំឆ្លើពា�សុវតិិភាពរប្បស់អនក្សា។

ចំងចាំថំ្នាថ្នាន ក៏ំ្សាជាសារធាតុគ្គ���ដ៏ួមានិឥទំធិពលផ្ទះងណែដួរ។ ថ្នាន �ួំយចំំនួិនិអាចំមានិឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សា គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាយក្សាវាឆ្លើ�ឆ្លើល�ណែសបក្សារប្បស់អនក្សា ដួក្សាដួឆ្លើងា��
ចូំល ឬយក្សាវាឆ្លើ�ឆ្លើល�នៃដួរប្បស់អនក្សា ឆ្លើ��យប្បនាះ ប់្ប�ក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងអាហារ ឬឧប្បក្សារ�៍ឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់។ ណែតងណែតឆ្លើធីើ���ការណែ�នាជំាក់្សាលាក់្សាណ្តា�ួយឆ្លើ�ឆ្លើពល
ឆ្លើដា�គ្រាសាយថ្នាន ។ំ

គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាមានិចំ�ាល់អំព�ឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សានៃនិសារធាតុគ្គ��� ឬ�ិនិគ្រាបាក្សាដួថ្នាវាជាអើ� សូ�ពិនិិតយឆ្លើ��លជា�ួយនិិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សា។

ឆ្លើពលមានិអាសនិន សូ�ទូំរសពះឆ្លើ�ឆ្លើលខ្លួ 911។

សូ�ចូំលឆ្លើ��លឆ្លើគ្គ�ទំំព័ររប្បស់សមាគ្គ�អាឆ្លើ�រចិំនៃនិ�ជំឈ��ឌ លកំ្សាចាំត់ជាតិពុលសគ្រាមាប់្បព័ត៌មានិប្បណែនិ�ិអំព�សុវតិិភាពថ្នាន ពុំល៖ aapcc org 

ពេត្ថិ�អំនកគួ្គរពេ�ី��ា ងណ្តាគ្រាបុសិុនិពេបុ�អំនកមានិសារធ្លាតុ្ថិគ្គ���កនុងកថែនិើងពេ�ី�ការរបុស់ុអំនក?

https://www.aapcc.org


នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព
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ការពេចាំលិកាកសំុណ្តុះល់ិ
ការឆ្លើចាំលសំរា� និិងកាក្សាសំ�ល់ឱ្យយបានិគ្រាតឹ�គ្រាតវូ គឺ្គជាណែផ្ទះនក្សានៃនិការគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងការ�ើងជំំងឺ។ ការឆ្លើបា�ឆ្លើចាំលគ្រាតឹ�គ្រាតវូអាគ្រាស័យឆ្លើល�គ្រាប្បឆ្លើភិទំ
កាក្សាសំ�ល់ និិងឆ្លើ�លការ�៍ និិងនិ�តិវធិី�រប្បស់និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សា។

សំុរា� ឬសំុរា���មតា។ 
រក្សាាប្បរសិិានិឱ្យយសាែ តឆ្លើដាយឆ្លើបា�ឆ្លើចាំលសំរា�ធី�ម� និិងសំរា�ឆ្លើ�ក្សាណែនិើងស�គ្រាសប្បណែដួលអនក្សាឆ្លើធីើ�ការ។ ឆ្លើដួ��ប�ការពារ

ខ្លួើួនិអនក្សា កំុ្សាដាក់្សាឆ្លើជំ�ង ឬនៃដួរប្បស់អនក្សាឆ្លើ�ក្សានងុធុីងសំរា� ឆ្លើដួ��ប�ប្បគ្រាង�ួធុីងសំរា�។

កាកសំុណ្តុះល់ិកខីួក់ 
អើ�ណែដួលអាចំប្បោ�ពាល់ឈា� ឬវតិុរាវក្សានងុខ្លួើួនិគឺ្គជាកាក្សាសំ�ល់ក្សាខ្លួើក់្សា។ ណែញក្សាកាក្សាសំ�ល់ក្សាខ្លួើក់្សាឆ្លើចំញព�សំរា�
ធី�ម�។ អនុិវតត��ឆ្លើ�លការ�៍រប្បស់និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សាអំព�ការឆ្លើចាំលវតិុណែដួលមានិឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គ។ ឆ្លើនិ�អាចំ
រ�ួប្បញ្ឈូូលការឆ្លើវចំខូ្លួប់្បព�រដួង ឬឆ្លើគ្រាប្ប��ង់សគ្រាមា�ព�៌ពិឆ្លើសស។

ឧបុករណ៍្តុះ�ុត្ថិគ្រាសុចួ 
កំុ្សាដាក់្សាសឺរំុាង ឡា� កាបិំ្បត ឬរប្បស់ឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតណែដួលមានិណែគ្គ�ឧប្បក្សារ�៍�ុតគ្រាសចួំក្សានងុក្សា�និតក្សាសំរា� ឬធុីងសំរា�
ធី�ម�។ ការឆ្លើបា�ឆ្លើចាំលគ្រាសចួំគ្រាតវូការធុីងរងឹពិឆ្លើសស។ ចំាប់្បសគ្រាមាប់្បការឆ្លើចាំលធុីងឧប្បក្សារ�៍�ុតគ្រាសចួំគ្រាតឹ�គ្រាតវូ
ខុ្លួស�ន ��ឆ្លើខ្លួតត និិង/ឬគ្រាក្សា�ុ�ូុនិឆ្លើចាំលសំរា�។ ពិនិិតយជា�ួយអនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គង និិឆ្លើ�ជំក្សា ឬនាយក្សាដាា និសុខ្លួភាពក្សានងុ
តំប្បន់ិសគ្រាមាប់្បព័ត៌មានិប្បណែនិ�ិ។

ពេត្ថិ�និិពេ�ជំករបុស់ុអំនកមានិនិិតិ្ថិ��ិ�ថែបុបុណ្តាកនុងការពេចាំលិកាកសំុណ្តុះល់ិកខីួក់ និិងឧបុករណ៍្តុះ�ុត្ថិគ្រាសុចួ?



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាះ លសុ�វត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេពលថែវង
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ការរាយៈការណ៍្តុះ��ជំំងឺ
ឆ្លើ�ផ្ទះះ� គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាឈឺ្នួ។ អតិ�ិជំនិជាឆ្លើគ្រាចំ�និមានិគ្រាប្បព័និធការពាររាងកាយចុំ�ឆ្លើខ្លួាយ។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាប្បឆ្លើញ្ឈញូពួក្សាវាឆ្លើ�នឹិងឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គរប្បស់អនក្សា ពួក្សាឆ្លើគ្គ
អាចំឈឺ្នួ�ោ ងងាយ និិងមានិផ្ទះលវបិាក្សាធីាន់ិធីារ។

សូ�ចំងចាំថំ្នា អតិ�ិជំនិពឹងណែផ្ទះែក្សាឆ្លើល�ការ�គំ្រាទំរប្បស់អនក្សាចំំឆ្លើពា�សុវតិិភាព និិងសុខុ្លួមាលភាពរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សា�ិនិអាចំ�ក្សាឆ្លើធីើ�ការបានិឆ្លើទំ 
អនក្សាគ្រាតវូណែតទាំក់្សាទំងជា�ួយអនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងរប្បស់អនក្សា ឬអនក្សាចាំត់�ងំឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតឆ្លើ�ក្សាណែនិើងណែដួលអនក្សាឆ្លើធីើ�ការឱ្យយបានិឆ្នាំប់្ប��ណែដួលអាចំឆ្លើធីើ�ឆ្លើ�បានិ។ ផ្ទះតល់
ឱ្យយនិិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សានូិវឆ្លើពលឆ្លើវលាគ្រាគ្គប់្បគ្រា�ន់ិឆ្លើដួ��ប�ណែសើងរក្សា�នុិសសឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតឆ្លើដួ��ប��គំ្រាទំអតិ�ិជំនិ។

ការ�កំប្រើចូញពីើអំតិ់ថិិជូនប្រើ�យ�ម នការ��ំទអាចូ�ងាឱ្យយម្ភានការលំ�កំ�ា ងខូាងំ ប្រើហិើយ
ដែថិម្មទាំងំអាចូគំរាម្មកំំដែហិង�ល់អាយ�ជូើវតិ់ប្រើទៀត់ផ្លូង។

ពេត្ថិ�អំនកគួ្គរពេ�អំនកណ្តា ពេបុ�អំនកឈឺពេ��យៈ�ិនិអាច�កពេ�ី�ការ? ពេត្ថិ��័ត៌្ថិមានិទំំនាំក់ទំំនិងរបុស់ុ�ួកពេគ្គគឺ្គជាអីំ�?

ការរាយៈការណ៍្តុះ��ជំំងឺរបុស់ុអំតិ្ថិ�ិជំនិ
គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អតិ�ិជំនិមានិឆ្លើរាគ្គសញ្ជាា នៃនិជំំងឺ សូ�ឆ្លើធីើ�ឯក្សាសារ និិងរាយការ�៍ភាើ �ៗឆ្លើ�កាន់ិបុ្បគ្គគលណែដួលស�គ្រាសប្បឆ្លើ�ក្សានងុការកំ្សា�ត់ណែ�ទាំរំប្បស់អនក្សា។ 
ឆ្លើនិ�អាចំជាអនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងរប្បស់អនក្សា ឬសមាជិំក្សាឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតនៃនិគ្រាក្សា�ុណែ�ទាំអំតិ�ិជំនិ។

ពេត្ថិ�អំនកគួ្គររាយៈការណ៍្តុះពេ�អំនកណ្តា គ្រាបុសិុនិពេបុ�អំតិ្ថិ�ិជំនិបុងាើ ញពេរាគ្គសុញ្ញាា នៃនិជំំងឺ?
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នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព

4
ទំំនាំក់ទំំនិង
ពេរឿងរបុស់ុ Connie ៖ Connie គឺជាអំនកំរស់ុប្រើ�កំន�ងផ្លូះះ�គសួារម្មន�សុេប្រើពីញវយ័។ នាង�ត់វូការជំូនួយកំន�ងការចូល័ត់ 
និងការ�ពីយួ�រម្មាអំំពីើភាពីអាសុនន។ ចូ�ះប្រើ�ើម្ភានប្រើភូ័ើងប្រើ�ះ ឬរញ្ជីជួយ�ើ? ប្រើត់ើនាងនឹងប្រើចូញពីើផ្លូះះប្រើ�យរប្រើ�ៀ�ណាំ? ប្រើត់ើនាង
នឹងប្រើ�ណាំ? ការ�ពីយួ�រម្មាទាំងំប្រើនះ�ំភ័័យ Connie និងប្រើធវើឱ្យយនាងម្ភានអារម្មមណ៍ថ្នាមិ្មនម្ភានសុ�វត់ិិភាពី។ Connie សួុរ
អំនកំប្រើម្មើលដែថិម្ភាន ក់ំរ�ស់ុនាងថ្នានឹងម្ភានអំវើប្រើកំើត់ប្រើឡើងកំន�ង��អាសុនន �ា�ដែនះពួីកំប្រើគ��ន់ដែត់និ�យថ្នា “កំ�ំ�រម្មា ប្រើយើងនឹង
ប្រើម្មើលដែថិអំនកំ”។ ប្រើនះមិ្មនជួូយ Connie ម្ភានអារម្មមណ៍លអប្រើទ។ នាងចូង់�ឹងពីើដែផ្លូនការ ប្រើ�ើម្ម ើីឱ្យយនាងម្ភានអារម្មមណ៍ប្រើជូឿជាក់ំ 
និងសុ�វត់ិិភាពី។ នាងសួុរអំនកំប្រើម្មើលដែថិម្ភាន ក់ំប្រើទៀត់ ដែ�លម្ភាន��ប្រើ�ជូន៍ជាង។ ពួីកំប្រើគសាះ �់កំងវល់រ�ស់ុ ខ�ននើ និងយល់
ពីើការ�ពីយួ�រម្មារ�ស់ុនាង។ ពួីកំប្រើគពីនយល់ពីើដែផ្លូនការជូប្រើមូ្ម�សុរ�ស់ុផ្លូះះ និង�ង្កាើ ញនាងពីើរប្រើ�ៀ�ដែ�លពួីកំប្រើគនឹងជួូយ
នាងប្រើចូញពីើផ្លូះះ។ ឥឡូវប្រើនះ Connie �ឹងថ្នាដែផ្លូនការប្រើនះជាអំវើ �ូប្រើចូនះនាងម្ភានអារម្មមណ៍ថ្នាម្ភានសុ�វត់ិិភាពី និងរកីំរាយជាង
ម្ម�ន។

សុវតិិភាពគឺ្គជាកិ្សាចូំខិ្លួតខំ្លួគ្រាបឹ្បងណែគ្រាប្បងរប្បស់គ្រាក្សា�ុ។ អនក្សាណែ�ទាំ ំអតិ�ិជំនិ សមាជិំក្សាគ្រាក្សា�ុណែ�ទាំ ំមូាស់អចំលនិគ្រាទំពយ បុ្បគ្គគលិក្សាណែ�ទាំអំ�រ និិងឆ្លើសវាក្សា�មក្សានងុ
តំប្បន់ិ ដូួចំជាបុ្បគ្គគលិក្សាឆ្លើពទំយសឆ្លើ�ងាគ �ប្បនាះ ន់ិ ការអនុិវតតចំាប់្ប និិងនាយក្សាដាា និពនិើត់អគ្គគ�ភ័ិយ សុទំធណែតឆ្លើធីើ�ការរ�ួ�ន ឆ្លើដួ��ប�ប្បឆ្លើងើ�តប្បរ�ិកាសសុវតិិភាព។

ការឆ្លើធីើ�ការងារជាគ្រាក្សា�ុគ្រាប្បក្សាប្បឆ្លើដាយគ្រាប្បសិទំធភាព ទាំ�ទាំរឱ្យយមានិទំំនាក់្សាទំំនិងលែ។ ប្បឆ្លើងើ�តទំំនាក់្សាទំំនិងលែជា�ួយអតិ�ិជំនិ សមាជិំក្សាឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតនៃនិគ្រាក្សា�ុ
ណែ�ទាំរំប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ និិងអនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គង ឬនិិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សា ឆ្លើ��យឆ្លើធីើ�ការរ�ួ�ន ឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើដា�គ្រាសាយប្បញ្ជាា សុវតិិភាព។

ប្រើធវើទំនាក់ំទំនងជាមួ្មយម្មន�សុេដែ�លអំនកំ��ំទ

�នុិសសណែដួលអនក្សា�គំ្រាទំគឺ្គជានៃដួគូ្គរប្បស់អនក្សាក្សានងុការណែ�ទាំ។ំ អនក្សាគឺ្គជា
អនក្សាណែ�ទាំណំែដួលមានិជំំនាញវជិាា ជំ�វៈ ឆ្លើ��យពួក្សាឆ្លើគ្គគឺ្គជាអនក្សាជំំនាញខាង
រាងកាយ និិងផ្ទះះ�រប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ។

សាះ ប់ុ
ឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សាកំ្សាពុងជួំយអតិ�ិជំនិឆ្លើដាយការណែ�ទាំផំ្ទាះ ល់ខ្លួើួនិ សូ�
សាត ប់្បព�រឆ្លើប្បៀប្បណែដួលពួក្សាឆ្លើគ្គចំង់ឱ្យយអនក្សាឆ្លើធីើ�កិ្សាចូំការ។ ពួក្សាឆ្លើគ្គដឹួងថ្នាអើ�
ណែដួលមានិគ្រាប្បឆ្លើ�ជំន៍ិសគ្រាមាប់្បពួក្សាឆ្លើគ្គ និិងអើ�ណែដួលឆ្លើធីើ�ឱ្យយពួក្សាឆ្លើគ្គគ្រាសលួ។ 
ឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សាឆ្លើ�រព��ចំំ�ូលចិំតតរប្បស់អតិ�ិជំនិ វាកាន់ិណែត
ងាយគ្រាសលួក្សានងុការឆ្លើធីើ�ការជា�ួយពួក្សាឆ្លើគ្គឆ្លើដាយសុវតិិភាព។

គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អតិ�ិជំនិឆ្លើសន�ឱ្យយអនក្សាឆ្លើធីើ�អើ��ួយណែដួលអនក្សាគិ្គតថ្នា�ិនិមានិ
សុវតិិភាព ចូំរនិិ�យអំព�ក្សាងើល់រប្បស់អនក្សា។ សូ�ចំងចាំថំ្នា ឆ្លើយ�ង
ទាំងំអស់�ន មានិភាពខុ្លួស�ន រវាងបុ្បគ្គគល និិងវប្បបធី�៌។ ពា��
ណែសើងរក្សាដំួឆ្លើណ្តា�គ្រាសាយណែដួលឆ្លើល�ក្សាក្សា�័ស់ឆ្លើសចំក្សាត�នៃ�ើ�នរូ និិង
សើ័យភាព គ្រាព�ទាំងំសុវតិិភាព។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អតិ�ិជំនិយល់គ្រាព� សូ�
ពិភាក្សាាជា�ួយសមាជិំក្សាឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតនៃនិគ្រាក្សា�ុណែ�ទាំរំប្បស់អតិ�ិជំនិ 
ឆ្លើដួ��ប�ជួំយណែសើងរក្សាដំួឆ្លើណ្តា�គ្រាសាយ។ 

សូ�ចំងចាំថំ្នាឆ្លើ�លឆ្លើ�រប្បស់អនក្សាជាអនក្សាណែ�ទាំគឺំ្គឆ្លើដួ��ប��គំ្រាទំបុ្បគ្គគល
ឆ្លើនា���រឆ្លើប្បៀប្បណែដួលឆ្លើធីើ�ការសគ្រាមាប់្បពួក្សាឆ្លើគ្គ។ អតិ�ិជំនិគ្រាតវូ
ទំទួំលខុ្លួសគ្រាតវូចំំឆ្លើពា�អើ�ណែដួលឆ្លើក្សា�តឆ្លើ��ងចំំឆ្លើពា�ខ្លួើួនិពួក្សាឆ្លើគ្គ។

ពេ�ី�ទំំនាំក់ទំំនិងពេដាយៈពេ�រ�
ណែតងណែតគ្រាប្បគ្រាពឹតតចំំឆ្លើពា��នុិសសណែដួលអនក្សា�គំ្រាទំឆ្លើដាយការឆ្លើ�រព។ កំុ្សា
និិ�យជា�ួយពួក្សាឆ្លើគ្គដូួចំជាកុ្សាមារ។ ឆ្លើគ្រាប្ប�សឆ្លើ�ើងធី�ម� ឆ្លើ��យ
និិ�យក្សានងុក្សាគ្រា�ិតសំឆ្លើ�ងណែដួលពួក្សាឆ្លើគ្គអាចំឮបានិ។ គ្រាបាគ្រាស័យ
ទាំក់្សាទំង�ន ��រឆ្លើប្បៀប្បណែដួលមានិគ្រាប្បសិទំធភាពបំ្បផុ្ទះតសគ្រាមាប់្បពួក្សាឆ្លើគ្គ។ 
ទុំក្សាឆ្លើពលឱ្យយពួក្សាឆ្លើគ្គគិ្គត និិងឆ្លើ�ើ�យតប្ប។

វា�ិនិណែតងណែតជាឆ្លើពលឆ្លើវលា ឬក្សាណែនិើងដ៏ួលែបំ្បផុ្ទះតសគ្រាមាប់្បការសនិះនា
ឆ្លើនា�ឆ្លើទំ។ គ្រាតវូគ្រាបាក្សាដួថ្នាអនក្សាមានិការយក្សាចិំតតទុំក្សាដាក់្សារប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ 
ឆ្លើ��យវាជាឆ្លើពលឆ្លើវលាដ៏ួលែសគ្រាមាប់្បពួក្សាឆ្លើគ្គក្សានងុការនិិ�យជា�ួយ
អនក្សា។ អងគុយជា�ួយពួក្សាឆ្លើគ្គ ឆ្លើដួ��ប�កំុ្សាឱ្យយអនក្សាឆ្លើ��លងាយពួក្សាឆ្លើគ្គ។ 
កាត់ប្បនិយិការរខំានិ និិងផ្ទះតល់ការយក្សាចិំតតទុំក្សាដាក់្សាឆ្លើពញទំំ�ឹងដួល់
ការសនិះនារប្បស់អនក្សា។ 

គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាមានិការណែខ្លួើងគំ្គនិិតជា�ួយអតិ�ិជំនិ សូ�ប្បឆ្លើញ្ឈញូ�តិ
រប្បស់អនក្សាឆ្លើដាយសាប់្បសាា ត់ ឆ្លើ��យពនិយល់ព��ូលឆ្លើ�តុណែដួលអនក្សា
គ្រាពយួបារ�ា។ ឆ្លើផ្ទាត តឆ្លើល�ការឆ្លើល�ក្សាទឹំក្សាចិំតតរប្បស់អនក្សា ឆ្លើដួ��ប�ជួំយការ
ពារអនក្សាគ្រាគ្គប់្ប�ន ។ ឆ្លើគ្រាប្ប�ឆ្លើសចំក្សាត�ណែ�ើងការ�៍ "ខ្លួាុំ" ជំំនួិសឱ្យយឆ្លើសចំក្សាត�
ណែ�ើងការ�៍ "អនក្សា" ។ ជាឧទាំ�រ�៍ អនក្សាអាចំនិិ�យបានិថ្នា “ខ្លួាុំ
បារ�ាព�ពួក្សាឆ្លើយ�ងមាន ក់្សាណែដួលជិំ�ឆ្លើល�ទំសសនាវដួត�ចាំស់ទាំងំឆ្លើនិ�ឆ្លើ�ឆ្លើល�
ឥដួា” ជាជាង “អនក្សាគ្រាតវូឆ្លើបា�ទំសសនាវដួត�ចាំស់ទាំងំឆ្លើនិ�ឆ្លើចាំល”។
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ទំទួំលិសាគ ល់ិឥរ�ិបុ�ជាការគ្រាបាគ្រាស័ុយៈទាំក់ទំង
ការគ្រាបាគ្រាស័យទាំក់្សាទំងគ្រាប្បក្សាប្បឆ្លើដាយភាពសាប់្បសាា ត់ និិងការឆ្លើ�រពអាចំជាការពិបាក្សា ឬ�ិនិអាចំឆ្លើ�រចួំ ឆ្លើ�ឆ្លើពលណែដួលមានិអើ��ួយខុ្លួស។ អាក្សាប្បបកិ្សារ�ិ
ណែដួលហាក់្សាដូួចំជា�ិនិស�រ�យ ឆ្លើឈ្នួើ�យ ឆ្លើ�វឆ្នាំវ វាយតប់្ប ឬ�ិងា ឆ្លើគ្រាចំ�និណែតទាំក់្សាទំងប្បញ្ជាា �ូលដាា និ ឬតគ្រា�វូការណែដួល�ិនិអាចំបំ្បឆ្លើពញបានិ។

បុញ្ញាើ �ូលិដាា និ 
•  ការគ្រាប្បគ្រាពឹតតខុ្លួសឆ្លើល�

•  ឆ្លើធីើសគ្រាប្បណែ�ស*

•  បំ្បពានិ*

•  របួ្បសផ្ទះើូវកាយ ផ្ទះើូវចិំតត ឬផ្ទះើូវចិំតត

•  ការឈឺ្នួចាំប់្ប

•  ផ្ទះើូវទឹំក្សាឆ្លើនា� ឬការ�ើងជំំងឺឆ្លើផ្ទះសងៗ

•  ផ្ទះលប្បោ�ពាល់នៃនិការឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់ថ្នាន ំ

•  ជំំងឺ

•  ជំំងឺធាើ ក់្សាទឹំក្សាចិំតត

•  ការភ័ិយខាើ ចំ

•  ការ�ប់្បបារ�ា

•  ភាព�និតឹងគ្រាសចួំគ្រាសាវ ឬរុានំៃរ ា

•  វបិ្បតតិសុខ្លួភាពផ្ទះើូវចិំតត

•  ឆ្លើគ្រាសក្សាទឹំក្សា ឬឃ្លាើ និ

•  ភាព�ិនិគ្រាសលួ

•  ភាពអាមាោ ស់

•  ទុំក្សាាគ្រាពយួ 

ឆ្លើ�ឆ្លើពលអាក្សាប្បបកិ្សារ�ិរប្បស់បុ្បគ្គគលមាន ក់្សាគ្រាបាប់្បអនក្សាថ្នាមានិអើ��ួយខុ្លួស ទាំក់្សាទំងជា�ួយពួក្សាឆ្លើគ្គ ពា��យល់ព�ប្បញ្ជាា  និិងណែសើងយល់ព�រឆ្លើប្បៀប្បណែដួល
អនក្សាអាចំ�គំ្រាទំពួក្សាឆ្លើគ្គ។ 

ក្សានងុនា�ជាអនក្សាណែ�ទាំ ំអនក្សាមានិអំណ្តាចំក្សានងុការជួំយ�នុិសសឆ្លើនា�ក្សានងុការបំ្បឆ្លើពញតគ្រា�វូការរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ។ ណែផ្ទះនិការណែ�ទាំរំប្បស់អតិ�ិជំនិ និិងសមាជិំក្សា
ឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតនៃនិគ្រាក្សា�ុណែ�ទាំរំប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គអាចំជួំយអនក្សាឱ្យយយល់ព�អើ�ណែដួលអតិ�ិជំនិកំ្សាពុងទំំនាក់្សាទំំនិង។ ឆ្លើទាំ�ជា�ោ ងណ្តាក៏្សាឆ្លើដាយ ចូំរចាំថំ្នា ការឆ្លើធីើ�បាប្បឬ
ការយល់ខុ្លួសឆ្លើដាយអនក្សាដ៏ួនៃទំក៏្សាអាចំជា�ូលឆ្លើ�តុនៃនិប្បញ្ជាា ណែដួរ។ 

*ក្សានងុនា�ជាបុ្បគ្គគលិក្សាណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវង អនក្សាគឺ្គជាអនក្សារាយការ�៍ណែដួលមានិកាតពើកិ្សាចូំអំព�ការរឆំ្លើលាភិបំ្បពានិ និិងការ�ិនិយក្សាចិំតតទុំក្សាដាក់្សាចំំឆ្លើពា�
�នុិសសឆ្លើពញវយ័ណែដួលងាយរងឆ្លើគ្រា��។ សូ�ឆ្លើ��លទំំព័រ 56 សគ្រាមាប់្បរឆ្លើប្បៀប្បរាយការ�៍។

អាកំ�ីកិំរ�ិគឺជាការ���ស័ុយទាំក់ំទង។

ពេជំៀសុវ៉ាងសាើ កសុញ្ញាា  
របាយការ�៍ និិងឯក្សាសាររប្បស់អនក្សាជួំយសមាជិំក្សាឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត
នៃនិគ្រាក្សា�ុណែ�ទាំឱំ្យយយល់ព�ការផ្ទាើ ស់ប្បតូរឆ្លើ�ក្សានងុតគ្រា�វូការរប្បស់
អតិ�ិជំនិ។ ឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សាទំំនាក់្សាទំំនិងអំព�អតិ�ិជំនិជា�ួយ
សមាជិំក្សាឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតនៃនិគ្រាក្សា�ុណែ�ទាំរំប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ សូ�ឆ្លើជំៀសវាង
សាើ ក្សា។ សាើ ក្សាដូួចំជា “ឈាើ និពានិ” �ិនិជួំយឱ្យយយល់ព�តគ្រា�វូការ
ណែដួល�ិនិអាចំបំ្បឆ្លើពញបានិ។ ផ្ទះះុយឆ្លើ�វញិ ចូំរឆ្លើផ្ទាត តឆ្លើល�ការ
ពិព�៌នាអំព�សិានិភាព និិងណែសើងរក្សា�ូលឆ្លើ�តុនៃនិអាក្សាប្បប
កិ្សារ�ិ។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព
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ពេ�ី�ទំំនាំក់ទំំនិងជា�ួយៈសុមាជិំកពេផ្ទះសងពេទំៀត្ថិនៃនិគ្រាក�ុថែ�ទាំំ
អតិ�ិជំនិមាន ក់្សាៗឆ្លើគ្រាជំ�សឆ្លើរសីគ្រាក្សា�ុណែ�ទាំផំ្ទាះ ល់ខ្លួើួនិរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ។ គ្រាក្សា�ុណែ�ទាំអំាចំរ�ួមានិគ្រាគ្គសួារ �ិតតភ័ិក្សាតិ អនក្សាជិំតខាង សមាជិំក្សាស�គ្គ�ន៍ិ អនក្សាណែ�ទាំំ
ឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត ប្បពើជិំត គិ្គលានុិប្បដាា យិកា ឆ្លើវជំាប្ប�ឌិ ត និិងនិរណ្តាមាន ក់្សាឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតណែដួលអតិ�ិជំនិឆ្លើគ្រាជំ�សឆ្លើរសី។ គ្រាក្សា�ុណែ�ទាំឆំ្លើធីើ�ការរ�ួ�ន ឆ្លើដួ��ប�ជួំយដួល់
សុខុ្លួមាលភាពរប្បស់អតិ�ិជំនិ។ គ្រាក្សា�ុណែ�ទាំរំប្បស់អតិ�ិជំនិអាចំគ្រាតវូបានិក្សាត់សមាគ ល់ឆ្លើ�ក្សានងុគ្គឆ្លើគ្រាមាងឆ្លើសវាក្សា�មរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ ឬអនក្សាអាចំសួរអតិ�ិជំនិ
ខ្លួើួនិឯង។ ឆ្លើ�ក្សានងុក្សាណែនិើងរស់ឆ្លើ�ណែដួលមានិជំំនួិយ គ្រាក្សា�ុណែ�ទាំរំប្បស់អតិ�ិជំនិ ជាទូំឆ្លើ�រ�ួមានិអតិ�ិជំនិ គ្រាគ្គសួារ និិង/ឬ�ិតតភិក្សាតិ បុ្បគ្គគលិក្សាណែដួលឆ្លើ�
ឆ្លើសសសល់ឆ្លើ�ឯក្សាណែនិើងរស់ឆ្លើ�ណែដួលមានិជំំនួិយ និិងអនក្សាអនុិវតតរប្បស់អតិ�ិជំនិ និិងជំំនួិយណែដួលទាំក់្សាទំងនឹិងការណែ�ទាំសុំខ្លួភាពឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត។ 
អតិ�ិជំនិណែតងណែតជាគ្រាប្បធានិគ្រាក្សា�ុណែ�ទាំផំ្ទាះ ល់ខ្លួើួនិរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ។

គ្រាគ្គសួារ �ិតតភ័ិក្សាតិ និិងសមាជិំក្សាឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតនៃនិគ្រាក្សា�ុណែ�ទាំអំាចំអាចំជួំយអនក្សាក្សានងុការឆ្លើដា�គ្រាសាយប្បញ្ជាា សុវតិិភាព ឬចូំលឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់ធីនិធានិណែដួល
អតិ�ិជំនិគ្រាតវូការ។ អនក្សាក៏្សាគ្រាប្បណែ�លជាគ្រាតវូទាំក់្សាទំងសមាជិំក្សា�ួយចំំនួិនិនៃនិគ្រាក្សា�ុណែ�ទាំកំ្សានងុគ្រា�មានិអាសនិនផ្ទះងណែដួរ។ ណែសើងយល់អំព�សមាជិំក្សាឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត
នៃនិគ្រាក្សា�ុណែ�ទាំរំប្បស់អតិ�ិជំនិ និិងតួនាទំ�រប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គឆ្លើ�ក្សានងុជំ�វតិរប្បស់អតិ�ិជំនិ។

សូ�ចំងចាំថំ្នា វាអាចំជាភាព�និតឹងណែដួលមានិ�នុិសសជាទំ�គ្រាសឡាញ់ទំទួំលបានិឆ្លើសវាណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវង។ គ្រាបាគ្រាស័យទាំក់្សាទំងជា�ួយគ្រាគ្គសួារ និិង
�ិតតភិក្សាតិឆ្លើដាយក្សាត�ឆ្លើ��ត  ការឆ្លើ�រព និិងវជិាា ជំ�វៈ។

ពេ�ី�ទំំនាំក់ទំំនិងជា�ួយៈអំនកគ្រាគ្គប់ុគ្រាគ្គង ឬនិិពេ�ជំករបុស់ុអំនក។
គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាឆ្លើ��ញប្បញ្ជាា  សូ�កំុ្សាគ្រាពឆ្លើង�យក្សាឆ្លើនិត�យ ឬទុំក្សាវាឱ្យយខ្លួើួនិឯង។ និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សានឹិងមានិការរពឹំងទុំក្សាអំព�អនក្សាណែដួលអនក្សាគួ្គរណែតទាំក់្សាទំង 
គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាមានិការគ្រាពយួបារ�ាអំព�សុវតិិភាព។ គ្រាតវូគ្រាបាក្សាដួថ្នាអនក្សាដឹួងព�ទំំនួិលខុ្លួសគ្រាតវូរប្បស់អនក្សាអំព�ការរាយការ�៍អំព�ក្សាងើល់សុវតិិភាព។ ឆ្លើនិ�
គឺ្គជាឧទាំ�រ�៍ទូំឆ្លើ��ួយចំំនួិនិនៃនិឆ្លើពលណែដួលអនក្សាគ្រាតវូការរាយការ�៍៖

•  អនក្សាគ្រាពយួបារ�ាអំព�ឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាសុវតិិភាពណែដួលអាចំឆ្លើក្សា�តមានិ។

•  អនក្សាមានិអារ�ម�៍ថ្នាការសឆ្លើគ្រា�ចំចិំតត ឬសក្សា�មភាពរប្បស់អតិ�ិជំនិឆ្លើធីើ�ឱ្យយពួក្សាឆ្លើគ្គ ឬអនក្សាឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតសិិតក្សានងុឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សា។

•  អតិ�ិជំនិមានិឆ្លើរាគ្គសញ្ជាា �ម� ឬផ្ទាើ ស់ប្បតូរឆ្លើរាគ្គសញ្ជាា នៃនិជំំងឺ ឬជំំងឺ។

•  អនក្សាសមាគ ល់ឆ្លើ��ញលំនានំៃនិការផ្ទាើ ស់ប្បតូរ ឬការធាើ ក់្សាចុំ�ឆ្លើ�ក្សានងុដំួឆ្លើ�� រការរប្បស់អតិ�ិជំនិ។

•  អតិ�ិជំនិឆ្លើគ្រាជំ�សឆ្លើរសី�ិនិទំទួំលការណែ�ទាំ ំឬការពាបាល។

ពេត្ថិ�អំនកគួ្គរទាំក់ទំងអំនកណ្តា គ្រាបុសិុនិពេបុ�អំនកមានិការគ្រា�យួៈបារ�ាអំំ��សុុ�តិិ្ថិភា�?

សុ�វត់ិិភាពីទាំម្មទាំរការង្ការជា�កំមុ្ម ប្រើហិើយការង្ការជា�កំមុ្មទាំម្មទាំរការទំនាក់ំទំនង។
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5
ការអំនុិ�ត្ថិះសុុ�តិិ្ថិភា�ពេ�ផ្ទះះ�
(ឆ្លើសណ្តារយីោូខាងឆ្លើគ្រាកា�គឺ្គស�រ�យសគ្រាមាប់្បណែតអនក្សាណែ�ទាំណំែដួលឆ្លើធីើ�ការឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�ឯក្សាជំនិរប្បស់អតិ�ិជំនិ។ ផ្ទះះ�សគ្រាមាប់្ប�នុិសស
ឆ្លើពញវយ័ ក្សាណែនិើងរស់ឆ្លើ�ណែដួលមានិជំំនួិយ និិងក្សាណែនិើងផ្ទះតល់ឆ្លើសវាក្សា�មគ្រាប្បឆ្លើស�រឆ្លើ��ងគ្រាតវូណែតមានិឧប្បក្សារ�៍ចាំប់្បណែផ្ទះសងណែដួលឆ្លើធីើ�ការ
គ្រាគ្គប់្បឆ្លើពលឆ្លើវលា ឆ្លើ��យការជំក់្សាបារកី្សានងុផ្ទះះ�គ្រាតវូបានិហា�ឃ្លាត់។ )

ពេរឿងរបុស់ុ Arnel ៖ Arnel ប្រើធវើការឱ្យយភាន ក់ំង្ការដែថិទាំលំំប្រើ��ា ន។ អំតិ់ថិិជូនម្ភាន ក់ំដែ�ល�ត់់��ំទ Dercy រស់ុប្រើ�ជាមួ្មយ
លកំខខណឌ ជាប្រើ�ចូើន និងប្រើល�ថ្នាន ជំាប្រើ�ចូើន។ ថ្នាន មួំ្មយចំូនួនរ�ស់ុនាងប្រើធវើឱ្យយនាងងង�យប្រើគង�ា ងខូាងំ។ Dercy ក៏ំជូក់ំ�រ ី
ប្រើហិើយប្រើពីលខូះក៏ំងង�យប្រើគងប្រើពីលកំំពី�ងជូក់ំ�រ។ី សុប្រើមូ្ម�កំ�ំ�ក់ំរ�ស់ុ Dercy �ត់វូ�ន�គ�ប្រើ�យរនធប្រើភូ័ើង ប្រើហិើយក៏ំ
�ូចូជាប្រើ�គឿងសុង្កាើ រមិ្ម និងកំំរាល�ពំីរ�ស់ុនាងដែ�រ។

ប្រើ�ប្រើពីលដែ�ល�ត់់��់ប្រើផ្លូះើម្មប្រើធវើការជាមួ្មយ Dercy, Arnel �នកំត់់សុម្ភាា ល់ថ្នាផ្លូះះរ�ស់ុ Dercy មិ្មនម្ភានឧ�កំរណ៍
��់ដែផ្លូេង។ Arnel ម្ភានការ�ពីយួ�រម្មាអំំពីើប្រើភូ័ើង។ �ត់់�ននិ�យជាមួ្មយ Dercy និង�កំមុ្មដែថិទាំរំ�ស់ុនាងប្រើ�ើម្ម ើី
ប្រើ�ះ�សាយ�ញ្ញាើ ប្រើនះ។ ម្ភាច ស់ុផ្លូះះរ�ស់ុ Dercy �ន��ិប្រើសុធមិ្មន�ំប្រើឡើងឧ�កំរណ៍��់ដែផ្លូេង។ Arnel �នទាំក់ំទងប្រើ�
ដែផ្លូនកំពីនូត់់អំគាើភ័័យកំន�ងតំ់�ន់ ប្រើហិើយប្រើ�យម្ភានការអំន�ញ្ញាា ត់ពីើ Dercy នាយកំ�ា នពីនូត់់អំគាើភ័័យ�ន�ំប្រើឡើងឧ�កំរណ៍
��់ដែផ្លូេងសុ�ម្ភា�់នាង។ ល្ងាៃ ចូមួ្មយ Dercy �នប្រើ�កំលក់ំប្រើពីលកំំពី�ងជូក់ំ�រ ីប្រើហិើយផ្លូះះ�នប្រើ�ះ។ ឧ�កំរណ៍��់
ដែផ្លូេងថិមើ�ន�ស់ុនាង ប្រើហិើយនាងអាចូជូប្រើមូ្ម�សុប្រើចូញ�ន។ ការយកំចិូត់ះទ�កំ�ក់ំរ�ស់ុ Arnel ចំូប្រើ�ះសុ�វត់ិិភាពី ការ
ទំនាក់ំទំនង និងជំូនាញប្រើ�ះ�សាយ�ញ្ញាើ ��ដែហិលជា�នជួូយសុប្រើ�ង្កាា ះជូើវតិ់រ�ស់ុ Dercy ។

ការយក្សាចិំតតទុំក្សាដាក់្សាឆ្លើល�សុវតិិភាពផ្ទះះ�អាចំការពារឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សា និិងឆ្លើគ្រា��អាសនិន។ រក្សាាសុវតិិភាពក្សានងុចិំតតឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សាឆ្លើធីើ�ការ ឆ្លើ��យរក្សាឆ្លើ��លឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សា
សុវតិិភាព។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សា�គំ្រាទំអតិ�ិជំនិឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�រប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ ឆ្លើធីើ�ការជា�ួយអតិ�ិជំនិ សមាជិំក្សាឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតនៃនិគ្រាក្សា�ុណែ�ទាំរំប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ និិង
និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សាឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើដា�គ្រាសាយប្បញ្ជាា ។

ផ្ទះះ�សគ្រាមាប់្ប�នុិសសឆ្លើពញវយ័ ក្សាណែនិើងរស់ឆ្លើ�ណែដួលមានិជំំនួិយ និិងឆ្លើគ្រាគ្គឿងប្បរកិាា រឆ្លើសវាក្សា�មណែដួលគ្រាប្បឆ្លើស�រឆ្លើ��ង គ្រាតវូណែតរក្សាាប្បរ�ិកាសណែដួល�ម និ
ឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាសគ្រាមាប់្បអតិ�ិជំនិទាំងំអស់។ ណែសើងយល់ព�ឆ្លើ�លការ�៍ និិងនិ�តិវធិី�រប្បស់និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សាអំព�ការរាយការ�៍អំព�ឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សា
សុវតិិភាព។ ឆ្លើ�ឆ្លើពលណែដួលអនក្សាមានិការគ្រាពយួបារ�ា ចូំររាយការ�៍វាឆ្លើ��នុិសសណែដួលស�គ្រាសប្បឆ្លើ�ក្សានងុការកំ្សា�ត់ការងាររប្បស់អនក្សា។ ��ដានិ
ក្សាងើល់រប្បស់អនក្សា គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ប្បញ្ជាា �ិនិអាចំឆ្លើដា�គ្រាសាយបានិ។

�ឹងថ្នាប្រើ�ប្រើពីលណាំដែ�លអំនកំគួរចូង�កំងឯកំសារ និង/ 
ឬរាយការណ៍ពីើប្រើ��ះថ្នាន ក់ំសុ�វត់ិិភាពី និងប្រើ�អំនកំណាំ។

ការទំទួំលិបានិ�័ត៌្ថិមានិបុថែនិិ�
មានិធីនិធានិសុវតិិភាពផ្ទះះ�ជាឆ្លើគ្រាចំ�និណែដួល
អាចំរក្សាបានិ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាគ្រាតវូការព័ត៌មានិ
ប្បណែនិ�ិ ឬជំំនួិយ។ បុ្បគ្គគលិក្សាណែផ្ទះនក្សាពនិើត់អគ្គគ�ភ័ិយ 
និិងប្បោូល�សក្សានងុតំប្បន់ិរប្បស់អនក្សា ឬជំំពូក្សាក្សានងុ
តំប្បន់ិនៃនិកាក្សាបាទំគ្រាក្សា��អាឆ្លើ�រកិ្សានឹិងរកី្សារាយ
ក្សានងុការជួំយ ឬដឹួក្សានាអំនក្សាឆ្លើ�កាន់ិធីនិធានិ
ឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត។
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ការថែ�រកាលំិពេ�ដាា និ
ការណែ�រក្សាាលំឆ្លើ�ដាា និលែជួំយរក្សាាសុវតិិភាពគ្រាគ្គប់្ប�ន ។ ឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាជាឆ្លើគ្រាចំ�និគឺ្គជាលទំធផ្ទះលផ្ទាះ ល់នៃនិក្សាណែនិើងរស់ឆ្លើ�ណែដួលសះ�។ 

•  រក្សាាកំ្សារាលឥដួា សាលធំី និិងជំឆ្លើ�ត� រកំុ្សាឱ្យយមានិការពគ្រាងាយ ឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សាឆ្លើ��ញអើ��ួយណែដួលអាចំជាហានិិភ័ិយណែដួលអាចំឆ្លើក្សា�តមានិសគ្រាមាប់្បការ
រអិល ការឆ្លើធីើ�ដំួឆ្លើ�� រ ការដួួល ឬរបួ្បស សូ�សួរអតិ�ិជំនិថ្នាឆ្លើត�អនក្សាអាចំដាក់្សាវាឱ្យយឆ្នាំា យ ឬផ្ទាើ ស់ទំ�វាឆ្លើ�ទំ��ងំណែដួលមានិសុវតិិភាពជាងឆ្លើនិ�។ 

•  សមាែ តប្បនាះ ប់្បព�ខ្លួើួនិអនក្សា។

•  បិ្បទំតុ និិងទូំដាក់្សាឆ្លើខាអាវ ឆ្លើ��យរក្សាាទូំផ្ទះះ�បាយបិ្បទំឆ្លើ�ឆ្លើពល�ិនិឆ្លើគ្រាប្ប�។

•  ទុំក្សារប្បស់រប្បរឆ្លើ�ឆ្លើល�ឆ្លើធីន�រ ឆ្លើដួ��ប�កំុ្សាឱ្យយវារអិល ឬធាើ ក់្សាឆ្លើចំញ។ ដាក់្សាវតិុធីាន់ិជាងឆ្លើ�ឆ្លើល�ឆ្លើធីន�រទាំប្បឆ្លើ�ក្សាណ្តាត ល។ ដាក់្សារប្បស់រប្បរឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់ភាគ្គឆ្លើគ្រាចំ�និឱ្យយ
ងាយគ្រាសលួឆ្លើ�ដួល់។

•  ជំង់សមាា រ និិងឆ្លើគ្រាគ្គឿងផ្ទះគត់ផ្ទះគង់ឱ្យយមានិរឆ្លើប្បៀប្បឆ្លើរៀប្បរយ ឆ្លើដួ��ប�កំុ្សាឱ្យយរលំ។

•  ជូំត ឬសមាែ តកំ្សាពប់្បទឹំក្សាភាើ �ៗ។

•  រក្សាាទុំក្សាផ្ទះលិតផ្ទះលសមាែ តក្សានងុផ្ទះះ�ឆ្លើដាយសុវតិិភាព ឆ្លើ�ក្សានងុធុីងឆ្លើដួ��រប្បស់វា និិងមានិសាើ ក្សាសញ្ជាា ចំាស់លាស់។

•  រក្សាារនិធខ្លួយល់ឱ្យយសាែ តព�ធូីល�ដួ� និិងការសះ�។

•  ឆ្លើរសីសំរា�ដាក់្សាក្សានងុធុីងសំរា�។ យក្សាសំរា�ឆ្លើចំញជាញឹក្សាញាប់្បឆ្លើ�ធុីងសគ្រាមា�ណែដួលមានិគ្គគ្រា�ប្បតឹង។

•  គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាឆ្លើ��ញសារធាតុងាយឆ្លើ�� ឬសារធាតុពុលណែដួល�ិនិមានិសុវតិិភាពឆ្លើ�ក្សានងុទំ��ងំណែដួលមានិសុវតិិភាព សូ�រាយការ�៍ព�ក្សាងើល់
រប្បស់អនក្សាឆ្លើ�កាន់ិ�នុិសសណែដួលស�គ្រាសប្បឆ្លើ�ក្សានងុការកំ្សា�ត់ការងាររប្បស់អនក្សា។ 

•  រក្សាាផ្ទះះ�បាយឱ្យយសាែ ត ឆ្លើដួ��ប�ការពារជំំងឺព�អាហារ។

•  សាបូូ្បឆ្លើបាក្សាឆ្លើខាអាវខ្លួើ�អាចំប្បឆ្លើងើ�តក្សានិះួលឆ្លើល�អនក្សា ឬអតិ�ិជំនិ។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាសមាគ ល់ឆ្លើ��ញចំំ�ុចំឆ្លើនិ� អនក្សាគ្រាប្បណែ�លជាចំង់ណែ�នាកំារផ្ទាើ ស់ប្បតូរ 
សាបូូ្បឆ្លើបាក្សាឆ្លើខាអាវ/សាបូូ្បដំុួ។

កំដែនូងប្រើធវើការសាអ ត់ និងម្ភានសុណាំះ �់ធាន �់គឺជាកំដែនូងដែ�លម្ភានសុ�វត់ិិភាពីជាងសុ�ម្ភា�់
អំតិ់ថិិជូន ខួូនអំនកំ មិ្មត់ះរមួ្មការង្ការរ�ស់ុអំនកំ និងម្មន�សុេ�គ�់រ�ូប្រើផ្លូេងប្រើទៀត់។

ពេត្ថិ�និិពេ�ជំករបុស់ុអំនកមានិពេ�លិការណ៍្តុះ និិងនិ�តិ្ថិ��ិ�អីំ�ខួើ�អំំ��ការអំនុិ�ត្ថិះការថែ�រកាលំិពេ�ដាា និគ្រាបុកបុពេដាយៈសុុ�តិិ្ថិភា�?



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាះ លសុ�វត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេពលថែវង
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�ិនិិត្ថិយរកពេ��លិពេគ្រា��ថាន ក់សុុ�តិិ្ថិភា�
ណែតងណែតរក្សាឆ្លើ��លហានិិភ័ិយសុវតិិភាពណែដួលមានិគ្រាសាប់្ប និិងសកាត នុិពល។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�
អនក្សាគ្រាពយួបារ�ាអំព�ឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាសុវតិិភាព សូ�ឆ្លើធីើ�ការជា�ួយអតិ�ិជំនិ ឆ្លើ��យឆ្លើ��ល
ថ្នាឆ្លើត�មានិវធិី�ឆ្លើដួ��ប�លុប្បបំ្បបាត់វាណែដួរឬឆ្លើទំ។ ចំងចាំជំានិិចូំនូិវសិទំធិឆ្លើគ្រាជំ�សឆ្លើរសីរប្បស់
អតិ�ិជំនិ។

ការចងគ្រាកងឯកសារ និិងរាយៈការណ៍្តុះ��
ពេគ្រា��ថាន ក់សុុ�តិិ្ថិភា� 
ជូំនិដំួ�ឹងដួល់បុ្បគ្គគលណែដួលស�គ្រាសប្បឆ្លើ�ក្សាណែនិើងណែដួលអនក្សាឆ្លើធីើ�ការ ឆ្លើ�ឆ្លើពល
ណែដួលអនក្សា�ិនិអាចំជួំសជុំលឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាសុវតិិភាព ឬអតិ�ិជំនិ�ិនិចំង់ឱ្យយវាផ្ទាើ ស់ប្បតូរ។ សុវតិិភាពរប្បស់អនក្សាគឺ្គសំខាន់ិ។ កំុ្សាពា��ឆ្លើដា�គ្រាសាយប្បញ្ជាា
សុវតិិភាព គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាអាចំរងរបួ្បស ឬអនក្សា�ិនិមានិជំំនាញឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើធីើ�វា។

ឯកំសារ និងរាយការណ៍ពីើប្រើ��ះថ្នាន ក់ំសុ�វត់ិិភាពី

ពេត្ថិ�ការចងគ្រាកងឯកសារ និិងការរាយៈការណ៍្តុះអំំ��សុុ�តិិ្ថិភា� និិងពេ�លិការណ៍្តុះ និិងនិ�តិ្ថិ��ិ�អីំ�ខួើ�ថែដួលិអំនកពេ�ី�ការ?



នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព
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សុុ�តិិ្ថិភា�អុំកសុុ�ថែសុនិ
�នុិសសជាឆ្លើគ្រាចំ�និឆ្លើគ្រាប្ប�អុក្សាសុ�ណែសនិជាការពាបាល��ឆ្លើវជំាប្បញ្ជាា ។ ការឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់អុក្សាសុ�ណែសនិក៏្សារ�ួប្បញ្ឈូូលហានិិភ័ិយសុវតិិភាព�ួយចំំនួិនិផ្ទះងណែដួរ។ អនក្សា
គ្រាតវូដឹួងព�ហានិិភ័ិយ និិងអនុិវតត��ការអនុិវតតគ្រាប្បក្សាប្បឆ្លើដាយសុវតិិភាពសគ្រាមាប់្បអតិ�ិជំនិណែដួលឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់អុក្សាសុ�ណែសនិ។

រកាអំណ្តាះ ត្ថិពេភ័ើ�ង ឬផ្ទាើ ពេភ័ើ�ងឱ្យយឆ្នាំៃ យៈ��អុំកសុុ�ថែសុនិ
ការឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់អុក្សាសុ�ណែសនិឆ្លើធីើ�ឱ្យយឆ្លើភិើ�ងចាំប់្បឆ្លើផ្ទះត�� និិងឆ្លើ��កាន់ិណែតឆ្លើលឿនិជាង�ុនិ។ រក្សាាគ្រាប្បភិពឆ្លើភិើ�ង និិងផ្ទាើ ឆ្លើភិើ�ងទាំងំអស់ឱ្យយឆ្នាំា យព�អុក្សាសុ�ណែសនិ។

•  អណ្តាត តឆ្លើភិើ�ងចំំ� ដូួចំជាឆ្លើទំៀនិ និិងអណ្តាត តឆ្លើភិើ�ងចំ�ែិនិអាហារ�ិនិគួ្គរជិំតជាង 5 �ើ�តឆ្លើ�គ្រាប្បភិពអុក្សាសុ�ណែ�សនិ ឬអនក្សាណែដួលឆ្លើគ្រាប្ប�អុក្សាសុ�ណែ�សនិឆ្លើទំ។

•  អនក្សាណែដួលជំក់្សាបារឆី្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�រប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គគួ្គរណែតឆ្លើ�ឆ្នាំា យព�អុក្សាសុ�ណែសនិ�ោ ងឆ្លើហាចំណ្តាស់ 25 �ើ�ត ឆ្លើ��យលែជាងឆ្លើ�ក្សានងុប្បនិះប់្បឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត។ អនក្សា
ណែដួលជំក់្សាបារគី្រាប្បណែ�លជា�ិនិដឹួងព�បាររីប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ ឆ្លើ��យចូំលឆ្លើ�ជិំតគ្រាប្បភិពអុក្សាសុ�ណែ�សនិណែដួលមានិបារភីិើឺ។

•  អតិ�ិជំនិណែដួលឆ្លើគ្រាប្ប�អុក្សាសុ�ណែ�សនិ គួ្គរណែតឆ្លើ�ឱ្យយឆ្នាំា យព�ផ្ទះលិតផ្ទះលណែដួលងាយឆ្លើ�� ដូួចំជា វាា ឆ្លើសល�និ ឬផ្ទះលិតផ្ទះលឆ្លើគ្រាប្បងឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត ថ្នាន ខំាត់គ្រាក្សាចំក្សា 
ជាតិខាញ់ ឆ្លើគ្រាប្បង ឬថ្នាន បំាញ់ aerosol។

•  អតិ�ិជំនិណែដួលឆ្លើគ្រាប្ប�អុក្សាសុ�ណែ�សនិ និិងជំក់្សាបារគី្រាតវូណែតបិ្បទំអុក្សាសុ�ណែ�សនិ ឆ្លើ��យយក្សាកំ្សាប្បោុង ឬមាោ សបិ្បទំគ្រាចំ�ុ��ុនិឆ្លើពលដុួតបារ។ី

រកំា��ភ័ពីនៃនអំណាំះ ត់ប្រើភូ័ើង ឬផ្លាា ប្រើភូ័ើងទាំងំអំស់ុឱ្យយឆ្ងាៃ យពីើអំ�កំសុ�ើដែសុន។

�ុងអុំកសុុ�ថែសុនិ 
ទុំក្សាធុីងអុក្សាសុ�ណែសនិណែតក្សានងុក្សាណែនិើងណែដួលមានិខ្លួយល់ឆ្លើចំញចូំលបានិលែ។ ទុំក្សាសុ�ឡាងំអុក្សាសុ�ណែ�សនិឆ្លើ�ចំំឆ្លើ�ៀងខ្លួើួនិក្សានងុក្សាណែនិើងផ្ទះះុក្សាឬគ្រាចំវាក់្សាជាប់្បនឹិង
ជំញ្ជាា ងំ។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�សុ�ឡាងំធាើ ក់្សាចុំ� សម័ាធីនៃនិការប្បឆ្លើញ្ឈញូអុក្សាសុ�ណែ�សនិអាចំប្បឆ្លើងើ�តជាកាគំ្រាជំចួំ ឬឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាឆ្លើភិើ�ង។

រ�ឆ្លើគ្រាកា�ទាំងំអស់�ួតប្បរមិា�អុក្សាសុ�ណែសនិជាក់្សាលាក់្សាឆ្លើ�ក្សានងុខ្លួយល់ជំុំវញិ។ ប្បនិះប់្បបិ្បទំជិំតនឹិងកាើ យឆ្លើ�ជាសំបូ្បរឆ្លើ�ឆ្លើដាយអុក្សាសុ�ណែ�សនិ និិងងាយ
ឆ្លើ��ឆ្នាំប់្បៗឆ្លើនិ�។ ឆ្លើ�ក្សានងុក្សាណែនិើងរស់ឆ្លើ�ណែដួលមានិជំំនួិយ ឬក្សាណែនិើងផ្ទះតល់ឆ្លើសវាគ្រាប្បឆ្លើស�រឆ្លើ��ង ប្បនិះប់្បអុក្សាសុ�ណែសនិគ្រាតវូណែតមានិខ្លួយល់ឆ្លើចំញចូំលបានិលែ និិង
បំ្បឆ្លើពញ��តគ្រា�វូការឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត��ការណែ�នារំប្បស់អគ្គគសនងការ។ ឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�គ្រាគ្គសួារ�នុិសសឆ្លើពញវយ័ ឬផ្ទះះ�ឯក្សាជំនិរប្បស់អតិ�ិជំនិ សូ�រក្សាាទាំើ រ
ឱ្យយចំំ� ឆ្លើ��យប្បនិះប់្បមានិខ្លួយល់ឆ្លើចំញចូំល។ 

អុក្សាសុ�ណែសនិឆ្លើគ្រាចំ�និឆ្លើពក្សាឆ្លើ�ក្សានងុក្សាណែនិើងចំឆ្លើងែ�តក៏្សាជាឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាដួល់សុខ្លួភាពផ្ទះងណែដួរ។ រាងកាយរប្បស់ឆ្លើយ�ងដំួឆ្លើ�� រការលែបំ្បផុ្ទះតជា�ួយនឹិងអុក្សាសុ�ណែសនិ
ឆ្លើ�កំ្សាហាប់្បចំឆ្លើនាើ �ព� 19 5% ឆ្លើ� 23 5%។ កំ្សាហាប់្បខ័្លួស់ឬទាំប្ប�ិនិមានិសុខ្លួភាពលែឆ្លើទំ។

ឧបុករណ៍្តុះគ្រាបុ�ូលិផ្ទះះុំអុំកសុុ�ថែសុនិ 
ឆ្លើដាតឧប្បក្សារ�៍គ្រាប្ប�ូលផ្ទះតុំអុក្សាសុ�ណែសនិឆ្លើដាយផ្ទាះ ល់ឆ្លើ�ក្សានងុគ្រាព�ជំញ្ជាា ងំ។ កំុ្សាឆ្លើគ្រាប្ប�ណែខ្លួស
ប្បណែនិ�ិ ឬណែខ្លួសថ្នា�ពល។ ឧប្បក្សារ�៍គ្រាប្ប�ូលផ្ទះតុំមានិភាពរឆ្លើស�ប្បខាើ ងំចំំឆ្លើពា�ការផ្ទាើ ស់ប្បតូរ
ថ្នា�ពល ឆ្លើ��យអាចំបិ្បទំជាលទំធផ្ទះល។ ប្បនិះ�ថ្នា�ពល គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ឆ្លើគ្រាប្ប�ឆ្លើគ្រាចំ�និឆ្លើពក្សា អាចំ
ផ្ទះះុក្សាឆ្លើល�សឆ្លើសៀគ្គើ�បានិ�ោ ងងាយ។ ណែខ្លួសណែផ្ទះនក្សាប្បណែនិ�ិ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ណែវងឆ្លើពក្សា អាចំប្បណ្តាត ល
ឱ្យយតង់សយងុធាើ ក់្សាចុំ� ឬឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាឆ្លើភិើ�ង។
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បំុ�ង់អុំកសុុ�ថែសុនិ 
បំ្បពង់អុក្សាសុ�ណែ�សនិមានិទំំឆ្លើនារឆ្លើ�ឆ្លើក្សា� និិងរ�ួលណែដួលប្បណ្តាត លឱ្យយមានិឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សា។ តគ្រា�ង់បំ្បពង់ឱ្យយបានិញឹក្សាញាប់្ប ឆ្លើ��យរក្សាាវាឱ្យយឆ្លើ�ឆ្លើគ្រា�ផ្ទះើូវ ឆ្លើដួ��ប�
ការពារឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាព�ការរអិល ឬធាើ ក់្សា។

ពេត្ថិ�និិពេ�ជំករបុស់ុអំនកមានិពេ�លិការណ៍្តុះ និិងនិ�តិ្ថិ��ិ�អីំ�ខួើ�អំំ��ការពេ�ី�ការជា�ួយៈអុំកសុុ�ថែសុនិ?

សុុ�តិិ្ថិភា�អំគ្គគ�ភ័័យៈ
ក្សានងុនា�ជាបុ្បគ្គគលិក្សាណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវង អនក្សាអាចំឆ្លើល�ក្សាក្សា�័ស់សុវតិិភាពអគ្គគ�ភ័ិយឆ្លើ�ក្សានងុប្បរ�ិកាសរប្បស់អតិ�ិជំនិ។

•  ផ្ទះះ�សគ្រាមាប់្ប�នុិសសឆ្លើពញវយ័ ក្សាណែនិើងរស់ឆ្លើ�ណែដួលមានិជំំនួិយ និិងក្សាណែនិើងផ្ទះតល់ឆ្លើសវាគ្រាប្បឆ្លើស�រឆ្លើ��ង គ្រាតវូណែតមានិឧប្បក្សារ�៍ចាំប់្បណែផ្ទះសង និិងឧប្បក្សារ�៍
ពនិើត់អគ្គគ�ភ័ិយ។ គ្រាតវូគ្រាបាក្សាដួថ្នាអនក្សាដឹួងព�ក្សាណែនិើងណែដួលពួក្សាឆ្លើគ្គសិិតឆ្លើ�។

•  គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាឆ្លើធីើ�ការឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�រប្បស់អតិ�ិជំនិ អនក្សាគួ្គរណែតពិនិិតយឆ្លើ��លឧប្បក្សារ�៍ចាំប់្បណែផ្ទះសង និិងបំ្បពង់ពនិើត់អគ្គគ�ភ័ិយ។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប��ិនិមានិឆ្លើទំ 
សូ�ណែ�នាអំតិ�ិជំនិឱ្យយទំទួំលបានិខ្លួើ�។ សាក្សាលបងសំឆ្លើ�ងឆ្លើរាទំណ៍ែផ្ទះសងឆ្លើគ្រាចំ�និដួងក្សានងុ�ួយឆ្នាំន  ំឆ្លើដួ��ប�គ្រាបាក្សាដួថ្នាវាដំួឆ្លើ�� រការ។ ឆ្លើ�ឆ្លើពលណែដួល
ឆ្លើពលឆ្លើវលាសនិសំពនិើឺនៃ�ាចាំប់្បឆ្លើផ្ទះត�� និិងប្បញ្ឈប់ូ្ប គឺ្គជាឆ្លើពលឆ្លើវលាដ៏ួលែក្សានងុការចំងចាំឆំ្លើដួ��ប�ឆ្លើធីើ�ឆ្លើរឿងឆ្លើនិ�។ រក្សាា�មប្បណែនិ�ិឆ្លើ�ឆ្លើល�នៃដួ។

•  គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អតិ�ិជំនិ�ិនិមានិសុវតិិភាពក្សានងុការជំក់្សាបារណីែតមាន ក់្សាឯង សូ�ឆ្លើធីើ�ការជា�ួយអតិ�ិជំនិ និិងអនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងរប្បស់អនក្សា ឆ្លើដួ��ប�កំ្សា�ត់
ជំឆ្លើគ្រា��សណែដួលមានិសុវតិិភាពជាងឆ្លើនិ�។

•  គ្រាតវូគ្រាបាក្សាដួថ្នាចំ�ងាើ និបាយរលត់ឆ្លើពល�ិនិឆ្លើគ្រាប្ប� ឆ្លើ��យកំុ្សាទុំក្សាអាហារចំ�ែិនិឆ្លើដាយ�ិនិមានិអនក្សាឆ្លើ��លណែ�។

•  គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អតិ�ិជំនិឆ្លើគ្រាប្ប�ឆ្លើជំ�ងគ្រាកានិកំ្សាឆ្លើ�ផ្ទះះ� ឬចំ�ងាើ និឆ្លើឈ្នួ� គ្រាតវូគ្រាបាក្សាដួថ្នា សនិះ�បិ្បទំឆ្លើប្ប�ក្សា �ុនិឆ្លើពលឆ្លើភិើ�ងគ្រាតវូបានិភិើឺ។ ឆ្លើអគ្រាក្សាង់ឆ្លើជំ�ងគ្រាកានិកំ្សាឆ្លើ�ផ្ទះះ�គឺ្គ
ចាំបំាច់ំ ឆ្លើ��យគ្រាតវូណែតឆ្លើ�នឹិងក្សាណែនិើងជានិិចូំ។ ឆ្លើផ្ទះ�គួ្គរណែតគ្រាតវូបានិយក្សាឆ្លើចំញណែតឆ្លើ�ឆ្លើពលណែដួលឆ្លើភិើ�ងរលត់ ឆ្លើ��យឆ្លើផ្ទះ�គ្រាតជាក់្សាដួល់ការប្បោ�។ ប្បនាះ ប់្បព�
សមាែ តឆ្លើជំ�ងគ្រាកានិកំ្សាឆ្លើ�ផ្ទះះ� យក្សាឆ្លើផ្ទះ�ឆ្លើ�ខាងឆ្លើគ្រា�ក្សានងុធុីងណែដួក្សា។ កំុ្សាដាក់្សាឆ្លើផ្ទះ�ឆ្លើ�ក្សានងុធុីងគ្រាក្សាដាស ឬណែក្សាបរអ�រឆ្លើឈ្នួ�។

•  គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អតិ�ិជំនិឆ្លើគ្រាប្ប�ឧប្បក្សារ�៍ក្សាឆ្លើ�ត លំ� ក្សាឆ្លើ�ត គួ្គរណែតសិិតឆ្លើ�ឆ្លើល�ក្សាគ្រា�ិត�ួយ រងឹ និិង�ិនិងាយឆ្លើ�� ដូួចំជាក្សាគ្រាមាលឥដួាឆ្លើសរាា �ិចំ។ រក្សាា
ក្សាឆ្លើ�ត �ោ ងឆ្លើហាចំណ្តាស់ប្ប��ើ�តព�ពូក្សា គ្រាក្សាណ្តាត់ឆ្លើទំសឯក្សា ឆ្លើគ្រាគ្គឿងសងាា រ�ឹ និិងសមាា រៈងាយឆ្លើ��ឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត។ បិ្បទំឧប្បក្សារ�៍ក្សាឆ្លើ�ត លំ�អាកាស 
គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាចាំក្សាឆ្លើចំញព�តំប្បន់ិឆ្លើនា�។ ឧប្បក្សារ�៍ក្សាឆ្លើ�ត អវកាសអាចំ�ិនិគ្រាតវូបានិអនុិញ្ជាា តឆ្លើ�ក្សានងុក្សាណែនិើងរប្បស់អនក្សាឆ្លើទំ។ ពិនិិតយជា�ួយ
និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សា។

សូ�ឆ្លើ��លណែផ្ទះនក្សាសត�ព�ឆ្លើគ្រា��អគ្គគ�ភ័ិយ សគ្រាមាប់្បការណែ�នាអំំព�អើ�ណែដួលគ្រាតវូឆ្លើធីើ�គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�មានិអគ្គគ�ភ័ិយ។

ចូង�កំងឯកំសារ និងរាយការណ៍ពីើប្រើ��ះថ្នាន ក់ំសុ�វត់ិិភាពីអំគាើភ័័យ�ល់��គាលដែ�លសុម្ម�សុ�
ប្រើ�កំដែនូងដែ�លអំនកំប្រើធវើការ។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព
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សុុ�តិិ្ថិភា�អំគ្គគិសុនិ�
អគ្គគិសនិ�អាចំប្បងើឲ្យយមានិអគ្គគិភ័ិយ និិង�ក់្សាចំរនិតអគ្គគិសនិ�សាើ ប់្ប។ អនុិវតតសុវតិិភាពអគ្គគ�សនិ�ឆ្លើដួ��ប�ការពារខ្លួើួនិអនក្សា និិង�នុិសសណែដួលអនក្សា�គំ្រាទំ។

•  ពិនិិតយឧប្បក្សារ�៍អគ្គគិសនិ�ជាគ្រាប្បចាំ ំរក្សាឆ្លើ��លសញ្ជាា នៃនិការពាក់្សា។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ណែខ្លួសឆ្លើនា�ដាច់ំ ឬឆ្លើគ្រាប្ប� កំុ្សាឆ្លើគ្រាប្ប�ឧប្បក្សារ�៍រ�ូតទាំល់ណែតវាគ្រាតវូបានិ
ជួំសជុំល ឬជំំនួិស។ 

•  គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ឧប្បក្សារ�៍មានិឌុ្ឍយប្ប�គ្រាជំងុ សូ�ឆ្លើគ្រាប្ប�វាណែតក្សានងុរនិធឆ្លើដាតប្ប�ប្បោុឆ្លើណ្តាណ �។ កំុ្សាប្បងាំវាឱ្យយស�នឹិងរនិធឆ្លើដាតព�រ ឬណែខ្លួសប្បណែនិ�ិ។

•  គ្រាតវូគ្រាបាក្សាដួថ្នាឧប្បក្សារ�៍មានិ�ូលដាា និឆ្លើ��យជំំនួិសគ្គគ្រា�ប្បគ្រាព�ណែដួលបាត់។

•  ទុំក្សាឧប្បក្សារ�៍អគ្គគិសនិ�ឱ្យយឆ្នាំា យព�ក្សាគ្រាមាលឥដួាឆ្លើស�� លិចំ ឬអាងងូតទឹំក្សា។

•  គ្រាតវូគ្រាបាក្សាដួថ្នាណែខ្លួសណែផ្ទះនក្សាប្បណែនិ�ិ�ិនិដាច់ំ ឆ្លើ��យ�ិនិផ្ទះះុក្សាឆ្លើល�សព�ប្បនិះុក្សាគ្រាតឹ�គ្រាតវូ។

•  ឆ្លើគ្រាប្ប� Ground Fault Circuit Interrupter (GFCI) - ពួក្សាវាមានិសារៈសំខាន់ិជាពិឆ្លើសសឆ្លើ�ក្សានងុប្បនិះប់្បទឹំក្សា។

•  កំុ្សាឆ្លើគ្រាប្ប�ណែខ្លួសប្បណែនិ�ិឆ្លើដួ��ប�ផ្ទាែ ក្សាឆ្លើភិើ�ងបំ្បភិើឺ ឬជាណែខ្លួសឆ្លើភិើ�ងអចិំនៃ�និតយ៍។

•  កំុ្សារត់ណែខ្លួសប្បណែនិ�ិឆ្លើ�ឆ្លើគ្រាកា�កំ្សារាលគ្រាពំ ឬក្សាគ្រាមាលគ្រាពំ។ សម័ាធីព�ការឆ្លើដួ�រអាចំ�ក់្សាណែខ្លួសឆ្លើភិើ�ង និិងប្បណ្តាត លឱ្យយមានិផ្ទាើ ឆ្លើភិើ�ង។

•  បិ្បទំភាើ �ៗ ឆ្លើ��យជំំនួិសកុ្សាង�ក់្សាពនិើឺណែដួលឆ្លើ�ត ដួល់ការប្បោ�។

•  រក្សាឆ្លើ��លសញ្ជាា គ្រាពមានិអំព�ប្បញ្ជាា អគ្គគិសនិ�ដូួចំជាការប្បនិយិពនិើឺ ការដាច់ំចំរនិតអគ្គគិសនិ�ញឹក្សាញាប់្ប ឬ�ើុយ�សុ�ប្បផ្ទះើុំ។

ចូង�កំងឯកំសារ និងរាយការណ៍ពីើប្រើ��ះថ្នាន ក់ំសុ�វត់ិិភាពីអំគាិសុនើ�ល់ម្មន�សុេសុម្ម�សុ�
ប្រើ�កំដែនូងដែ�លអំនកំប្រើធវើការ។

សុុ�តិិ្ថិភា�ទឹំក
ប្បញ្ជាា បំ្បពង់ទឹំក្សា និិងការគ្រាជាប្បចូំលទឹំក្សាអាចំប្បណ្តាត លឱ្យយខូ្លួចំខាតគ្រាទំពយស�បតតិមានិតនៃ�ើនៃ�ើ និិងលក្សាាខ្លួ�ឌ �ិនិមានិសុវតិិភាពសគ្រាមាប់្បអតិ�ិជំនិ។ អាង
លិចំទឹំក្សា ឬអាងងូតទឹំក្សាអាចំជំន់ិលិចំប្បនិះប់្បក្សានងុរយៈឆ្លើពលណែតប្បោុនាម និនាទំ�ប្បោុឆ្លើណ្តាណ �។ ណែសើងយល់ព�ក្សាណែនិើងណែដួលសនិះ�បិ្បទំទឹំក្សាសគ្រាមាប់្បបំ្បពង និិងប្បងគន់ិ
ឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�។ សិក្សាាផ្ទះងណែដួរថ្នាឆ្លើត�សនិះ�បិ្បទំឆ្លើប្ប�ក្សាទឹំក្សាសំខាន់ិឆ្លើ�ឯណ្តា គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អាចំ
ឆ្លើធីើ�បានិ។

•  កំុ្សាទុំក្សាក្សាណែនិើងលាងចាំនិ ឬអាងងូតទឹំក្សាឱ្យយទឹំក្សា�ូរឆ្លើដាយ�ិនិបានិឆ្លើ��ល។

•  កំុ្សាជូំតក្សាណែនិើងកាច់ំទឹំក្សា ឬបំ្បពង់ប្បងាូរចូំលឆ្លើ�ក្សានងុប្បងគន់ិ។

•  គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ប្បងគន់ិមានិការសះ� ឆ្លើ��យចាំប់្បឆ្លើផ្ទះត��ឆ្លើ�ៀរឆ្លើចំញ សូ�បិ្បទំទឹំក្សាឆ្លើដាយបិ្បទំ
សនិះ�បិ្បទំទឹំក្សាឆ្លើ�ខាងឆ្លើគ្រាកាយ និិងខាងឆ្លើគ្រាកា�ប្បងគន់ិ។

•  គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ក្សាាលរ ាបូូ្ប�ឆ្លើ�ទឹំក្សាចាំប់្បឆ្លើផ្ទះត��ឆ្លើលចំធាើ យ សនិះ�បិ្បទំឆ្លើប្ប�ក្សាទឹំក្សាឆ្លើ�ត  និិងទឹំក្សា
គ្រាតជាក់្សាជាធី�ម�សិិតឆ្លើ�ឆ្លើគ្រាកា�អាងលិចំ។

គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាសមាគ ល់ឆ្លើ��ញទឹំក្សាឆ្លើលចំធាើ យចូំលក្សានងុផ្ទះះ� សូ�ជូំនិដំួ�ឹងដួល់
អតិ�ិជំនិ សមាជិំក្សាឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតនៃនិគ្រាក្សា�ុណែ�ទាំរំប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ បុ្បគ្គគលិក្សាណែ�ទាំ ំអនក្សាឆ្លើ��ល
ការខុ្លួសគ្រាតវូ និិង/ឬនិិឆ្លើ�ជំក្សា។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាះ លសុ�វត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេពលថែវង
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ការទំប់ុសាើ ត់្ថិ និិងពេ�ើ�យៈត្ថិបុពេ�នឹិងអំំពេ���ិងា
ក្សានងុនា�ជាបុ្បគ្គគលិក្សាណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវង អនក្សាអាចំឆ្លើ��ញ ឬជួំប្បគ្រាប្បទំ�អំឆ្លើព��ិងាឆ្លើ�ក្សាណែនិើងឆ្លើធីើ�ការរប្បស់អនក្សា។ អំឆ្លើព��ិងាអាចំប្បោ�ពាល់ដួល់អនក្សាណែ�ទាំ ំ
អនក្សាទំទួំលការណែ�ទាំ ំអនក្សាទំសសនា បុ្បគ្គគលិក្សា គ្រាគ្គសួារ ឬ�នុិសសឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតឆ្លើ�ក្សានងុប្បរសិិានិ។ ការប្បគ្រាង�ួអប្បបប្បរមា និិងឆ្លើ�ើ�យតប្បឆ្លើ�នឹិងអំឆ្លើព��ិងាជួំយ
រក្សាាសុវតិិភាពគ្រាគ្គប់្ប�ន ។

�ូលិពេ�តុ្ថិនៃនិអំំពេ���ិងា 
អំឆ្លើព��ិងា មានិន័ិយថ្នា ការឆ្លើគ្រាប្ប�ក្សាមាើ ងំ ឬការគ្គគ្រាមា�ឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់ក្សាមាើ ងំ ណែដួលអាចំប្បងើឲ្យយមានិរបួ្បសសាន �។ អំឆ្លើព��ិងាអាចំប្បណ្តាត លឱ្យយមានិរបួ្បស
ផ្ទះើូវកាយ ឬផ្ទះើូវចិំតត។ អំឆ្លើព��ិងាក៏្សាអាចំរារំាងការអភិិវឌ្ឍឍន៍ិណែដួលមានិសុខ្លួភាពលែ និិងឆ្លើធីើ�ឱ្យយ�នុិសសបាត់ប្បង់តគ្រា�វូការ�ូលដាា និផ្ទះងណែដួរ។

អំឆ្លើព��ិងាអាចំឆ្លើក្សា�តឆ្លើ��ងឆ្លើ�ឆ្លើពលណែដួល�នុិសសមានិអារ�ម�៍ភ័ិយខាើ ចំ កំ្សា�ឹង ឬការភ័ិយសើន់ិឆ្លើសាើ ។ ភាព�និតឹងខាងផ្ទះើូវកាយ ផ្ទះើូវចិំតត ឬផ្ទះើូវ
អារ�ម�៍អាចំឆ្លើធីើ�ឱ្យយអារ�ម�៍អវជិំាមានិកាន់ិណែតអាគ្រាក្សាក់្សា និិងទំំនិងជាមានិអំឆ្លើព��ិងា។ ជំនិណែដួលជាជំនិរងឆ្លើគ្រា��នៃនិអំឆ្លើព��ិងាអាចំឆ្លើគ្រាប្ប�អំឆ្លើព��ិងា
ឆ្លើដាយខ្លួើួនិឯងក្សានងុការឆ្លើ�ើ�យតប្ប។ និរណ្តាមាន ក់្សាណែដួលមានិអារ�ម�៍ថ្នា�ម និអំណ្តាចំអាចំឆ្លើគ្រាប្ប�អំឆ្លើព��ិងាជាជំឆ្លើគ្រា��សចុំងឆ្លើគ្រាកាយឆ្លើដួ��ប�ការពារខ្លួើួនិ ឬ
អនក្សាដួនៃទំ។

ការទំប់ុសាើ ត់្ថិអំំពេ���ិងា 
អនក្សាអាចំជួំយទំប់្បសាើ ត់អំឆ្លើព��ិងាឆ្លើដាយរក្សាាភាពសាប់្បសាា ត់ និិងឆ្លើធីើ�ការរ�ួ�ន ឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើដា�គ្រាសាយប្បញ្ជាា ។

ការយល់�ឹង ការប្រើ�រពី និងការ���ស័ុយទាំក់ំទង�ន  គឺជាកំតាះ ��ំច់ូសុ�ម្ភា�់កាត់់�នយិ
អំំប្រើពីើហិិងាកំន�ងទំនាក់ំទំនងដែថិទាំ។ំ

ការថែ�ទាំខំួើួនិឯងសុគ្រាមាប់ុអំនកថែ�ទាំ ំ
ការទំប់្បសាើ ត់អំឆ្លើព��ិងាចាំប់្បឆ្លើផ្ទះត��ព�ក្សានងុខ្លួើួនិ។ អនក្សាណែ�ទាំណំែដួល�ត់ឆ្លើនិឿយ ផ្ទះះុក្សាឆ្លើល�សទំ�ាន់ិ និិង/ឬមានិភាព�និតឹងខាើ ងំឆ្លើពក្សា អាចំពិបាក្សានឹិង
សាប់្បសាា ត់ និិងទំន់ិភិើន់ិ។ ការណែ�ទាំខំ្លួើួនិឯងលែអាចំជួំយឱ្យយអនក្សាណែ�ទាំរំក្សាាភាពអត់ធីមត់ ការយល់ចិំតត និិងឆ្លើសចំក្សាត�សប្បបរុសរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ។

ការណែ�ទាំខំ្លួើួនិឯងអាចំជាការលំបាក្សាសគ្រាមាប់្បអនក្សាណែដួលរវល់។ ការឆ្លើគ្គង ហាត់គ្រាបា� និិងរប្បប្បអាហារណែដួលមានិសុខ្លួភាពលែគ្រាតវូការឆ្លើពលឆ្លើវលា ឆ្លើ��យ
ជាឆ្លើរឿយៗ�ិនិងាយគ្រាសលួក្សានងុការប្បឆ្លើងើ�តកាលវភិាគ្គណែ�ទាំឆំ្លើនា�ឆ្លើទំ។

មានិយុទំធសាគ្រាសតណែ�ទាំខំ្លួើួនិឯងសា�ញ្ឈា និិង
រ�័សជាឆ្លើគ្រាចំ�និ។ លំហាត់គ្រាបា�ដួក្សាដួឆ្លើងា�� 
ការសគ្រាមាក្សាខ្លួើ� និិងការនិិ�យជា�ួយអនក្សា�គំ្រាទំ
ក៏្សាអាចំគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងភាព�និតឹងផ្ទះងណែដួរ។

ពិនិិតយឆ្លើ��លការ�ើឹក្សា�ើឺនិតំរង់ទិំសរប្បស់អនក្សា
សគ្រាមាប់្បយុទំធសាគ្រាសតណែ�ទាំខំ្លួើួនិឯងប្បណែនិ�ិឆ្លើទំៀត។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព
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ការយៈល់ិដឹួងអំំ��ឥរ�ិបុទំ
គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�បុ្បគ្គគលណែដួលអនក្សា�គំ្រាទំកំ្សាពុងគ្រាប្បគ្រាពឹតតឆ្លើដាយគ្គឆ្លើ�ើ�និ ឬ�ិងា ពួក្សាឆ្លើគ្គអាចំនឹិងកំ្សាពុងទាំក់្សាទំងថ្នាមានិអើ�ខុ្លួស។ ជំំនួិសឱ្យយគ្រាប្បតិក្សា�មចំំឆ្លើពា�អាក្សាប្បប
កិ្សារ�ិរប្បស់បុ្បគ្គគលឆ្លើនា� រក្សាឆ្លើ��ល�ូលឆ្លើ�តុ ឬតគ្រា�វូការណែដួល�ិនិបានិបំ្បឆ្លើពញ។

•  បុញ្ញាើ សុុខួភា�គ្រាសុចួគ្រាសា�៖ អនក្សាជំំងឺអាចំមានិប្បញ្ជាា សុខ្លួភាពគ្រាសចួំគ្រាសាវណែដួលគ្រាតវូការការយក្សាចិំតតទុំក្សាដាក់្សាខាងឆ្លើវជំាសាគ្រាសត។ ប្បញ្ជាា សុខ្លួភាព
គ្រាសចួំគ្រាសាវរ�ួមានិ ការ�ើងជំំងឺផ្ទះើូវទឹំក្សាឆ្លើនា� ការឈឺ្នួចាំប់្ប ឬផ្ទះលប្បោ�ពាល់នៃនិថ្នាន ។ំ ឆ្លើធីើ�ការរ�ួ�ន ជា�ួយបុ្បគ្គគល និិងសមាជិំក្សាឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតនៃនិគ្រាក្សា�ុ
ណែ�ទាំរំប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ ឆ្លើដួ��ប�គ្រាបាក្សាដួថ្នាបុ្បគ្គគលឆ្លើនា�ទំទួំលបានិការណែ�ទាំណំែដួលពួក្សាឆ្លើគ្គគ្រាតវូការ។

•  ជំំងឺ ឬសិានិភា�៖ ជំំងឺឬលក្សាាខ្លួ�ឌ ក៏្សាអាចំប្បណ្តាត លឱ្យយមានិអាក្សាប្បបកិ្សារ�ិផ្ទះងណែដួរ។ បុ្បគ្គគលឆ្លើនា�គ្រាប្បណែ�លជា�ិនិមានិឆ្លើចំតនាឆ្លើធីើ�បាប្ប 
ឬ�ិនិមានិការគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងឆ្លើពញឆ្លើលញឆ្លើល�សក្សា�មភាពរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គឆ្លើទំ។ ពួក្សាឆ្លើគ្គអាចំមានិគ្រាប្បតិក្សា�មឆ្លើ�នឹិងការបំ្បភាន់ិណែដួលគួ្គរឱ្យយភ័ិយខាើ ចំ ឬ
គំ្គរា�កំ្សាណែ�ង។ ណែសើងយល់អំព�បុ្បគ្គគលឆ្លើនា� ឆ្លើដួ��ប�ឲ្យយអនក្សាដឹួងព�អើ�ណែដួលគ្រាតវូរពឹំង និិងយុទំធសាគ្រាសតអើ�ណែដួលនឹិង�គំ្រាទំបុ្បគ្គគលឆ្លើនា�បានិលែបំ្បផុ្ទះត។

•  ការបុងើពេ�តុ្ថិ៖ �នុិសសមាន ក់្សាឆ្លើទំៀតគ្រាប្បណែ�លជាបានិឆ្លើធីើ�អើ��ួយឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើធីើ�ឲ្យយអតិ�ិជំនិខឹ្លួង ឬភ័ិយខាើ ចំ។ ជាឧទាំ�រ�៍ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាណែ�ទាំអំនក្សាឆ្លើធីើ�
បាប្បអតិ�ិជំនិឆ្លើនា� អតិ�ិជំនិឆ្លើនា�ក៏្សាអាចំមានិគ្រាប្បតិក្សា�មអវជិំាមានិចំំឆ្លើពា�អនក្សាណែ�ទាំឆំ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតផ្ទះងណែដួរ។ អាក្សាប្បបកិ្សារ�ិ�ិងាអាចំជាការណែគ្រាសក្សា
រក្សាជំំនួិយ និិងការការពារព�ការរឆំ្លើលាភិបំ្បពានិ ឬការឆ្លើធីើសគ្រាប្បណែ�ស។ ចំងចាំជំានិិចូំឆ្លើដួ��ប�រក្សាឆ្លើ��លឥរ�ិប្ប�នៃផ្ទះះអត�តកាលឆ្លើដួ��ប�យល់និិង�គំ្រាទំ
បុ្បគ្គគលឆ្លើនា�។

ការថែ�ទាំថំែដួលិមានិ�័ត៌្ថិមានិរបួុសុ
ឥរ�ិប្ប�គឺ្គជាអើ�ណែដួលឆ្លើយ�ងឆ្លើ��ញឆ្លើ�ឆ្លើល�នៃផ្ទះះ។ ការយល់ដឹួងអំព� “ឫសគ្គល់” នៃនិអាក្សាប្បបកិ្សារ�ិរប្បស់បុ្បគ្គគលមាន ក់្សា អាចំជួំយអនក្សាឱ្យយយល់ចិំតត និិងជួំយ
ពួក្សាឆ្លើគ្គ��រឆ្លើប្បៀប្បណែដួលមានិគ្រាប្បឆ្លើ�ជំន៍ិសគ្រាមាប់្បពួក្សាឆ្លើគ្គ។

��ពេលិ�នៃផ្ទះះ៖ ណែគ្រាសក្សា ឆ្លើជំរគ្រាប្បមា� ឆ្លើសាដ �ទឹំក្សាមាត់ ខា ំវាយ គ្រាចំបាច់ំ រញុ ទំ� ឆ្លើបា� 
ឆ្លើចាំទំគ្រាប្បកាន់ិអនក្សាដ៏ួនៃទំ កំ្សា�ឹង �និះិល ខាើ ចំ �ិនិទុំក្សាចិំតត ការពារ។

ខាងពេគ្រាកា�នៃផ្ទះះ៖ ការរឆំ្លើលាភិបំ្បពានិ ការឆ្លើធីើសគ្រាប្បណែ�ស ភាពឯឆ្លើកា ភាពឯឆ្លើកា ក្សាងើ�
�ិតតភិក្សាតិក្សានងុគ្រាគ្គសួារ ការភ័ិយខាើ ចំ ភាព�ម និអំណ្តាចំ ជំំងឺ ការឈឺ្នួចាំប់្ប លក្សាាខ្លួ�ឌ ឆ្លើវជំា
សាគ្រាសតសឆ្លើ�ងាគ �ប្បនាះ ន់ិ វបិ្បតតិសុខ្លួភាពផ្ទះើូវចិំតត ភាព�និតឹងរុានំៃរ ា ការអស់សងឹឹ� ផ្ទះល
ប្បោ�ពាល់នៃនិថ្នាន  ំការដួក្សាគ្រាបាក់្សា ការបាត់ប្បង់ ការឆ្លើរសីឆ្លើអ�ង អយុតតិធី�៌ ភាពខ្លួើ�ខាត គ្រាពឹតតិ
ការ�៍ជំ�វតិ��និតរាយ របួ្បស ការខ្លួក្សាចិំតត ការខ្លួក្សាចិំតត។

រារំាងការពេក�និពេ��ង 
“ការឆ្លើក្សា�និឆ្លើ��ង” គឺ្គជាឆ្លើពលណែដួលអារ�ម�៍អវជិំាមានិរប្បស់បុ្បគ្គគលមាន ក់្សាកំ្សាពុងឆ្លើក្សា�និឆ្លើ��ង។ “ប្បដិួឆ្លើសធី” មានិន័ិយថ្នាជួំយនិរណ្តាមាន ក់្សាឱ្យយសាប់្បឆ្លើដាយឆ្លើធីើ�ឱ្យយ
ពួក្សាឆ្លើគ្គមានិអារ�ម�៍ថ្នាមានិសុវតិិភាព ឱ្យយតនៃ�ើ និិងសាត ប់្បឮ។

1.  រកាខួើួនិអំនកឱ្យយសុៃប់ុ។ ការរកាភា�សុៃប់ុសាៃ ត់្ថិជួំយៈបុងាើ ញអំនកដួនៃទំថាអំនក�ិនិគំ្គរា�កំថែ�ង។ ដួកដួពេងើ��ថែ�ងៗ ពេ��យៈផ្ទះះល់ិការ
ពេលិ�កទឹំកចិត្ថិះដួល់ិខួើួនិអំនកដូួចជា “ខួាុំអាចពេដា�គ្រាសាយៈវ៉ាបានិ” ។

2.  បុងាើ ញ�នុិសុសថែដួលិអំនកចង់ជួំយៈ។ ពេ�ពេ�លិនិរណ្តាមាន ក់តូ្ថិចចិត្ថិះ �ួកពេគ្គអាចមានិគ្រាបុតិ្ថិក�មចំពេ��ការគ្រាបាគ្រាស័ុយៈទាំក់ទំង�ន ពេដាយៈ
�ម និ�កយសំុដួ�របុស់ុអំនកពេគ្រាច�និជាងអីំ�ថែដួលិអំនកនិិ�យៈ។ ពេគ្រាបុ�ទឹំកដួ�សុពេ�ើងដ៏ួគ្រាសុទំន់ិ និិងភាសាកាយៈ�កិារទំន់ិភ័ើន់ិ។

3.  ពេជំៀសុវ៉ាងការពេឈាើ �គ្រាបុថែកក�ន ។ �នុិសុសមាន ក់ថែដួលិបាត់្ថិបុង់ការគ្រាគ្គប់ុគ្រាគ្គងអារ�មណ៍្តុះរបុស់ុ�ួកពេគ្គ គ្រាបុថែ�លិជា�ិនិពេ�ើ�យៈត្ថិបុពេ�នឹិង
ត្ថិកើ�ជុិា និិងពេ�តុ្ថិផ្ទះលិពេនាំ�ពេទំ។ ការគ្រាបុថែកកនិិងសុះ�បុពេនាំះ សុក៏អាចពេ�ី�ឲ្យយសិានិការណ៍្តុះកាន់ិថែត្ថិខាើ ងំពេ��ងថែដួរ។ ពេផ្ទាះ ត្ថិពេលិ�ការជួំយៈ
�នុិសុសគ្រាគ្គប់ុ�ន ឱ្យយសុៃប់ុពេ��យៈបុនាំះ ប់ុ�កពេ�ី�ការជា�ួយៈ�ន ពេដួ��ប�យៈល់ិ��បុញ្ញាើ ។
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1.  សាះ ប់ុ ពេ��យៈបុញុ្ញាក់អារ�មណ៍្តុះ។ ការសាះ ប់ុអាចឱ្យយបុុគ្គគលិពេនាំ�បុងាើ ញខួើួនិឯង និិងពេ�ី�ការតា�រយៈៈអារ�មណ៍្តុះខាើ ងំ។ ពេគ្រាបុ�ឃ្លាើ �គំ្រាទំដូួចជា 
“ពេត្ថិ�អំនកអាចគ្រាបាប់ុខួាុំ��អារ�មណ៍្តុះរបុស់ុអំនកបានិពេទំ?” ពេ��យៈ “វ៉ាសាះ ប់ុពេ�គួ្គរឱ្យយ�ុញ�ប់ុណ្តាស់ុ” អាចជួំយៈ�នុិសុសឱ្យយមានិអារ�មណ៍្តុះថា
មានិត្ថិនៃ�ើ និិងយៈល់ិ។

2.  អំត់្ថិ�មត់្ថិ និិងផ្ទះះល់ិពេ�លិពេ�លា។ ការទុំកពេ�លិពេ�ពេសុៃ��ផ្ទះះល់ិឱ្យកាសុឱ្យយអំនកទាំងំ��រគិ្គត្ថិនិិង�ិចាំរណ្តា។ អារ�មណ៍្តុះនៃនិភា�បុនាំះ ន់ិបុពេងើ�និ
ភា�តានិតឹ្ថិង។ ការផ្ទះះល់ិពេ�លិពេ�លាអាចបុងាើ ញ�នុិសុសថែដួលិអំនកពេ�រ��ួកពេគ្គ និិងអារ�មណ៍្តុះរបុស់ុ�ួកពេគ្គ។

3.  �ិភាកាអំំ��ជំពេគ្រា��សុ និិងលិទំធផ្ទះលិ។ អំនក�ិនិអាចពេដា�គ្រាសាយៈរាល់ិបុញ្ញាើ  ឬផ្ទះះល់ិឱ្យយរាល់ិការចង់បានិ។ មានិភា�ពេសាម �គ្រាត្ថិង់ចំពេ��អីំ�
ថែដួលិអំនកអាចពេ�ី�បានិ និិងផ្ទះះល់ិជូំនិនូិ�ជំពេគ្រា��សុដ៏ួសា�ញ្ឈា គ្រាបាកដួនិិយៈ� និិង�ជុិំមានិ។ �ិភាកាអំំ��ផ្ទះលិ�បិាកនៃនិជំពេគ្រា��សុនិ��ួយៈៗ 
បុាុថែនិះពេជំៀសុវ៉ាងការដាក់ឱ្យសានិវ៉ាទំ និិងកំុគំ្គរា�កំថែ�ងនិរណ្តាមាន ក់ពេដាយៈអំំពេ���ិងា ឬការពេ�ីសុគ្រាបុថែ�សុ។

�នុិសស និិងសិានិភាពឆ្លើផ្ទះសងៗ�ន  គ្រាតវូការយុទំធសាគ្រាសតខុ្លួសៗ�ន ។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�យុទំធសាគ្រាសតរប្បស់អនក្សា�ិនិដំួឆ្លើ�� រការ សូ�សាក្សាលបងអើ�ឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត។ 
ជាចុំងឆ្លើគ្រាកាយ សូ�ចំងចាំនូំិវគ្គនិើឹ�ទូំឆ្លើ�ទាំងំឆ្លើនិ�៖

•  រក្សាាប្បរ�ិកាសសុខ្លួគ្រាសលួ (ស�តុ�ា ភាព ពនិើឺ សំឆ្លើលងរខំានិ)។

•  មានិទំសសនិិក្សាជំនិឆ្លើទំ? បុ្បគ្គគលឆ្លើនា�អាចំមានិអារ�ម�៍ភ័ិយខាើ ចំ ឬអាមាោ ស់ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាដួនៃទំកំ្សាពុងឆ្លើ��ល។

•  ការប្បណែងើរទិំសឆ្លើ��នុិសសឆ្លើ�សក្សា�មភាពរកី្សារាយអាចំជំំរញុពួក្សាឆ្លើគ្គឱ្យយ�ួសព�អារ�ម�៍អវជិំាមានិ។

•  គ្រាបាគ្រាស័យទាំក់្សាទំង�ន ��រឆ្លើប្បៀប្បណែដួលមានិគ្រាប្បឆ្លើ�ជំន៍ិសគ្រាមាប់្ប�នុិសស។

•  កំុ្សាប្បោ�អនក្សាណែដួលខឹ្លួង។

•  រក្សាឆ្លើ��លគ្គនិើឹ�/�ូលឆ្លើ�តុឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើជំៀសវាងវាឆ្លើ�ឆ្លើពលអនាគ្គត។

•  ចំងគ្រាក្សាងឯក្សាសារ និិងរាយការ�៍ព�អើ�ណែដួលអនក្សាបានិឆ្លើរៀនិអំព�រឆ្លើប្បៀប្បឆ្លើដួ��ប��គំ្រាទំអតិ�ិជំនិឱ្យយលែបំ្បផុ្ទះត។

ពេ�ើ�យៈត្ថិបុពេ�នឹិងអំំពេ���ិងា
ឆ្លើ�ឆ្លើពលណែដួល�នុិសសមាន ក់្សាបាត់ប្បង់ការគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងឆ្លើល�អាក្សាប្បបកិ្សារ�ិរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ ឆ្លើ��យកាើ យជាអំឆ្លើព��ិងា ឆ្លើ�លឆ្លើ�ដំួបូ្បងរប្បស់អនក្សាគួ្គរណែតរក្សាា
សុវតិិភាព និិងការពាររបួ្បស។ ឆ្លើប្ប�អាចំឆ្លើធីើ�បានិ សូ�ពា��ជួំយអនក្សាជំំងឺឱ្យយសាប់្ប។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�សិានិភាពកាើ យជាឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សា ចូំររក្សាវធិី�ចាំក្សាឆ្លើចំញ 
ឆ្លើ��យឆ្លើ�រក្សាជំំនួិយ។

គ្រាបុសិុនិពេបុ�អំនក�ិនិមានិអារ�មណ៍្តុះថាមានិពេគ្រា��ថាន ក់
ប្បនិតរក្សាាភាពសាប់្បសាា ត់ ឆ្លើ��យពា��ជួំយអនក្សាដ៏ួនៃទំ ប្បនិយិភាព�និតឹង។ ចំងចាំថំ្នាគ្រាតវូរក្សាាចំមាា យរាងកាយ និិងដឹួងព�ជំុំវញិខ្លួើួនិ។

គ្រាបុសិុនិពេបុ�អំនកមានិអារ�មណ៍្តុះថាមានិពេគ្រា��ថាន ក់
ឆ្លើជំឿជាក់្សាឆ្លើល�សភាវគ្គតិរប្បស់អនក្សា។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាមានិអារ�ម�៍ថ្នាមានិឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សា ចូំរសាត ប់្បខ្លួើួនិឯង។

•  រក្សាវធិី�ឆ្លើដា�សារខ្លួើួនិឯង (“គ្រាក្សាឡារប្បស់ខ្លួាុំកំ្សាពុងឆ្លើរាទ៍ំ ឆ្លើ��យខ្លួាុំគ្រាតវូឆ្លើ�ើ�យវាឆ្លើ�ខាងឆ្លើគ្រា�” ឬ “ខ្លួាុំបានិទុំក្សារប្បស់សំខាន់ិឆ្លើ�ក្សានងុឡានិរប្បស់ខ្លួាុំ”) ឆ្លើ��យ
ចាំក្សាឆ្លើចំញព�ប្បនិះប់្ប/តំប្បន់ិ។

•  កំុ្សាណែប្បរខ្លួនងរប្បស់អនក្សាដាក់្សា�នុិសស។ ផ្ទាើ ស់ទំ��យឆ្លើគ្រាកាយប្បនិតិចំ�តង ៗ ។

•  ឆ្លើជំៀសវាងទំ��ងំណែដួលអាចំមានិឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាដូួចំជាកំ្សាពូលជំឆ្លើ�ត� រ ឬក្សាណែនិើងណែដួលឆ្លើគ្រាគ្គឿងសងាា រ�ឹ ឬវតិុឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតអាចំឆ្លើគ្រាប្ប�ជាអាវធុី។

•  ទំទួំលបានិជំំនួិយឆ្លើ�ឆ្លើពលណែដួលអនក្សាឆ្លើ�ឆ្នាំា យព�សិានិភាពឆ្លើដាយសុវតិិភាព។

ទូរសុពីះប្រើ� 911 ��សិុនប្រើ�ើអំនកំណាំម្ភាន ក់ំសុិិត់កំន�ងប្រើ��ះថ្នាន ក់ំភូាម្មៗ។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព
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អំនុិ�ត្ថិះតា�ពេ�លិការណ៍្តុះ និិងនិ�តិ្ថិ��ិ�របុស់ុនិិពេ�ជំករបុស់ុអំនក។
និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សានឹិងមានិឆ្លើ�លការ�៍ និិងនិ�តិវធិី�សគ្រាមាប់្បឆ្លើពលណែដួលអតិ�ិជំនិមានិអំឆ្លើព��ិងា។ វាជាទំំនួិលខុ្លួសគ្រាតវូរប្បស់អនក្សាក្សានងុការដឹួង និិង
អនុិវតត��ឆ្លើ�លការ�៍ និិងនិ�តិវធិី�ទាំងំឆ្លើនិ�។

ពេត្ថិ�ពេ�លិការណ៍្តុះ និិងនិ�តិ្ថិ��ិ�របុស់ុនិិពេ�ជំករបុស់ុអំនកមានិអីំ�ខួើ�ពេ�ពេ�លិអំតិ្ថិ�ិជំនិមានិអំំពេ���ិងា?

ការរាយៈការណ៍្តុះ ឬសុងស័យៈថាមានិអំំពេ���ិងាចំពេ��អំតិ្ថិ�ិជំនិ
សូ�ចំងចាំថំ្នា អនក្សាគឺ្គជាអនក្សារាយការ�៍ណែដួលមានិកាតពើកិ្សាចូំ។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាឆ្លើធីើ�ជាសាក្សាស� ឬសងស័យថ្នាមានិការរឆំ្លើលាភិបំ្បពានិ ការឆ្លើធីើសគ្រាប្បណែ�ស ឬ
ការឆ្លើក្សាងគ្រាប្បវញ័្ឈចំូំឆ្លើពា��នុិសសឆ្លើពញវយ័ណែដួលងាយរងឆ្លើគ្រា��ឆ្លើដាយនិរណ្តាមាន ក់្សា ចំាប់្បតគ្រា�វូឱ្យយអនក្សាឆ្លើធីើ�របាយការ�៍។

រពេបុៀបុរាយៈការណ៍្តុះ
ឆ្លើដួ��ប�រាយការ�៍ព�ការរឆំ្លើលាភិបំ្បពានិឆ្លើល��នុិសសឆ្លើពញវយ័ណែដួលងាយ
រងឆ្លើគ្រា��ណែដួលរស់ឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�គ្រាគ្គសួារ�នុិសសឆ្លើពញវយ័ ក្សាណែនិើងរស់ឆ្លើ�
ជំំនួិយ ឬក្សាណែនិើងផ្ទះតល់ឆ្លើសវាគ្រាប្បឆ្លើស�រឆ្លើ��ង សូ�ទូំរសពះឆ្លើ�អងគភាពឆ្លើដា�
គ្រាសាយប្ប�តឹ ង��ឆ្លើលខ្លួ 1-800-562-6078។

ឆ្លើដួ��ប�រាយការ�៍ព�ការរឆំ្លើលាភិបំ្បពានិឆ្លើល��នុិសសឆ្លើពញវយ័ណែដួលងាយ
រងឆ្លើគ្រា��ណែដួលរស់ឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�រប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ សូ�ទូំរសពះឆ្លើ�នាយក្សាដាា និ
ឆ្លើសវាសងគ� និិងសុខ្លួភាព��ឆ្លើលខ្លួ 1-866-ENDHARM (1-866-
363-4276) ឬឆ្លើសវាការពារ�នុិសសឆ្លើពញវយ័ឆ្លើ� 1-877-734-6277 
។

គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាសងស័យ ឬឆ្លើ��ញការរឆំ្លើលាភិឆ្លើល�រាងកាយ ឬផ្ទះើូវឆ្លើភិទំ 
អនក្សាក៏្សាគ្រាតវូរាយការ�៍វាឆ្លើ�ស�តកិិ្សាចូំផ្ទះងណែដួរ។

��សិុនប្រើ�ើអំនកំគិត់ថ្នាអំតិ់ថិិជូន ឬនរណាំម្ភាន ក់ំប្រើផ្លូេងប្រើទៀត់ម្ភានប្រើ��ះ 
ថ្នាន ក់ំ សូុម្មទូរសុពីះប្រើ�ប្រើលខ 911។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាះ លសុ�វត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេពលថែវង
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ឯកសារ និិងរាយៈការណ៍្តុះពេ�និិពេ�ជំករបុស់ុអំនក។
ចំងគ្រាក្សាងឯក្សាសារ និិងរាយការ�៍អំព�ឧប្បបតតិឆ្លើ�តុនៃនិអំឆ្លើព��ិងាណ្តា�ួយឆ្លើ�កាន់ិបុ្បគ្គគលណែដួលស�គ្រាសប្បឆ្លើ�ក្សាណែនិើងណែដួលអនក្សាឆ្លើធីើ�ការ។ អនុិវតត��
ឆ្លើ�លការ�៍ និិងនិ�តិវធិី�រប្បស់និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សាសគ្រាមាប់្បការចំងគ្រាក្សាងឯក្សាសារ និិងរាយការ�៍អំព�ឧប្បបតតិឆ្លើ�តុនៃនិអំឆ្លើព��ិងា។

ពេត្ថិ�និិពេ�ជំករបុស់ុអំនកមានិពេ�លិការណ៍្តុះ និិងនិ�តិ្ថិ��ិ�អីំ�ខួើ�អំំ��ការចងគ្រាកងឯកសារ និិងការរាយៈការណ៍្តុះអំំ��ឧបុបត្ថិះិពេ�តុ្ថិនៃនិអំំពេ���ិងា?

សុុ�តិិ្ថិភា�អា��ុ/អា��ុ
ឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�គ្រាគ្គសួារ�នុិសសឆ្លើពញវយ័ និិងក្សាណែនិើងផ្ទះតល់ឆ្លើសវាគ្រាប្បឆ្លើស�រឆ្លើ��ង អាវធុីទាំងំអស់គ្រាតវូណែតចាំក់្សាឆ្លើសា និិងអាចំចូំលឆ្លើគ្រាប្ប�បានិសគ្រាមាប់្បណែត�នុិសសណែដួល
គ្រាតវូបានិអនុិញ្ជាា តឱ្យយចូំលឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់ប្បោុឆ្លើណ្តាណ �។

គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាឆ្លើធីើ�ការឱ្យយភាន ក់្សាងារណែ�ទាំលំំឆ្លើ�ដាា និ អនក្សាគ្រាប្បណែ�លជារក្សាឆ្លើ��ញថ្នា អតិ�ិជំនិរក្សាាអាវធុី ឬអាវធុីឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�រប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ។ 
គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាមានិអារ�ម�៍ថ្នា�ិនិមានិសុវតិិភាព ឆ្លើដាយសារអតិ�ិជំនិកាន់ិកាឆំ្លើភិើ�ង ឬមានិកាឆំ្លើភិើ�ងឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ� សូ�ពិភាក្សាាអំព�ក្សាងើល់រប្បស់អនក្សាជា
�ួយអតិ�ិជំនិ។ សួរអតិ�ិជំនិថ្នាឆ្លើត�ពួក្សាឆ្លើគ្គអាចំទុំក្សាកាឆំ្លើភិើ�ង ឬអាវធុីឱ្យយឆ្លើ�ឆ្នាំា យបានិឆ្លើទំ ឆ្លើ�ឆ្លើពលអនក្សាមានិវតតមានិ។

គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សា�ិនិអាចំឆ្លើរៀប្បចំំណែផ្ទះនិការណែដួលឆ្លើធីើ�ឱ្យយអនក្សាមានិអារ�ម�៍ថ្នាមានិសុវតិិភាពជា�ួយអតិ�ិជំនិឆ្លើទំ សូ�ពិភាក្សាាជា�ួយអនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងរប្បស់អនក្សា 
ឬ�នុិសសណែដួលស�គ្រាសប្បណែដួលអនក្សាឆ្លើធីើ�ការអំព�ក្សាងើល់រប្បស់អនក្សា។

ឆ្លើល�ក្សាទឹំក្សាចិំតតអតិ�ិជំនិឱ្យយទំទួំលបានិឆ្លើសាសុវតិិភាពគ្គនិើឹ�សគ្រាមាប់្ប
កាឆំ្លើភិើ�ងរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ។ ឆ្លើសាទាំងំឆ្លើនិ�រារំាងកាឆំ្លើភិើ�ងព�ការបាញ់។ 
ការអនុិវតតចំាប់្បក្សានងុតំប្បន់ិអាចំផ្ទះតល់ឆ្លើសាសុវតិិភាពឆ្លើដាយឥតគិ្គតនៃ�ើ
សគ្រាមាប់្បកាឆំ្លើភិើ�ង និិងមានិថ្នាន ក់្សាសុវតិិភាពកាឆំ្លើភិើ�ង។

ពិភាក្សាាជា�ួយ�នុិសសស�រ�យណែដួលអនក្សាឆ្លើធីើ�ការ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាមានិ
ការគ្រាពយួបារ�ាថ្នា អតិ�ិជំនិអាចំឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់អាវធុីឆ្លើ�ឆ្លើពលណែដួល
ពួក្សាឆ្លើគ្គ�ិនិគួ្គរ។

រាយការណ៍អំំពីើអាវ �ធណាំមួ្មយប្រើ�កាន់អំនកំ�គ�់�គងរ�ស់ុអំនកំ  
និងទទួល�នជំូនួយកំន�ងការ�គ�់�គងសិានភាពី។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព
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សុុ�តិិ្ថិភា�សុតី្ថិ
បុ្បគ្គគលិក្សាណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវងគួ្គរណែតដឹួងព�រឆ្លើប្បៀប្បឆ្លើធីើ�អនិតរក្សា�មឆ្លើដាយសុវតិិភាពជា�ួយសតើចិំញ្ឈូឹ� សតើប្បឆ្លើគ្រា�� សតើក្សាសិដាា និ និិងសតើឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតណែដួល
រស់ឆ្លើ�ក្សានងុសងាើ ត់។ សតើអាចំប្បឆ្លើងើ�តប្បញ្ជាា សុវតិិភាព គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប��នុិសស�ិនិគ្រាប្បគ្រាពឹតតចំំឆ្លើពា�ពួក្សាឆ្លើគ្គឆ្លើដាយការឆ្លើ�រព និិងការគ្រាប្បងុគ្រាប្បយ័តន។

សតើណែដួលរស់ឆ្លើ�ក្សានងុ ឬឆ្លើ�ឆ្លើលងផ្ទះះ�គ្រាគ្គសួារ�នុិសសឆ្លើពញវយ័ ក្សាណែនិើងផ្ទះតល់ឆ្លើសវាគ្រាប្បឆ្លើស�រ
ឆ្លើ��ង ឬក្សាណែនិើងរស់ឆ្លើ�ណែដួលមានិជំំនួិយ គ្រាតវូណែតបំ្បឆ្លើពញ��តគ្រា�វូការដ៏ួតឹងរងឹ។ ទាំងំឆ្លើនិ�
រ�ួប្បញ្ឈូូល ប្បោុណែនិត�ិនិកំ្សា�ត់ចំំឆ្លើពា� ការឆ្លើធីើ�ប្បចុូំប្បបនិនភាពឆ្លើល�ការចាំក់្សាវាា ក់្សាសាងំ ការ�ិនិ�ើងជំំងឺ
ណែដួលអាចំ�ើងដួល់�នុិសស និិងការសាន ក់្សាឆ្លើ�ឱ្យយឆ្នាំា យព�ក្សាណែនិើងឆ្លើរៀប្បចំំអាហារ។

ពេ�រ�សិុទំធិអំតិ្ថិ�ិជំនិ
សតើប្បឆ្លើគ្រា��ផ្ទះតល់ការ�គំ្រាទំចាំបំាច់ំដួល់�នុិសស។ អតិ�ិជំនិមានិសិទំធិរក្សាាសតើឆ្លើសវាក្សា�ម និិង
គ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងអើ�ណែដួលឆ្លើក្សា�តឆ្លើ��ងចំំឆ្លើពា�ពួក្សាឆ្លើគ្គ។ កំុ្សាគ្រាប្បកាន់ិយក្សាការគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងឆ្លើល�សតើរប្បស់
អតិ�ិជំនិ។ ជាឧទាំ�រ�៍ សំុការអនុិញ្ជាា តព�អតិ�ិជំនិ �ុនិឆ្លើពលប្បញ្ជាា ណែ�ើរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ ឱ្យយវា
ឆ្លើចំញព�គ្រាប្បអប់្បរប្បស់វា ឬយក្សាវាឆ្លើចំញព�ប្បនិះប់្ប។

ខាំ
សតើខ្លួើ��ិនិអាចំទាំយទុំក្សាជា�ុនិបានិ ឆ្លើ��យសូ�ប�ណែតសតើណែដួលរសួរាយបំ្បផុ្ទះតក៏្សាអាចំខាកំ្សានងុ
សិានិភាពខ្លួើ�ណែដួរ។ គិ្គតអំព�សិានិភាព និិងសញ្ជាា ណែដួលសតើកំ្សាពុងផ្ទះតល់ឱ្យយអនក្សា �ុនិឆ្លើពលអនក្សា
ចូំលឆ្លើ�ជិំត ឬប្បោ�វា។

ការការ�រខាំ
កំុ្សាចូំលឆ្លើ�ជិំត ពា��ចិំញ្ឈូឹ� ឬសនិមតថ្នាសតើមានិភាពរសួរាយរាក់្សាទាំក់្សា រ�ូតដួល់អនក្សា
សាគ ល់ពួក្សាវា។ ណែតងណែតសួរមូាស់ថ្នាឆ្លើត�វាមានិសុវតិិភាពក្សានងុការចូំលឆ្លើ�ជិំតសតើណ្តា�ួយ�ុនិ
ឆ្លើពលឆ្លើធីើ�ដូួឆ្លើចំន�។

កំុ្សាចិំញ្ឈូឹ�ណែ�ើណែដួលកំ្សាពុងឆ្លើដួក្សា សុ�ចំំ��  ឆ្លើ�ខាងឆ្លើគ្រាកាយរប្បង ក្សានងុគ្រាទំងុ ឬ�និជំំនិិ� ចំងជាប់្ប ឬហាក់្សាដូួចំជាភ័ិយខាើ ចំ រងរបួ្បស ឬគំ្គរា�កំ្សាណែ�ង។ 

ឆ្នាំម ណែតងណែតគ្រាបាប់្បអនក្សាឱ្យយដឹួងឆ្លើ�ឆ្លើពលណែដួលពួក្សាវាមានិចំំ�� គ្រាគ្គប់្បគ្រា�ន់ិឆ្លើដាយការខា ំឬឆ្លើកាស។ មានិសញ្ជាា ជាក់្សាលាក់្សាណែដួលអាចំគ្រាបាប់្បអនក្សាអំព�ការឆ្លើកាស 
ឬខា។ំ ទាំងំឆ្លើនិ�រ�ួមានិ៖

•  ក្សានិះុយរប្បស់ឆ្នាំម ចាំប់្បឆ្លើផ្ទះត��រ�ួល។

•  គ្រាតឆ្លើចំៀក្សារប្បស់វាណែប្បរឆ្លើ�ឆ្លើគ្រាកាយ ឬគ្រាត�ប់្បឆ្លើ��ុខ្លួ។

•  ឆ្នាំម ណែប្បរ ឬរកិំ្សាលក្សាាលឆ្លើ�កាន់ិនៃដួរប្បស់អនក្សា។ 

គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាឆ្លើ��ញសញ្ជាា ទាំងំឆ្លើនិ� សូ�ដួក្សានៃដួឆ្លើចំញព�ឆ្នាំម ភាើ � រក្សាាភាពឆ្លើសា��សាា ត់ ឆ្លើ��យទុំក្សាឱ្យយឆ្នាំម ប្បនិតដំួឆ្លើ�� រឆ្លើ�។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាះ លសុ�វត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេពលថែវង
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គ្រាបុសិុនិពេបុ�អំនកគ្រាត្ថិ�ូបានិខាំ
ការពារការ�ើងឆ្លើរាគ្គ ប្បនាះ ប់្បព�ខា ំឬឆ្លើកាស ឆ្លើដាយលាងរបួ្បសជា�ួយសាបូូ្ប និិងទឹំក្សាឱ្យយបានិ�មត់ចំត់។ 

រក្សាឆ្លើ��លសញ្ជាា នៃនិការ�ើងជំំងឺប្បនាះ ប់្បព�ខា។ំ ខាអំាចំប្បណ្តាត លឱ្យយមានិការ�ើងជំំងឺរ�ួ�ន  ឬជាគ្រាប្បព័និធ ជាពិឆ្លើសសព�ឆ្នាំម ។ រាយការ�៍ព�ការខាឆំ្លើ�
អនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គង ឬនិិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សា។ ទាំក់្សាទំងអនក្សាជំំនាញណែ�ទាំសុំខ្លួភាពរប្បស់អនក្សាជានិិចូំ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាមានិសំ�ួរ ឬក្សាងើល់ទាំក់្សាទំងនឹិងសតើខា។ំ

រាយការណ៍ពីើសុត់វខាណំាំមួ្មយប្រើ�កាន់អំនកំ�គ�់�គងរ�ស់ុអំនកំ ឬអំនកំដែ�លសុម្ម�សុ�
ប្រើ�កំដែនូងដែ�លអំនកំប្រើធវើការ។

 ពេលាត្ថិ
ឆ្នាំម  និិងណែ�ើអាចំកាើ យជាឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សា។ គ្រាតវូដឹួងជានិិចូំថ្នាសតើឆ្លើ�ក្សាណែនិើងណ្តាឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាបារ�ាថ្នាសតើអាចំប្បងើឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាដួល់អនក្សា ឬ
អតិ�ិជំនិ សូ�ឆ្លើសន�សំុការអនុិញ្ជាា តព�អតិ�ិជំនិ ឆ្លើដួ��ប�យក្សាសតើឆ្លើចំញព�ប្បនិះប់្ប។

 សុតី្ថិពេផ្ទះសងៗ
សុតី្ថិកសិុដាា និ
សតើក្សាសិដាា និ ដូួចំជាឆ្លើ� គ្រាជំកូ្សា ឆ្លើស� មាន់ិ ឬសតើចិំញ្ឈូឹ�ក្សាគ្រា�និិងអសក្សា�ម គួ្គរណែតគ្រាតវូបានិធានាសុវតិិភាព �ូុ�ព័ទំធ ឬរក្សាាលំនឹិង�ុនិឆ្លើពលអនក្សា�ក្សា
ឆ្លើធីើ�ការ។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាមានិប្បញ្ជាា ណ្តា�ួយអំព�សតើក្សាសិដាា និឆ្លើ�ក្សាណែនិើងឆ្លើធីើ�ការរប្បស់អនក្សា សូ�ទាំក់្សាទំងអនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គង ឬនិិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សា។

សុតី្ថិជិំត្ថិខាង
គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�មានិសតើណែដួលឈាើ និពានិ ឬគ្គគ្រាមា�កំ្សាណែ�ងឆ្លើ�ក្សានងុសងាើ ត់ ដូួចំជាសតើណែ�ើ ឬឆ្នាំម  វាជាការលែបំ្បផុ្ទះតក្សានងុការទាំក់្សាទំងការគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងសតើ។

សុតី្ថិលិែិត្ថិ និិងសុតី្ថិកពេករ
សតើលែិតចំនៃគ្រាង ដូួចំជាសតើលែិត ឬនៃចំ និិងសតើក្សាឆ្លើក្សារ ដូួចំជាក្សា�ដុ រ និិងក្សា�ដុ រ គឺ្គ�ិនិមានិ
សុខ្លួភាពលែ និិងឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សា។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាសមាគ ល់ឆ្លើ��ញសតើលែិតឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�រប្បស់
អតិ�ិជំនិ ឬគ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាមានិការគ្រាពយួបារ�ាអំព�សុខ្លួភាព ឬសុវតិិភាពផ្ទាះ ល់ខ្លួើួនិ
រប្បស់អនក្សា សូ�ទាំក់្សាទំងអនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងរប្បស់អនក្សា ឬអនក្សាណែដួលស�គ្រាសប្បឆ្លើ�ក្សាណែនិើង
ឆ្លើធីើ�ការ។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព
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 ការថែ�ទាំសំុតី្ថិ និិងអំនាំ�័យៈ 
ការងាររប្បស់អនក្សាអាចំ ឬ�ិនិរ�ួប្បញ្ឈូូលការណែ�ទាំសំតើចិំញ្ឈូឹ� អាគ្រាស័យឆ្លើល�និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សា។ ក្សានងុក្សារ�� ណ្តាក៏្សាឆ្លើដាយ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�មានិសតើចិំញ្ឈូឹ�
ឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�រប្បស់អតិ�ិជំនិ អនក្សាអាចំមានិទំំនាក់្សាទំំនិងជា�ួយពួក្សាឆ្លើគ្គ។ អនុិវតតអនា�័យនៃដួជានិិចូំ ប្បនាះ ប់្បព�បានិចាំត់ណែចំងសតើចិំញ្ឈូឹ� អាហារ ឬ
កាក្សាសំ�ល់រប្បស់វា។

អំនាំ�័យៈសុតី្ថិចិញ្ឈេឹ�
អនា�័យលែ និិងអនា�័យគ្រាតឹ�គ្រាតវូកាត់ប្បនិយិឱ្យកាសណែដួលសតើចិំញ្ឈូឹ�នឹិង�ើងឆ្លើ��នុិសស ឬសតើឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតណែដួលមានិការ�ើងជំំងឺ ឬការ�ើងជំំងឺ
បាោ រាា សុ�ត។ �ិនិគួ្គរមានិកាក្សាសំ�ល់សតើចិំញ្ឈូឹ�ឆ្លើ�ឆ្លើល�កំ្សារាលឥដួា �ប់្បក្សានងុធុីងសំរា� ឬទុំក្សាក្សានងុទំ�ធាើ ឆ្លើនា�ឆ្លើទំ។ ឆ្លើល�ក្សាទឹំក្សាចិំតតអតិ�ិជំនិឱ្យយអនុិវតត��
ឆ្លើ�លការ�៍ណែ�នានំៃនិអនា�័យសតើចិំញ្ឈូឹ�ទាំងំឆ្លើនិ�៖

•  គ្រាប្ប�ូល និិងឆ្លើបា�ឆ្លើចាំលកាក្សាសំ�ល់សតើចិំញ្ឈូឹ�ជាគ្រាប្បចាំ ំនិិងគ្រាតឹ�គ្រាតវូ។ ប្បរមិា�សំ�ល់តិចំតួចំគួ្គរឆ្លើ�ជា�ួយសំរា�ធី�ម�។ កាក្សាសំ�ល់
សតើចិំញ្ឈូឹ� និិងសំរា��ិនិគួ្គរចុំ�ប្បងគន់ិឆ្លើទំ។

•  ទុំក្សាសតើឱ្យយឆ្នាំា យព�នៃផ្ទះះឆ្លើរៀប្បចំំអាហារ។ 

•  ពាបាលរាល់សតើលែិតចំនៃគ្រាង ឆ្លើដួ��ប�ភាពសុខ្លួគ្រាសលួ និិងសុវតិិភាពរប្បស់សតើ និិង�នុិសស។

ទាំក់ំទងអំនកំ�គ�់�គង ឬអំនកំ�គ�់�គងកំរណើ រ�ស់ុអំនកំ ��សិុនប្រើ�ើអំនកំម្ភានការ�ពីយួ�រម្មាអំំពីើ
កាកំសំុណល់សុត់វ ឬកិូំន។

សុុខុួមាលិភា�សុតី្ថិ
ក្សានងុសិានិភាពដ៏ួក្សាគ្រា� អតិ�ិជំនិគ្រាប្បណែ�លជា�ិនិអាចំផ្ទះតល់នូិវសតង់ដារតិចំតួចំនៃនិការណែ�ទាំណំែដួលសតើគ្រាតវូការឆ្លើនា�ឆ្លើទំ។ ទំទួំលបានិជំំនួិយសគ្រាមាប់្បសតើ
ទាំងំអស់ឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�ណែដួល�ិនិមានិអាហារ ទឹំក្សា ឬទំ�ជំគ្រា�ក្សា មានិជំំងឺធីាន់ិធីារណែដួល�ិនិអាចំពាបាលបានិ ឬកំ្សាពុងរងឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាដួល់រាងកាយ។ សតើ
ណែដួល�ិនិយក្សាចិំតតទុំក្សាដាក់្សា ឬគ្រាតវូបានិឆ្លើគ្គឆ្លើធីើ�បាប្បក៏្សាអាចំប្បងើឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាដួល់អនក្សាដួនៃទំណែដួរ។ 

រាយការ�៍ព�ក្សាងើល់ឆ្លើ�កាន់ិអនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងរប្បស់អនក្សា ឬ�នុិសសស�រ�យណែដួលអនក្សាឆ្លើធីើ�ការ។ ការគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងសតើក្សានងុតំប្បន់ិ និិងការអនុិវតតចំាប់្បទំទួំលយក្សា
របាយការ�៍អំព�ការរឆំ្លើលាភិបំ្បពានិសតើ។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាះ លសុ�វត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេពលថែវង
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6
ការពេរៀបុចំ និិងការពេ�ើ�យៈត្ថិបុគ្រា�មានិ
អាសុនិន
�យុ�គ្រា�ិលិគ្រាបុ�ត្ថិះិសាគ្រាសុះ៖ Eastern Washington �នជួូ���ទះពីយ�ះ�ពិីលជា��វត់ះិសា�សុះកំន�ងឆ្ងាន  ំ2008។ �ពិីលជាងពីើ
រហិវើត់�នធូាក់ំចូ�ះកំន�ងរយៈប្រើពីល�តឹ់ម្មដែត់ 24 ប្រើម្ភាា ង។ ផូូ្លូវថិនល់ រថិយនះ និងការ�ឹកំជូញ្ជីជូនសាធារណៈ�ត់វូ�ន�ិទ។ ប្រើភូ័ើង
�នរលត់់ប្រើ�តំ់�ន់ជាប្រើ�ចូើន។ ម្មន�សុេ�គ�់រ�ូ�ត់វូ�នរងផ្លូល�ាះ�ល់ប្រើ�យពីយ�ះ រមួ្មទាំងំអំតិ់ថិិជូន និងអំនកំដែថិទាំ។ំ 
អំនកំដែថិទាំ�ំត់វូ�នជា�់ប្រើ�កំន�ងផ្លូះះរ�ស់ុពួីកំប្រើគ ប្រើហិើយមិ្មនអាចូប្រើធវើ�ំប្រើណើ រប្រើ�កាន់អំតិ់ថិិជូន�នប្រើទ។ អំតិ់ថិិជូនមួ្មយចំូនួន
មិ្មនអាចូចូូលប្រើ��ើរ�ស់ុរ�រជាមូ្មល�ា ន�ូចូជា ភួ័យ�ដែនមិ្ម អាហារដែ�លមិ្មន�ត់វូការកំំប្រើ� ទឹកំ ឬថ្នាន ។ំ ប្រើត់ើអំនកំ និងម្មន�សុេ
ដែ�លអំនកំ��ំទ�នប្រើ�ត់ៀម្មខួូនសុ�ម្ភា�់សិានភាពីដែ��ប្រើនះប្រើទ?

ភាពអាសនិនអាចំឆ្លើក្សា�តឆ្លើ��ងគ្រាគ្គប់្បឆ្លើពល។ ការឆ្លើរៀប្បចំំ និិងការឆ្លើរៀប្បចំំណែផ្ទះនិការ គឺ្គជា
�ឆ្លើធីាបាយដ៏ួលែបំ្បផុ្ទះតឆ្លើដួ��ប�រក្សាាសុវតិិភាពឆ្លើ�ឆ្លើពលមានិឆ្លើគ្រា����និតរាយ
ឆ្លើក្សា�តឆ្លើ��ង។ ក្សានងុក្សារ�� ជាឆ្លើគ្រាចំ�និ ក្សានងុនា�ជាអនក្សាណែ�ទាំ ំអនក្សាអាចំជា�នុិសសដំួបូ្បង ឬ
ណែត�ួយគ្គត់ណែដួលអាចំឆ្លើ�ើ�យតប្បឆ្លើ�នឹិងការសឆ្លើ�ងាគ �ប្បនាះ ន់ិ ឆ្លើដួ��ប�ជួំយអតិ�ិជំនិ និិង
រក្សាាសុវតិិភាពពួក្សាឆ្លើគ្គ។ ណែផ្ទះនក្សា�ួយនៃនិទំំនួិលខុ្លួសគ្រាតវូរប្បស់អនក្សាក្សានងុនា�ជាបុ្បគ្គគលិក្សា
ណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវងគឺ្គឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើរៀប្បចំំ និិងឆ្លើ�ើ�យតប្បឆ្លើ�នឹិងភាពអាសនិន។

និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សាមានិណែផ្ទះនិការ ឆ្លើ�លនិឆ្លើ�បាយ និិងនិ�តិវធិី�សគ្រាមាប់្បសិានិភាពអាសនិន និិងឆ្លើគ្រា����និតរាយ។ អតិ�ិជំនិក៏្សាអាចំមានិតគ្រា�វូការ
ជាក់្សាលាក់្សាសគ្រាមាប់្បការណែ�ទាំរំប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គក្សានងុអំ�ុងឆ្លើពល និិងប្បនាះ ប់្បព�ការសឆ្លើ�ងាគ �ប្បនាះ ន់ិណែដួលមានិឯក្សាសារឆ្លើ�ក្សានងុណែផ្ទះនិការឆ្លើសវាក្សា�មរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ។ 
ឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាប្បភិពទាំងំឆ្លើនិ�ឆ្លើដួ��ប�ណែសើងយល់ព�អើ�ណែដួលអនក្សាគ្រាតវូដឹួង។

•  ឆ្លើរៀនិព�រឆ្លើប្បៀប្បឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើ�ើ�យតប្បឆ្លើ�នឹិងគ្រាប្បឆ្លើភិទំឆ្លើផ្ទះសងៗនៃនិភាពអាសនិន។

•  ដឹួងថ្នាគ្រាតវូទាំក់្សាទំងអនក្សាណ្តាក្សានងុឆ្លើពលមានិអាសនិន ឆ្លើ��យប្បនាះ ប់្បព�វាសិិតឆ្លើគ្រាកា�ការគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គង។

•  ចាំត់វធិានិការស�គ្រាសប្ប ឆ្លើដួ��ប�រក្សាាសុវតិិភាពទាំងំអស់�ន  រ�ួទាំងំខ្លួើួនិអនក្សាផ្ទះងណែដួរ។

•  ណែសើងយល់ព�តគ្រា�វូការជាក់្សាលាក់្សារប្បស់អតិ�ិជំនិមាន ក់្សាៗ។

�ឹងពីើអំវើដែ�ល�ត់វូប្រើធវើប្រើ�ប្រើពីលម្ភានអាសុនន ម្ម�នប្រើពីលវាប្រើកំើត់ប្រើឡើង។

ពេត្ថិ�អំនកអាចថែសីុងរកថែផ្ទះនិការសុពេ�ងាគ �បុនាំះ ន់ិរបុស់ុនិិពេ�ជំករបុស់ុអំនកពេ�ឯណ្តា?



នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព
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ការពេដា�គ្រាសាយៈសិានិភា�អាសុនិន

រកាភា�សុៃប់ុសាៃ ត់្ថិកនុងពេ�លិមានិអាសុនិន 
ការរក្សាាភាពសាប់្បសាា ត់នឹិងជួំយឱ្យយអនក្សា និិងអតិ�ិជំនិមានិសុវតិិភាពក្សានងុឆ្លើពលមានិអាសនិន។ វាអាចំពិបាក្សាក្សានងុការរក្សាាភាពសាប់្បសាា ត់ឆ្លើ�ឆ្លើពលមានិ
អាសនិនឆ្លើក្សា�តឆ្លើ��ង។ ឆ្លើនិ�គឺ្គជាគ្គនិើឹ�មានិគ្រាប្បឆ្លើ�ជំន៍ិ�ួយចំំនួិនិ៖ 

•  ដឹួងព�ណែផ្ទះនិការ។ ការរក្សាាភាពសាប់្បសាា ត់ឆ្លើគ្រាចំ�និណែតជាលទំធផ្ទះលនៃនិការដឹួងថ្នាគ្រាតវូឆ្លើធីើ�អើ�ប្បនាះ ប់្បឆ្លើទំៀត។ អនក្សានឹិងមានិអារ�ម�៍កាន់ិណែតខាើ ងំក្សានងុ
ការគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងគ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាដឹួងព�ជំំហានិណ្តាណែដួលគ្រាតវូឆ្លើធីើ�។

•  ការអនុិវតតណែផ្ទះនិការគឺ្គសូ�ប�កាន់ិណែតលែ! ឆ្លើធីើ�ស�យុទំធ និិងឆ្លើរៀប្បចំំណែផ្ទះនិការឱ្យយបានិ�មត់ចំត់។

•  ដួក្សាដួឆ្លើងា��ណែវងៗជាឆ្លើគ្រាចំ�និ ឆ្លើ��យរក្សាាខ្លួើួនិអនក្សាឱ្យយជាប់្ប។ 

•  វាយតំនៃលសិានិភាព។ មានិគំ្គនិិតអំព�សិានិភាពទាំងំ�ូល�ុនិឆ្លើពលអនក្សាឆ្លើធីើ�សក្សា�មភាព។

•  មានិវតតមានិក្សានងុឆ្លើពលប្បចុូំប្បបនិន។ ឆ្លើផ្ទាត តឆ្លើល�អើ�ណែដួលអនក្សាគ្រាតវូឆ្លើធីើ� ឆ្លើដួ��ប��ើងកាត់គ្រា�អាសនិន។

•  ផ្ទាត ច់ំខ្លួើួនិអនក្សាព�អារ�ម�៍ខ័្លួស់នៃនិសិានិភាព។ អនក្សាឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតទំំនិងជានឹិងនា�ុំខ្លួអនក្សា ឆ្លើ��យរក្សាាភាពសាប់្បសាា ត់គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាឆ្លើធីើ�។

សុុ�តិិ្ថិភា�គឺ្គជាអាទិំភា�របុស់ុអំនក។
គ្រាតវូចាំថំ្នាសុវតិិភាពគឺ្គ�ក្សា�ុនិឆ្លើគ្គ។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាគិ្គតថ្នាអនក្សា ឬអតិ�ិជំនិសិិតក្សានងុឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាភាើ �ៗ សូ�ទូំរសពះឆ្លើ�ឆ្លើលខ្លួ 911។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាឆ្លើ�
មាន ក់្សាឯង ឆ្លើ��យមានិការសងស័យ សូ�ទូំរសពះឆ្លើ�ឆ្លើលខ្លួ 911។ បុ្បគ្គគលិក្សាសឆ្លើ�ងាគ �ប្បនាះ ន់ិគ្រាតវូបានិប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លឆ្លើដួ��ប�ជួំយអនក្សាក្សានងុការសឆ្លើគ្រា�ចំចិំតតថ្នា
ឆ្លើត�មានិភាពអាសនិន ឬអត់ វាជាណែផ្ទះនក្សានៃនិការងាររប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ។ ពនិយល់ព�សិានិភាព និិងឆ្លើធីើ���ការណែ�នារំប្បស់បុ្បគ្គគលិក្សាសឆ្លើ�ងាគ �ប្បនាះ ន់ិ។

ការពេ�ពេ� 911
ឆ្លើ�ឆ្លើពលណែដួលអនក្សាគ្រាតវូការទូំរសពះឆ្លើ� 911 ៖

•  រក្សាាភាពសាប់្បសាា ត់។

•  ឆ្លើរៀប្បរាប់្ប�ោ ងខ្លួើ�អំព�ភាពអាសនិន។

•  ផ្ទះតល់អាសយដាា និ និិងផ្ទះើូវធំី ឬផ្ទះើូវគ្រាប្បសពើណែដួលឆ្លើ�ជិំតបំ្បផុ្ទះត។

•  រក្សាាទូំរសពះ ឆ្លើ��យឆ្លើធីើ���ការណែ�នារំប្បស់គ្រាប្បតិប្បតតិក្សារ 911 ។

វាជាការលែក្សានងុការរក្សាាព័ត៌មានិសឆ្លើ�ងាគ �ប្បនាះ ន់ិឆ្លើ�ជិំតទូំរសពះ ឬឆ្លើ�
ក្សាណែនិើងណែដួលអាចំឆ្លើ��លឆ្លើ��ញឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត។ ព័ត៌មានិឆ្លើនិ�អាចំរ�ួប្បញ្ឈូូល
អាសយដាា និ និិងផ្ទះើូវ�ើងកាត់នៃនិផ្ទះះ� ឬក្សាណែនិើងណែ�ទាំរំប្បស់អតិ�ិជំនិ។ 



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាះ លសុ�វត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេពលថែវង
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គ្រា�អាសុនិនថែផ្ទះនកពេ�ជុំសាគ្រាសុះ
ការសឆ្លើ�ងាគ �ប្បនាះ ន់ិណែផ្ទះនក្សាឆ្លើវជំាសាគ្រាសតគឺ្គជារបួ្បស ឬជំំងឺណែដួលឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សា
ដួល់អាយុជំ�វតិរប្បស់�នុិសស ឬសុខ្លួភាពរយៈឆ្លើពលណែវង។ តួនាទំ�
រប្បស់អនក្សាជាបុ្បគ្គគលិក្សាណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវងគឺ្គគ្រាតវូទំទួំលសាគ ល់សញ្ជាា នៃនិ
ការសឆ្លើ�ងាគ �ប្បនាះ ន់ិណែផ្ទះនក្សាឆ្លើវជំាសាគ្រាសត និិងឆ្លើ�ើ�យតប្បឱ្យយបានិគ្រាតឹ�គ្រាតវូ។

សុញ្ញាា នៃនិការសុពេ�ងាគ � 
បុនាំះ ន់ិថែផ្ទះនកពេ�ជុំសាគ្រាសុះ 
រាល់ការផ្ទាើ ស់ប្បតូរសុខ្លួភាពធីាន់ិធីារ និិងភាើ �ៗ គឺ្គជាការសឆ្លើ�ងាគ � 
ប្បនាះ ន់ិណែផ្ទះនក្សាឆ្លើវជំាសាគ្រាសត។ ឆ្លើរាគ្គសញ្ជាា ណែដួលបានិរាយខាងឆ្លើគ្រាកា�អាចំ 
ជាសញ្ជាា នៃនិជំំងឺដាច់ំសរនៃសឈា�ខួ្លួរក្សាាល ការ�ងំឆ្លើប្ប�ដូួង របួ្បស 
ជំំងឺ ការ�ើងជំំងឺ គ្រាប្បតិក្សា�មអាណែល�ស� ការពុល ឬអនិតរក្សា�មថ្នាន ។ំ

បុញ្ញាើ ដួកដួពេងើ��
•  ពិបាក្សាដួក្សាដួឆ្លើងា��

•  ញាក់្សា

•  ដួឆ្លើងា��ខ្លួើ�

ការផ្ទាើ ស់ុបុះូរភាើ �ៗពេ�កនុង�ុខួងារខួួរកាលិ
•  សនិើប់្ប ឬបាត់ប្បង់សាម រត�

•  វលិ�ុខ្លួភាើ �ៗ ភាពទំន់ិឆ្លើខ្លួាយ ឬការផ្ទាើ ស់ប្បតូរការឆ្លើ��លឆ្លើ��ញ

•  ឈឺ្នួក្សាាលធីាន់ិធីារឆ្លើដាយ�ិនិដឹួង�ូលឆ្លើ�តុ

•  មានិប្បញ្ជាា ក្សានងុការនិិ�យ ឬការយល់ដឹួង

•  ការផ្ទាើ ស់ប្បតូរសិានិភាពផ្ទះើូវចិំតត (ដូួចំជាអាក្សាប្បបកិ្សារ�ិ�ិនិធី�ម� 
ការភាន់ិគ្រាចំ� ំការលំបាក្សាក្សានងុការដាស់អារ�ម�៍)

•  វបិ្បតតិសុខ្លួភាពផ្ទះើូវចិំតត ដូួចំជាគ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�និរណ្តាមាន ក់្សាមានិ
ឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាដួល់ខ្លួើួនិឯង ឬអនក្សាដ៏ួនៃទំ

•  អាក្សាប្បបកិ្សារ�ិទាំក់្សាទំងនឹិងការឆ្លើធីើ�អតតឃ្លាត (ឆ្លើ�ទូំរសពះឆ្លើ�
ឆ្លើលខ្លួ 988 សគ្រាមាប់្ប Suicide & Crisis Lifeline ឬចូំល
ឆ្លើ�កាន់ិ 988lifeline org)

របួុសុ
•  របួ្បសព�ការដួួល

•  របួ្បសឆ្លើដាយសារឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាចំរាចំរ�៍

•  រលាក្សាឬគ្រាសបូ្បណែផ្ទះសង

•  របួ្បសឆ្លើគ្រា�ឬធំី

•  ការ�ូរឈា�ណែដួល�ិនិឈ្នួប់្ប

•  របួ្បសក្សាាលឬ�ែឹងខ្លួនង

ការឈឺចាំប់ុ
•  ឈឺ្នួគ្រាទំងូ

•  ឈឺ្នួឆ្លើពា�ឬសម័ាធី

•  ភាើ �ៗ ការឈឺ្នួចាំប់្បធីាន់ិធីារ គ្រាគ្គប់្បទំ�ក្សាណែនិើងក្សានងុរាងកាយ

សុញ្ញាា ពេផ្ទះសងពេទំៀត្ថិនៃនិការសុពេ�ងាគ � 
បុនាំះ ន់ិថែផ្ទះនកពេ�ជុំសាគ្រាសុះ

•  ក្សាែក្សាឬក្សាែួតឈា�

•  ក្សាែួតធីាន់ិធីារឬជាប់្បលាប់្ប

•  អស់ក្សាមាើ ងំខាើ ងំ

•  ស័ឹក្សាឬឆ្លើខ្លួាយឆ្លើ�ណែផ្ទះនក្សាមាា ងនៃនិរាងកាយ

•  ឆ្លើ����ុខ្លួ អណ្តាត ត ឬណែភិនក្សា

•  ការផ្ទាើ ស់ប្បតូរព�៌ណែសបក្សាជំុំវញិគ្រាក្សាចំក្សា ប្បបូ្បរមាត់ និិងណែភិនក្សា 
(គ្រាប្បឆ្លើផ្ទះ�/សសគ្រាមាប់្បអនក្សាណែដួលមានិណែសបក្សាឆ្លើ�ម  និិងឆ្លើខ្លួៀវសគ្រាមាប់្ប
អនក្សាណែដួលមានិណែសបក្សាគ្រាសាល)

• ឆ្លើលប្បសារធាតុពុល

http://988lifeline.org


នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព
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ការពេ�ើ�យៈត្ថិបុពេ�នឹិងការសុពេ�ងាគ �បុនាំះ ន់ិថែផ្ទះនកពេ�ជុំសាគ្រាសុះ 
និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សាមានិឆ្លើ�លការ�៍ និិងនិ�តិវធិី�សគ្រាមាប់្បឆ្លើ�ើ�យតប្បឆ្លើ�នឹិងភាព 
អាសនិនណែផ្ទះនក្សាឆ្លើវជំាសាគ្រាសត។ ណែផ្ទះនិការឆ្លើនិ�នឹិងរ�ួប្បញ្ឈូូលអនក្សាណ្តាណែដួលគ្រាតវូឆ្លើ�រក្សាជំំនួិយ  
និិងឆ្លើ�ឆ្លើពលណ្តា។ អតិ�ិជំនិណែដួលមានិការសឆ្លើ�ងាគ �ប្បនាះ ន់ិណែផ្ទះនក្សាឆ្លើវជំាសាគ្រាសតគ្រាតវូណែត 
ទំទួំលបានិជំំនួិយជាប្បនាះ ន់ិ។

ការបុញុ្ញាទិំញចល័ិត្ថិសុគ្រាមាប់ុការ�ាបាលិ 
គ្រាបុកបុពេដាយៈនិិរនិះរភា�ជំ��តិ្ថិ (POLST)  
ទំគ្រា�ង់ថែបុបុបុទំ
ទំគ្រា�ង់ណែប្បប្បប្បទំនៃនិការប្បញ្ជាា ទិំញចំល័តសគ្រាមាប់្បការពាបាលគ្រាប្បក្សាប្បឆ្លើដាយនិិរនិតរភាពជំ�វតិ 
(POLST) ផ្ទះតល់ការណែ�នាដំួល់ឆ្លើវជំាប្ប�ឌិ ត និិងបុ្បគ្គគលិក្សាឆ្លើពទំយសឆ្លើ�ងាគ �ប្បនាះ ន់ិអំ�ុងឆ្លើពល
មានិអាសនិនណែផ្ទះនក្សាឆ្លើវជំាសាគ្រាសត។ វាពនិយល់ព�វធិី�ពាបាលណែដួលអតិ�ិជំនិចំង់បានិ និិងថ្នាឆ្លើត�
អតិ�ិជំនិឆ្លើធីើ� ឬ�ិនិចំង់បានិការសឆ្លើ�ងាគ �ឆ្លើប្ប�ដូួង (CPR)។

អនក្សាណែដួលមានិជំំងឺរុានំៃរ ា�ួយ ឬឆ្លើគ្រាចំ�និ ឬសិិតក្សានងុដំួណ្តាក់្សាកាលចុំងឆ្លើគ្រាកាយនៃនិជំំងឺណែដួល
គំ្គរា�កំ្សាណែ�ងដួល់អាយុជំ�វតិ អាចំឆ្លើរៀប្បចំំទំគ្រា�ង់ POLST ។ អតិ�ិជំនិ (ឬអាណ្តាពាបាល
គ្រាសប្បចំាប់្បរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ) និិងអនក្សាផ្ទះតល់ឆ្លើសវាឆ្លើវជំាសាគ្រាសតឆ្លើធីើ�ការរ�ួ�ន ឆ្លើដួ��ប�បំ្បឆ្លើពញ និិង
ចុំ��តឆិ្លើលខាឆ្លើល�ទំគ្រា�ង់ឆ្លើនិ�។

រក្សាឆ្លើ��លថ្នាឆ្លើត��នុិសសណែដួលអនក្សា�គំ្រាទំមានិទំគ្រា�ង់ POLST ឆ្លើ��យគ្រាតវូគ្រាបាក្សាដួថ្នាអនក្សាដឹួងថ្នាវាឆ្លើ�ឯណ្តា ដូួឆ្លើចំន�អនក្សាអាចំផ្ទះតល់ឱ្យយវាដួល់បុ្បគ្គគលិក្សាឆ្លើពទំយ
សឆ្លើ�ងាគ �ប្បនាះ ន់ិឆ្លើ�ឆ្លើពលពួក្សាឆ្លើគ្គ�ក្សាដួល់។

អំន�វត់ះតាម្មប្រើ�លការណ៍ និងនើតិ់វធិើរ�ស់ុនិប្រើ�ជូកំរ�ស់ុអំនកំអំំពីើតួ់នាទើរ�ស់ុអំនកំកំន�ងការប្រើ�ូើយ ត់�ប្រើ�នឹងការសុប្រើ�ង្កាា ះ�នាះ ន់ដែផ្លូនកំប្រើវជូជសា�សុះសុ�ម្ភា�់អំតិ់ថិិជូនដែ�លម្ភានទ�ម្មង់ POLST ។

ពេត្ថិ�និិពេ�ជំករបុស់ុអំនកត្ថិគ្រា��ូឱ្យយអំនកពេ�ី�អីំ� ពេ�ពេ�លិអំតិ្ថិ�ិជំនិមានិអាសុនិនថែផ្ទះនកពេ�ជុំសាគ្រាសុះ?
ចុ�ពេបុ�បុុគ្គគលិពេនាំ�មានិទំគ្រា�ង់ POLST?



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាះ លសុ�វត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេពលថែវង
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ការថែណ្តុះនាំជំា�ុនិ
ការណែ�នាជំា�ុនិគឺ្គជាឯក្សាសារផ្ទះើូវចំាប់្បណែដួលពនិយល់ព�ការណែ�ទាំសុំខ្លួភាពផ្ទះើូវកាយ និិងផ្ទះើូវចិំតតណែដួលអតិ�ិជំនិចំង់បានិ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ពួក្សាឆ្លើគ្គ�ិនិអាចំ
ឆ្លើធីើ�ការសឆ្លើគ្រា�ចំចិំតតទាំងំឆ្លើនិ�បានិឆ្លើទំៀតឆ្លើទំ។ ការណែ�នាជំា�ុនិជួំយឆ្លើធីើ�ឱ្យយគ្រាបាក្សាដួថ្នាគ្រាក្សា�ុណែ�ទាំដឹំួង និិងឆ្លើធីើ���បំ្ប�ងគ្រាបាថ្នាន រប្បស់អតិ�ិជំនិ។

ប្រើ�ប្រើពីលម្ភានអាសុនន អំនកំ�ត់វូ�ឹងថ្នាប្រើត់ើអំតិ់ថិិជូនម្ភានទ�ម្មង់ POLST ឬការដែណនាជំាម្ម�ន 
កំដែនូងដែ�លពួីកំប្រើគសុិិត់ប្រើ� និងផ្លូះល់ឱ្យយពួីកំប្រើគប្រើ�អំនកំប្រើ�ូើយត់�ប្រើពីលម្ភានអាសុនន។

ឯកសារ និិងរាយៈការណ៍្តុះអំំ��
គ្រា�អាសុនិនថែផ្ទះនកពេ�ជុំសាគ្រាសុះ
ប្បនាះ ប់្បព�ការសឆ្លើ�ងាគ �ប្បនាះ ន់ិណែផ្ទះនក្សាឆ្លើវជំាសាគ្រាសត
សិិតឆ្លើគ្រាកា�ការគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គង អនក្សានឹិងគ្រាតវូចំង 
គ្រាក្សាងឯក្សាសារអំព�អើ�ណែដួលបានិឆ្លើក្សា�តឆ្លើ��ង អើ�
ណែដួលអនក្សាបានិឆ្លើធីើ� និិងលទំធផ្ទះលអើ� ឆ្លើ��យ
រាយការ�៍ឆ្លើរឿងឆ្លើនិ�ឆ្លើ��នុិសសស�រ�យ
ឆ្លើ�ក្សានងុក្សាណែនិើងណែ�ទាំរំប្បស់អនក្សា។ អនុិវតត��
ឆ្លើ�លការ�៍ និិងនិ�តិវធិី�រប្បស់និិឆ្លើ�ជំក្សា
រប្បស់អនក្សាសគ្រាមាប់្បការចំងគ្រាក្សាងឯក្សាសារ  
និិងការរាយការ�៍។

ពេត្ថិ�អំនកគួ្គរចងគ្រាកងឯកសារ និិងរាយៈការណ៍្តុះ��ការសុពេ�ងាគ �បុនាំះ ន់ិថែផ្ទះនកពេ�ជុំសាគ្រាសុះពេ�និិពេ�ជំកពេដាយៈរពេបុៀបុណ្តា?



នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព
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គ្រា�អាសុនិនអំគ្គគ�ភ័័យៈ
ឆ្លើ�ង��រដួាបាលអគ្គគ�ភ័ិយរប្បស់ស�រដួាអាឆ្លើ�រកិ្សា �ូលឆ្លើ�តុទូំឆ្លើ�បំ្បផុ្ទះតនៃនិអគ្គគ�ភ័ិយលំឆ្លើ�ដាា និក្សានងុឆ្នាំន  ំ2021 គឺ្គ ឆ្លើភិើ�ងឆ្លើ��ចំ�ងាើ និ ឆ្លើភិើ�ងកំ្សាឆ្លើ� ឆ្លើភិើ�ងឆ្លើ��
ឆ្លើដាយអឆ្លើចំតនា ឬការឆ្លើធីើសគ្រាប្បណែ�ស និិងអគ្គគិភ័ិយណែដួលដំួឆ្លើ�� រការខុ្លួសគ្រាប្បគ្រាក្សាត�។ �នុិសសចាំស់មានិហានិិភ័ិយខ័្លួស់បំ្បផុ្ទះតនៃនិការសាើ ប់្បឆ្លើ�ក្សានងុឆ្លើភិើ�ង។ 
គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អគ្គគ�ភ័ិយឆ្លើក្សា�តឆ្លើ��ង អតិ�ិជំនិនឹិងគ្រាតវូការជំំនួិយរប្បស់អនក្សា ឆ្លើដួ��ប�រក្សាាសុវតិិភាពពួក្សាឆ្លើគ្គ។

កំ�ុងពេរៀបុចំសុគ្រាមាប់ុគ្រា�អាសុនិនអំគ្គគ�ភ័័យៈ
គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាឆ្លើធីើ�ការឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�គ្រាគ្គសួារ�នុិសសឆ្លើពញវយ័ ក្សាណែនិើងរស់ឆ្លើ�ណែដួលមានិជំំនួិយ ឬក្សាណែនិើងផ្ទះតល់ឆ្លើសវាគ្រាប្បឆ្លើស�រឆ្លើ��ង និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សានឹិងមានិ
ស�យុទំធពនិើត់អគ្គគ�ភ័ិយជាគ្រាប្បចាំ ំឆ្លើដួ��ប�អនុិវតតអើ�ណែដួលគ្រាតវូឆ្លើធីើ�ក្សានងុក្សារ�� មានិអគ្គគ�ភ័ិយ។ ឆ្លើធីើ�ស�យុទំធទាំងំឆ្លើនិ��ោ ងធីាន់ិធីារ - ពួក្សាឆ្លើគ្គជួំយសឆ្លើ�ងាគ �ជំ�វតិ។ 

គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សា�គំ្រាទំអតិ�ិជំនិឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�រប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ អនក្សាគួ្គរណែតដឹួងព�ណែផ្ទះនិការជំឆ្លើ�ើ�សសគ្រាមាប់្បអតិ�ិជំនិ ផ្ទះើូវជំឆ្លើ�ើ�សដ៏ួលែបំ្បផុ្ទះតឆ្លើចំញព�ផ្ទះះ�រប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ 
និិងអាសយដាា និរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ និិងផ្ទះើូវ�ើងកាត់។ ព័ត៌មានិឆ្លើនិ�មានិឆ្លើ�ក្សានងុគ្គឆ្លើគ្រាមាងឆ្លើសវាក្សា�មរប្បស់អតិ�ិជំនិ។

ពេត្ថិ�កាលិ�ភិាគ្គ�ីឹកហាត់្ថិ�និើត់្ថិអំគ្គគិភ័័យៈរបុស់ុនិិពេ�ជំកអំនកជាអីំ�?

ពេរៀនិ��រពេបុៀបុពេគ្រាបុ�ឧបុករណ៍្តុះ�និើត់្ថិអំគ្គគ�ភ័័យៈ
គ្រាតវូការឧប្បក្សារ�៍ពនិើត់អគ្គគ�ភ័ិយឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�គ្រាគ្គសួារឆ្លើពញវយ័ទាំងំអស់ ក្សាណែនិើងរស់ឆ្លើ�ណែដួលមានិជំំនួិយ និិងក្សាណែនិើងឆ្លើសវាក្សា�មណែដួលគ្រាប្បឆ្លើស�រឆ្លើ��ង។ 
គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាឆ្លើធីើ�ការឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�រប្បស់អតិ�ិជំនិ សូ�ឆ្លើល�ក្សាទឹំក្សាចិំតតពួក្សាឆ្លើគ្គឱ្យយយក្សាបំ្បពង់ពនិើត់អគ្គគ�ភ័ិយ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប��ិនិមានិឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�។ បំ្បពង់ពនិើត់
អគ្គគ�ភ័ិយណែដួលសរឆ្លើសរថ្នា “ABC” ឆ្លើ�ខាង�ុខ្លួនឹិងពនិើត់ឆ្លើភិើ�ងគ្រាគ្គប់្បគ្រាប្បឆ្លើភិទំណែដួលពាក់្សាព័និធនឹិងឆ្លើឈ្នួ�/គ្រាក្សាដាស ឆ្លើគ្រាប្បង/ខាញ់ និិងអគ្គគិសនិ�។ 

ពាក្សាយ P.A.S.S. នឹិងជួំយអនក្សាចំងចាំជំំំហានិក្សានងុការឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់ឧប្បក្សារ�៍ពនិើត់អគ្គគ�ភ័ិយ។ 

P = ទាំញ  កាន់ិឧប្បក្សារ�៍ពនិើត់ឱ្យយគ្រាតង់ឆ្លើ��យទាំញ�ាុលចិំឆ្លើញ្ឈ�ូនិឆ្លើដាយខាះ ស់គ្រា�ផ្ទាើ សះិចំ។

A = ត្ថិគ្រា�ង់ ឆ្លើគ្រាកាក្សាឈ្នួរឆ្លើ��ងព�ឆ្លើភិើ�ង តគ្រា�ង់ឆ្លើ��ូលដាា និឆ្លើភិើ�ងណែដួលឆ្លើ�ជិំតអនក្សាបំ្បផុ្ទះត។

S = គ្រាចបាច់ រក្សាាធុីងពនិើត់ឱ្យយគ្រាតង់ គ្រាចំបាច់ំចំំ�ុចំទាំញចូំល�ន ឆ្លើដួ��ប�ប្បឆ្លើញ្ឈញូទឹំក្សាឆ្លើចំញ។

S = សំុ�ឹងពេ��លិ សំ�ងឹឆ្លើ��លព�ចំំឆ្លើ�ៀងឆ្លើ�មាា ងបាញ់ចំំនុិ�នៃនិបំ្បពង់ពនិើត់ឆ្លើ��ូលដាា និឆ្លើភិើ�ង។

ឆ្លើពលឆ្លើភិើ�ងរលត់ គ្រាតវូឆ្លើ��លឱ្យយចំាស់ថ្នាវាឆ្លើ�ណែតរលត់។ ជំឆ្លើ�ើ�ស�នុិសសគ្រាគ្គប់្ប�ន ឆ្លើចំញព�តំប្បន់ិ និិងប្បឆ្លើញ្ឈញូខ្លួយល់ឆ្លើចំញព�តំប្បន់ិឆ្លើនា�ភាើ �ៗ  
ប្បនាះ ប់្បព�ឆ្លើគ្រាប្ប�បំ្បពង់ពនិើត់អគ្គគ�ភ័ិយ។

ការប្រើ�ត់ៀម្មខួូនជួូយសុប្រើ�ង្កាា ះជូើវតិ់។
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ពេ�ើ�យៈត្ថិបុពេ�នឹិងពេភ័ើ�ង
គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សារក្សាឆ្លើ��ញឆ្លើភិើ�ង សូ�ចំងចាំ ំR.A.C.E. ឆ្លើដួ��ប�ជួំយអនក្សាឆ្លើ�ើ�យតប្បឆ្លើដាយសុវតិិភាព និិងគ្រាតឹ�គ្រាតវូ។

R = សុពេ�ងាគ �៖   ប្បញ្ឈឈប់្បអើ�ណែដួលអនក្សាកំ្សាពុងឆ្លើធីើ� ឆ្លើ��យនាអំតិ�ិជំនិឆ្លើ�កាន់ិសុវតិិភាព។ 

A = ការជូំនិដំួណឹ្តុះង៖  ប្បនិើឺសំឆ្លើ�ងឆ្លើរាទំ។៍ ឆ្លើនិ�គ្រាប្បណែ�លជាទាំញសំឆ្លើ�ងឆ្លើរាទំឆ៍្លើភិើ�ង ឬឆ្លើ�ឆ្លើ� 911។

C = កំណ្តុះត់្ថិគ្រា�ំថែដួនិ៖  បិ្បទំទាំើ រ និិងប្បងែួចំទាំងំអស់ណែដួលអនក្សាអាចំឆ្លើ�ដួល់ឆ្លើដាយសុវតិិភាព។ 

E = �និើត់្ថិ៖   ឆ្លើគ្រាប្ប�ឧប្បក្សារ�៍ពនិើត់អគ្គគ�ភ័ិយគ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�វាមានិសុវតិិភាពក្សានងុការឆ្លើធីើ�ដូួឆ្លើចំន�។

ឬជំពេ�ើ�សុពេចញ៖  ចាំក្សាឆ្លើចំញព�តំប្បន់ិគ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ឆ្លើភិើ�ងធំីឆ្លើពក្សាសគ្រាមាប់្បបំ្បពង់ពនិើត់អគ្គគ�ភ័ិយ។

ការគ្រា�មានិ
•  កំុ្សាដាក់្សាទឹំក្សាឆ្លើល�ខាើ ញ់ ឬឆ្លើភិើ�ងរាវ។ ទឹំក្សានឹិងឆ្លើធីើ�ឱ្យយឆ្លើភិើ�ងឆ្លើ��។  

បិ្បទំគ្គគ្រា�ប្បឆ្លើភិើ�ងឆ្លើដាយឆ្លើគ្រាប្ប�គ្គគ្រា�ប្បឆ្នាំន ងំ ក្សាណែនិសងឆ្លើស�� សូដា  
អំបិ្បល ឬឆ្លើគ្រាប្ប�បំ្បពង់ពនិើត់អគ្គគ�ភ័ិយ។

•  កំុ្សាដាក់្សាទឹំក្សាឆ្លើល�ឆ្លើភិើ�ង។ វាអាចំផ្ទះតល់ឱ្យយអនក្សានូិវការភាា ក់្សាឆ្លើផ្ទះែ�ល
ធីាន់ិធីារ។

•  កំុ្សាចូំលអ�រណែដួលកំ្សាពុងឆ្លើ��ឆ្លើ��ងវញិ ឆ្លើដួ��ប�រក្សាាទុំក្សាសតើចិំញ្ឈូឹ� 
ឬរប្បស់មានិតនៃ�ើ។

•  កំុ្សាពា��ផ្ទាើ ស់ទំ�វតិុណែដួលឆ្លើ��ឆ្លើចំញព�ប្បនិះប់្ប។

•  កំុ្សាឆ្លើគ្រាប្ប�ជំឆ្លើ�ត� រយនិតជាផ្ទះើូវរត់ឆ្លើគ្គចំព�ឆ្លើភិើ�ង។

គ្រាបុសិុនិពេបុ�ពេភ័ើ�ងរារំាងអំនក��ការជំពេ�ើ�សុ
•  ឆ្លើ�ជា�ួយអតិ�ិជំនិ។

•  ទូំរសពះឆ្លើ� 911 ឆ្លើ��យគ្រាបាប់្បពួក្សាឆ្លើគ្គថ្នាអនក្សាជាប់្ប។

•  សាន ក់្សាឆ្លើ�ក្សានងុប្បនិះប់្បណែដួលមានិទាំើ របិ្បទំ ឆ្លើដួ��ប�ប្បនិយិឆ្លើភិើ�ង។

•  យក្សាសំឆ្លើលៀក្សាបំ្បពាក់្សា ឬក្សាណែនិសងក្សានងុរនិធជំុំវញិទាំើ រ និិងរនិធខ្លួយល់។

•  កំ្សាឆ្លើ�និិងណែផ្ទះសងឆ្លើក្សា�និឆ្លើ��ង។ ឆ្លើ�ជិំតឥដួាណែដួលមានិណែផ្ទះសងតិចំ។

ដែផ្លូេងពី�ល និងសុមូ្ភា�់ម្មន�សុេប្រើ�ចូើនជាងប្រើភូ័ើងប្រើ�ះផ្លូះះ។

បុនាំះ ប់ុ��ពេភ័ើ�ង
ផ្ទះះ�សគ្រាមាប់្ប�នុិសសឆ្លើពញវយ័ ក្សាណែនិើងរស់ឆ្លើ�ណែដួលមានិជំំនួិយ និិងក្សាណែនិើងផ្ទះតល់ឆ្លើសវាគ្រាប្បឆ្លើស�រឆ្លើ��ង គ្រាតវូណែតចំងគ្រាក្សាងឯក្សាសារ និិងរាយការ�៍អំព�អគ្គគ�ភ័ិយ
ណ្តា�ួយឆ្លើ�កាន់ិអងគភាពឆ្លើដា�គ្រាសាយប្ប�តឹ ង។ អនុិវតត��ឆ្លើ�លការ�៍ឆ្លើរៀប្បចំំឯក្សាសារ និិងរបាយការ�៍សគ្រាមាប់្បនិិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សា។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព
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ការដាច់ពេភ័ើ�ង
ផ្ទះះ�សគ្រាមាប់្ប�នុិសសឆ្លើពញវយ័ ក្សាណែនិើងរស់ឆ្លើ�ណែដួលមានិជំំនួិយ និិងឆ្លើគ្រាគ្គឿងប្បរកិាា រឆ្លើសវាក្សា�មណែដួលគ្រាប្បឆ្លើស�រឆ្លើ��ង គ្រាតវូណែតផ្ទះតល់ឆ្លើភិើ�ងសឆ្លើ�ងាគ �ប្បនាះ ន់ិ  
ឬឆ្លើភិើ�ងពិលឆ្លើ�គ្រាគ្គប់្បតំប្បន់ិទាំងំអស់នៃនិផ្ទះះ�។ 

 គ្រាបុសិុនិពេបុ�អំតិ្ថិ�ិជំនិសុិិត្ថិពេ�កនុងភា�ងងឹត្ថិទាំងំគ្រាសុងុ ជា�ិពេសុសុពេ�ពេ�លិយៈប់ុ៖
•  ចំំណ្តាយឆ្លើពលឆ្លើដួ��ប�ធានាថ្នាអតិ�ិជំនិទាំងំអស់មានិសុវតិិភាព និិងដឹួងព�អើ�ណែដួលកំ្សាពុងឆ្លើក្សា�តឆ្លើ��ង។ 

•  គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ថ្នា�ពលដាច់ំឆ្លើ�ក្សានងុសងាើ ត់ សូ�ផ្ទាត ច់ំឧប្បក្សារ�៍ក្សាឆ្លើ�ត អគ្គគិសនិ� និិងឧប្បក្សារ�៍ឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់ទាំងំអស់ ឆ្លើដួ��ប�កាត់ប្បនិយិតគ្រា�វូការដំួបូ្បង 
និិងការពារ�ោូទ័ំរព�ការខូ្លួចំខាតតង់សយងុទាំប្បណែដួលអាចំឆ្លើក្សា�តមានិ។

•  ដួក្សាណែខ្លួសកំុ្សាពយទ័ូំរ និិងឧប្បក្សារ�៍រឆ្លើស�ប្បតង់សយងុឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត ឆ្លើដួ��ប�ការពារពួក្សាឆ្លើគ្គព�ការឆ្លើក្សា�និឆ្លើ��ងណែដួលអាចំឆ្លើក្សា�តមានិ ឆ្លើ�ឆ្លើពលណែដួលថ្នា�ពលគ្រាតវូ
បានិសាដ រឆ្លើ��ងវញិ។

•  អភិិរក្សាសទឹំក្សា ជាពិឆ្លើសសគ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�គ្រាប្បភិពទឹំក្សាជាអ�តូ ង។

•  រក្សាាទាំើ រ ប្បងែួចំ និិងគ្រាក្សាណ្តាត់បិ្បទំជិំត ឆ្លើដួ��ប�រក្សាាកំ្សាឆ្លើ�។ 

•  ទុំក្សាកុ្សាង�ក់្សាឆ្លើភិើ�ង�ួយឆ្លើ�ក្សានងុទំ��ងំ “ឆ្លើប្ប�ក្សា” ឆ្លើដួ��ប�ជូំនិដំួ�ឹងអនក្សាឆ្លើ�ឆ្លើពលឆ្លើសវាក្សា�មគ្រាតវូបានិសាដ រឆ្លើ��ងវញិ។

•  បិ្បទំទាំើ រទូំទឹំក្សាក្សាក្សា និិងទូំទឹំក្សាក្សាក្សា។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ទាំើ រទូំទឹំក្សាក្សាក្សាឆ្លើ�ណែតបិ្បទំ ឆ្លើនា�ទូំទឹំក្សាក្សាក្សាណែដួលផ្ទះះុក្សាឆ្លើពញអាចំរក្សាាអាហារក្សាក្សាបានិរយៈឆ្លើពលព�រនៃ�ា។

•  គ្រាប្បងុគ្រាប្បយ័តនខ័្លួស់ចំំឆ្លើពា�ឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាឆ្លើភិើ�ងណែដួលប្បងើឆ្លើ��ងឆ្លើដាយឆ្លើទំៀនិ ឬគ្រាប្បភិពពនិើឺណែដួលអាចំឆ្លើ��បានិឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត (�ិនិគ្រាតវូបានិអនុិញ្ជាា តឆ្លើ�ក្សានងុ
ក្សាណែនិើងរស់ឆ្លើ�ណែដួលមានិជំំនួិយឆ្លើទំ)។

•  ឆ្លើ�ឆ្លើពលឆ្លើគ្រាប្ប�មាោ សុ�និក្សាឆ្លើ�ត ឆ្លើគ្រាប្បងកាត ចំឆ្លើងើ�ងហាគ ស ឬចំ�ងាើ និឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ� រក្សាាខ្លួយល់ឆ្លើចំញចូំល ឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើជំៀសវាងការឆ្លើ��ងនៃនិណែផ្ទះសងពុល (�ិនិគ្រាតវូ
បានិអនុិញ្ជាា តឆ្លើ�ក្សានងុក្សាណែនិើងរស់ឆ្លើ�ជំំនួិយ)។

•  កំុ្សាឆ្លើគ្រាប្ប�ធីយងូ ឬអាងំហាគ សឆ្លើ�ខាងក្សានងុ។ ពួក្សាឆ្លើគ្គផ្ទះលិតកាបូ្បនិ�ោូ�ូអុក្សាសុ�ត ណែដួលអាចំសមាើ ប់្បអនក្សាបានិ។

•  គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាឆ្លើធីើ�ការឆ្លើ�ក្សានងុក្សាណែនិើងណែដួលមានិមាោ សុ�និឆ្លើភិើ�ង ឆ្លើរៀនិព�រឆ្លើប្បៀប្បឆ្លើប្ប�ក្សា និិងបិ្បទំ និិងណែផ្ទះនក្សាណ្តា�ួយនៃនិអ�រណែដួលមាោ សុ�និឆ្លើភិើ�ងគ្រាគ្គប្បដួ�ត ប់្ប។

•  អតិ�ិជំនិ�ួយចំំនួិនិអាចំមានិឧប្បក្សារ�៍ឆ្លើវជំាសាគ្រាសតណែដួលឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់អគ្គគិសនិ�ដូួចំជា ឧប្បក្សារ�៍គ្រាប្ប�ូលផ្ទះតុំអុក្សាសុ�ណែសនិ មាោ សុ�និ CPAP ណែគ្រាគ្គអគ្គគិសនិ� 
និិង/ឬពូក្សាជាឆ្លើដួ��។

ពេ�ពេ�លិពេ�ី�ការពេ�ផ្ទះះ�របុស់ុអំតិ្ថិ�ិជំនិ៖

•  ចុំ�ឆ្លើឈាម �ឧប្បក្សារ�៍គ្រាទំគ្រាទំង់ជំ�វតិណ្តា�ួយណែដួលអតិ�ិជំនិគ្រាតវូការ (គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�មានិ) ជា�ួយគ្រាក្សា�ុ�ូុនិឧប្បក្សារ�៍ឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់រប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ។

•  ឆ្លើល�ក្សាទឹំក្សាចិំតតអតិ�ិជំនិឱ្យយពិចាំរណ្តាទិំញមាោ សុ�និឆ្លើភិើ�ង ឬដឹួងព�ក្សាណែនិើងណែដួលគ្រាតវូជួំល គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ពួក្សាឆ្លើគ្គគ្រាតវូការឧប្បក្សារ�៍គ្រាទំគ្រាទំង់ជំ�វតិណែដួល 
គ្រាតវូការអគ្គគិសនិ�។ មានិឆ្លើលខ្លួទូំរសពះសគ្រាមាប់្បមាោ សុ�និឆ្លើភិើ�ងជួំល គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អតិ�ិជំនិ�ិនិអាចំទិំញបានិឆ្លើទំ។

•  ដាក់្សាឆ្លើលខ្លួទូំរសពះរប្បស់គ្រាក្សា�ុ�ូុនិឧប្បក្សារ�៍ឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់ក្សានងុគ្រាសកុ្សារប្បស់អតិ�ិជំនិសគ្រាមាប់្បការរាយការ�៍អំព�ការដាច់ំចំរនិតអគ្គគិសនិ�  
ឬប្បចុូំប្បបនិនភាពនៃនិការដាច់ំឆ្លើភិើ�ង។

•  គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អតិ�ិជំនិមានិឧប្បក្សារ�៍ឆ្លើប្ប�ក្សាទាំើ រ�និដាា និអគ្គគិសនិ� សូ�ឆ្លើរៀនិព�រឆ្លើប្បៀប្បឆ្លើប្ប�ក្សាទាំើ រឆ្លើដាយ�ម និថ្នា�ពល។

•  ឆ្លើល�ក្សាទឹំក្សាចិំតតអតិ�ិជំនិឱ្យយមានិគ្រាប្បភិពកំ្សាឆ្លើ�ជំំនួិស និិងការផ្ទះគត់ផ្ទះគង់ឆ្លើគ្រាប្បងឥនិធនិៈ។

•  គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ផ្ទះះ�រប្បស់អតិ�ិជំនិគឺ្គជាផ្ទះះ�ណែត�ួយគ្គត់ណែដួល�ម និថ្នា�ពល សូ�ពិនិិតយឆ្លើ��លគ្រាប្បអប់្ប�ើុយសុ�ប្ប ឬប្បនិះ�បំ្បណែប្បក្សាឆ្លើសៀគ្គើ�។

• បិ្បទំឆ្លើគ្រាគ្គឿងឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់ធំីៗ �ុនិឆ្លើពលប្បតូរ�ើុយសុ�ប្ប ឬកំ្សា�ត់ឆ្លើសៀគ្គើ�ឆ្លើ��ងវញិ។

កំ�ំប្រើ��ើចូ�ង្កាា ន��ត់ធយូង ឬឧសុម័ន ឬម្ភាា សុ�ើនកំប្រើ�ះ កំន�ងផ្លូះះ។  
ពួីកំប្រើគផ្លូលិត់កា�ូនម្មាូណូអំ�កំសុ�ើត់ ដែ�លអាចូសុមូ្ភា�់អំនកំ។



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាះ លសុ�វត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេពលថែវង
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ការជំពេ�ើ�សុ
គ្រាប្បណែ�លជាមានិឆ្លើពលខ្លួើ�ណែដួលអតិ�ិជំនិគ្រាតវូជំឆ្លើ�ើ�សឆ្លើចំញព�អ�រ ឆ្លើដាយសារអាកាសធាតុខាើ ងំ ឆ្លើគ្រា��ធី�មជាតិ ឬឆ្លើគ្រា��អាសនិនឆ្លើផ្ទះសងៗ។ ការនាំ
អតិ�ិជំនិឆ្លើចំញឆ្លើដាយសុវតិិភាព និិងឆ្នាំប់្បរ�័សតគ្រា�វូឱ្យយមានិការឆ្លើរៀប្បចំំណែផ្ទះនិការជា�ុនិ។

គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាឆ្លើធីើ�ការឱ្យយក្សាណែនិើងរស់ឆ្លើ�ណែដួលមានិជំំនួិយ ផ្ទះះ�គ្រាគ្គសួារឆ្លើពញវយ័ ឬក្សាណែនិើងផ្ទះតល់ឆ្លើសវាគ្រាប្បឆ្លើស�រឆ្លើ��ង និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់អនក្សានឹិងមានិណែផ្ទះនិការ
ជំឆ្លើ�ើ�សឆ្លើចំញ។ ណែផ្ទះនិការនឹិងរាយប្បញ្ឈា�អើ�ណែដួលគ្រាតវូឆ្លើធីើ� គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អតិ�ិជំនិគ្រាតវូការផ្ទាើ ស់ទំ�ឆ្លើ�ណែផ្ទះនក្សាឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតនៃនិអ�រ ឆ្លើ�ខាងឆ្លើគ្រា�អ�រឆ្លើ�កាន់ិតំប្បន់ិ
សុវតិិភាព ឬផ្ទាើ ស់ទំ�ឆ្លើ�ទំ��ងំដាច់ំឆ្លើដាយណែ�ក្សាទាំងំអស់�ន ។ ទំំនួិលខុ្លួសគ្រាតវូរប្បស់អនក្សាគឺ្គគ្រាតវូដឹួងព�ណែផ្ទះនិការសគ្រាមាប់្ប�នុិសសណែដួលអនក្សា�គំ្រាទំ ឆ្លើ��យឆ្លើធីើ�
ចំំណែ�ក្សារប្បស់អនក្សាឆ្លើ�ឆ្លើពលណែដួលឆ្លើពលឆ្លើវលា�ក្សាដួល់។ 

អតិ�ិជំនិណែដួលរស់ឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�រប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គអាចំមានិគ្គឆ្លើគ្រាមាងជំឆ្លើ�ើ�សខ្លួើួនិឆ្លើ�ក្សានងុកិ្សាចូំគ្រាព�ឆ្លើគ្រាពៀងឆ្លើសវាក្សា�មរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អតិ�ិជំនិ�ិនិមានិ
គ្គឆ្លើគ្រាមាងជំឆ្លើ�ើ�សសគ្រាមាប់្បផ្ទះះ�រប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គឆ្លើទំ សូ�និិ�យជា�ួយអតិ�ិជំនិ និិង/ឬសមាជិំក្សាឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតនៃនិគ្រាក្សា�ុណែ�ទាំអំំព�ណែផ្ទះនិការ និិងរឆ្លើប្បៀប្បណែដួលអនក្សា
អាចំជួំយអតិ�ិជំនិឱ្យយជំឆ្លើ�ើ�សឆ្លើដាយសុវតិិភាពគ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ចាំបំាច់ំ។

�ត់វូ��កំ�ថ្នាអំនកំ�ឹងពីើដែផ្លូនការសុ�ម្ភា�់ការជូប្រើមូ្ម�សុ�នាះ ន់ប្រើ�កំដែនូងដែ�លអំនកំប្រើធវើការ។

ពេត្ថិ�អំនកអាចថែសីុងរកថែផ្ទះនិការជំពេ�ើ�សុអំតិ្ថិ�ិជំនិពេ�កថែនិើងណ្តាពេ�កនុងកថែនិើងពេ�ី�ការរបុស់ុអំនក?



នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព
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ការពេរៀបុចំសុគ្រាមាប់ុពេគ្រា����និះរាយៈ��មជាតិ្ថិ
ឆ្លើគ្រា��ធី�មជាតិអាចំឆ្លើក្សា�តឆ្លើ��ងឆ្លើដាយ�ម និការគ្រាពមានិ និិងជាការគំ្គរា�កំ្សាណែ�ង�ោ ងសំខាន់ិចំំឆ្លើពា�អនក្សា និិងអតិ�ិជំនិ។ �ឆ្លើធីាបាយដ៏ួលែបំ្បផុ្ទះតឆ្លើដួ��ប�មានិ
សុវតិិភាពក្សានងុឆ្លើពលមានិឆ្លើគ្រា��ធី�មជាតិគឺ្គគ្រាតវូមានិណែផ្ទះនិការ និិងការផ្ទះគត់ផ្ទះគង់សឆ្លើ�ងាគ �ប្បនាះ ន់ិរចួំរាល់។

សុមាា រៈសុពេ�ងាគ �បុនាំះ ន់ិ
ការផ្ទះគត់ផ្ទះគង់សឆ្លើ�ងាគ �ប្បនាះ ន់ិអនុិញ្ជាា តឱ្យយ�នុិសសរស់ឆ្លើ�ឆ្លើដាយ�ម និជំំនួិយក្សានងុក្សារ��
មានិអាសនិន។ ការផ្ទះគត់ផ្ទះគង់សឆ្លើ�ងាគ �ប្បនាះ ន់ិគ្រាតវូណែតមានិ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាឆ្លើធីើ�ការឆ្លើ�ក្សានងុ
ផ្ទះះ�គ្រាគ្គសួារ�នុិសសឆ្លើពញវយ័ ក្សាណែនិើងរស់ឆ្លើ�ណែដួលមានិជំំនួិយ ឬក្សាណែនិើងផ្ទះតល់ឆ្លើសវា
គ្រាប្បឆ្លើស�រឆ្លើ��ង។ ណែសើងយល់ព�ក្សាណែនិើងណែដួលការផ្ទះគត់ផ្ទះគង់គ្រា�អាសនិនសិិតឆ្លើ�ក្សានងុ
ការកំ្សា�ត់ការងាររប្បស់អនក្សា។

គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សា�គំ្រាទំអតិ�ិជំនិឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�រប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គផ្ទាះ ល់ សូ�ឆ្លើល�ក្សាទឹំក្សាចិំតត
អតិ�ិជំនិឱ្យយមានិឧប្បក្សារ�៍ផ្ទះគត់ផ្ទះគង់សឆ្លើ�ងាគ �ប្បនាះ ន់ិ។

ការរញួុ្ឈយៈដួ�
•  ក្សានងុអំ�ុងឆ្លើពលរញ្ឈាួយដួ� សូ�រក្សាាខ្លួើួនិអនក្សាឱ្យយមានិសុវតិិភាព និិងជួំយអតិ�ិជំនិឆ្លើ�ឆ្លើពលការរញ្ឈាួយឈ្នួប់្ប។ អនក្សាគួ្គរណែត៖

•  សាន ក់្សាឆ្លើ�ក្សានងុអា�រ យក្សាគ្គគ្រា�ប្បឆ្លើ�ឆ្លើគ្រាកា�តុ ឬតុ ឆ្លើ��យសងើត់ឆ្លើល�។ 

•  ឆ្លើ�ឱ្យយឆ្នាំា យព�ប្បងែួចំ ទូំធំីៗ ទូំឆ្លើសៀវឆ្លើ� ឬក្សាញ្ឈក់ូ្សាបំ្បណែប្បក្សា។

•  ឆ្លើ�ឆ្លើពលណែដួលរញ្ឈាួយឈ្នួប់្ប ចូំរឆ្លើចំញព�អា�រ។ កំុ្សាពា��ផ្ទាើ ស់ទំ�អនក្សារបួ្បសធីាន់ិឆ្លើចំញ លុ�គ្រា�ណែតពួក្សាឆ្លើគ្គសិិតក្សានងុឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សានៃនិរបួ្បសប្បណែនិ�ិ
ឆ្លើទំៀត។

•  គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាឆ្លើ�ខាងឆ្លើគ្រា�៖ ឈ្នួរឱ្យយឆ្នាំា យព�អ�រ ឆ្លើដួ��ឆ្លើឈ្នួ� ឬទូំរសពះ និិងណែខ្លួសអគ្គគិសនិ�។

•  គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាឆ្លើ�ឆ្លើល�ផ្ទះើូវ៖ ឆ្លើប្ប�ក្សាប្បរឱ្យយឆ្នាំា យព�ផ្ទះើូវឆ្លើគ្រាកា�ដួ� ឬស័ានិអាកាស។ សាន ក់្សាឆ្លើ�ក្សានងុ�និជំំនិិ�។

ភា�អាសុនិនអាកាសុធ្លាតុ្ថិ
ភាពអាសនិនណែដួលទាំក់្សាទំងនឹិងអាកាសធាតុអាចំឬ�ិនិផ្ទះតល់ការគ្រាពមានិដួល់អនក្សា។ លក្សាាខ្លួ�ឌ អាកាសធាតុណែដួលអាចំប្បងើឱ្យយមានិភាពអាសនិនរ�ួមានិ
ខ្លួយល់ប្បក់្សាខាើ ងំ ឆ្លើភិើ�ងខាើ ងំ កំ្សាឆ្លើ�ខាើ ងំ រនិះ� និិងទឹំក្សាជំំនិន់ិ។ រក្សាាការជូំនិដំួ�ឹងសគ្រាមាប់្បការជូំនិដំួ�ឹងអំព�អាកាសធាតុឆ្លើ�ក្សានងុតំប្បន់ិរប្បស់អនក្សា ឆ្លើ��យ
ឆ្លើធីើ���ការគ្រាពមានិ ឬការណែ�នាណំ្តា�ួយព�អាជាា ធីរ�ូលដាា និ។

កសាងកញ្ឈេប់ុ�ួយៈ គ្រាត្ថិ�ូបានិជូំនិដំួណឹ្តុះងពេ�ី�ថែផ្ទះនិការ

ការពេគ្រាត្ថិៀ�លិកខណ្តុះៈសុពេ�ងាគ �បុនាំះ ន់ិ
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កំពេ�ខាើ ងំសុពេ�ប��
ស�តុ�ា ភាពកំ្សាពុងឆ្លើក្សា�និឆ្លើ��ងឆ្លើ�ក្សានងុ Washington ឆ្លើ��យគ្រាពឹតតិការ�៍កំ្សាឆ្លើ�ធីាន់ិធីារ (ឆ្លើល�សព� 90°F / 32°C) កាន់ិណែតជាឆ្លើរឿងធី�ម�។ កំ្សាឆ្លើ�ខាើ ងំអាចំ
ប្បណ្តាត លឱ្យយមានិជំំងឺនិិងសាើ ប់្ប។ វាមានិឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាជាពិឆ្លើសសសគ្រាមាប់្បអនក្សាណែដួលមានិវយ័ចំំណ្តាស់ មានិប្បញ្ជាា សុខ្លួភាព ឬឆ្លើលប្បថ្នាន �ួំយចំំនួិនិ។

ជួំយ�នុិសសណែដួលអនក្សា�គំ្រាទំរក្សាាភាពគ្រាតជាក់្សា និិងមានិសំឆ្លើ�� �។ ឆ្លើគ្រាប្ប�មាោ សុ�និគ្រាតជាក់្សាគ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�មានិ ឆ្លើ��យឆ្លើ�ឆ្នាំា យព�គ្រាព�អាទិំតយ។ ឆ្លើគ្គ�ទំំព័រឆ្លើខានិ
ធី�រប្បស់អនក្សាអាចំមានិប្បញ្ឈា�សិានិ�យ៍គ្រាតជាក់្សា ឬអ�រមាោ សុ�និគ្រាតជាក់្សា ដូួចំជាប្បណ្តាណ ល័យ ណែដួលអតិ�ិជំនិអាចំឆ្លើ�បានិ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ស�តុ�ា ភាពឆ្លើ�ត ខាើ ងំ
ឆ្លើ�ក្សានងុផ្ទះះ�។

ឆ្លើ��លអតិ�ិជំនិសគ្រាមាប់្បសញ្ជាា នៃនិជំំងឺទាំក់្សាទំងនឹិងកំ្សាឆ្លើ�។ ក្សានងុសិានិភាពឆ្លើ�ត ខាើ ងំ សូ�ឆ្លើ��លឆ្លើរាគ្គសញ្ជាា នៃនិការសឆ្លើ�ងាគ �ប្បនាះ ន់ិណែផ្ទះនក្សាឆ្លើវជំាសាគ្រាសត
ទាំងំឆ្លើនិ�៖

•  ស�តុ�ា ភាពរាងកាយខ័្លួស់ (ឆ្លើល�សព� 103°F)

•  ណែសបក្សាឆ្លើ�ត  គ្រាក្សា�� សាួត ឬឆ្លើស��

•  �ិនិណែប្បក្សាឆ្លើញ�សឆ្លើទាំ�ឆ្លើ�ត ក៏្សាឆ្លើដាយ

•  ជំ�ពចំររងឹមាឆំ្លើលឿនិ

•  ការចាំប់្បឆ្លើផ្ទះត��នៃនិការភាន់ិគ្រាចំលំភាើ �ៗ ឬកាន់ិណែតអាគ្រាក្សាក់្សាឆ្លើ�ៗ

កំ�ំទ�កំម្មន�សុេ ឬសុត់វចិូញ្ជីចឹម្មកំន�ង�នជំូនិះ ប្រើ�នៃថិៃដែ�លម្ភានពីនឺូនៃថិៃប្រើ�ះ ។

ពេគ្រា����មជាតិ្ថិពេផ្ទះសងៗ
គ្រាពឹតតិការ�៍ភិនំឆ្លើភិើ�ង ឆ្លើភិើ�ងឆ្លើ��នៃគ្រាព និិងរលក្សាយក្សាសសូូណ្តា�ិ អាចំប្បងាំឱ្យយអតិ�ិជំនិជំឆ្លើ�ើ�សឆ្លើចំញ។ ណែសើងយល់ថ្នាឆ្លើត�គ្រាពឹតតិការ�៍ណ្តាណែដួលទំំនិងជា
ឆ្លើ�ក្សានងុតំប្បន់ិរប្បស់អនក្សា ឆ្លើ��យប្បនិតជូំនិដំួ�ឹងសគ្រាមាប់្បការជូំនិដំួ�ឹងអំព�គ្រា�អាសនិន។

ពិនិិតយឆ្លើ��ល weather gov/alerts សគ្រាមាប់្បការជូំនិដំួ�ឹងអំព�អាកាសធាតុ។

ពិនិិតយឆ្លើ��ល ready gov/disability សគ្រាមាប់្បព័ត៌មានិប្បណែនិ�ិអំព�ការឆ្លើរៀប្បចំំសគ្រាមាប់្បឆ្លើគ្រា����និតរាយ។

https://www.weather.gov/alerts
https://www.ready.gov/disability
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នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព

C
ជាពេសុចកះ�សុនិនិដាា និ
ឆ្លើ�លឆ្លើ�រប្បស់អនក្សាជាបុ្បគ្គគលិក្សាណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវងគឺ្គឆ្លើដួ��ប�ឆ្លើល�ក្សាក្សា�័ស់ឯក្សារាជំយភាព និិងសុខុ្លួមាលភាពរប្បស់�នុិសសណែដួល
អនក្សា�គំ្រាទំ ឆ្លើ��យឯក្សារាជំយភាព និិងសុខុ្លួមាលភាពពិតគ្រាបាក្សាដួគឺ្គអាចំឆ្លើធីើ�ឆ្លើ�បានិណែតឆ្លើ�ក្សានងុប្បរ�ិកាសណែដួលមានិសុវតិិភាព
ប្បោុឆ្លើណ្តាណ �។ រក្សាាសុវតិិភាពក្សានងុចិំតតរប្បស់អនក្សាឆ្លើពញ�ួយនៃ�ា។ សគ្រាមាប់្បកិ្សាចូំការ ឬសិានិភាពនិ��ួយៗ សូ�សួរខ្លួើួនិឯងអំព�រឆ្លើប្បៀប្ប
កាត់ប្បនិយិហានិិភ័ិយ និិងឆ្លើធីើ�វាឱ្យយកាន់ិណែតមានិសុវតិិភាព។ សំុជំំនួិយគ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាគ្រាតវូការវា។ ឆ្លើ��លឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាសុវតិិភាព 
ឆ្លើ��យឆ្លើធីើ�ការជា�ួយអនក្សាដួនៃទំឆ្លើដួ��ប�ជួំសជុំលវា។ ជាឆ្លើរឿយៗវាគ្រាតវូការឆ្លើពលណែតប្បោុនាម និនាទំ�ប្បណែនិ�ិជាឆ្លើរៀងរាល់នៃ�ា ឆ្លើដួ��ប�រក្សាា
សុវតិិភាព និិងសុខ្លួភាពលែក្សានងុការងាររប្បស់អនក្សា។

រាល់ឆ្លើពលណែដួលអនក្សាដួក្សាឆ្លើចំញ ឬកាត់ប្បនិយិការគ្រាពយួបារ�ាអំព�សុវតិិភាព ការពាររបួ្បស ឆ្លើជំៀសវាងឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សា ប្បញ្ឈឈប់្បការ
�ើង ឬឆ្លើ�ើ�យតប្បគ្រាប្បក្សាប្បឆ្លើដាយគ្រាប្បសិទំធភាពចំំឆ្លើពា�គ្រា�អាសនិន អនក្សាកាត់ប្បនិយិការឈឺ្នួចាំប់្ប ការភ័ិយខាើ ចំ ការ�ប់្បបារ�ា និិង

ការឈឺ្នួចាំប់្បណែដួលអាចំឆ្លើក្សា�តមានិចំំឆ្លើពា�អនក្សា ឬអនក្សាឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតក្សានងុការណែ�ទាំរំប្បស់អនក្សា។ 

ក្សានងុនា�ជាបុ្បគ្គគលិក្សាណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវង អនក្សាពិតជាឆ្លើធីើ�ឱ្យយមានិការផ្ទាើ ស់ប្បតូរឆ្លើ�ក្សានងុជំ�វតិរប្បស់អនក្សាដួនៃទំជាឆ្លើរៀងរាល់នៃ�ា។ ចូំរមានិឆ្លើមាទំនិភាពចំំឆ្លើពា�អើ�
ណែដួលអនក្សាឆ្លើធីើ�ឆ្លើដួ��ប�រក្សាាខ្លួើួនិអនក្សានិិងអនក្សាណែដួលឆ្លើ�ក្សានងុការឆ្លើ��លណែ�រប្បស់អនក្សាឱ្យយមានិសុវតិិភាព និិងលែ។

សុ�វត់ិិភាពីគឺអា�ស័ុយប្រើលើអំនកំ!
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ឧបុសុ�ព័និធ A ៖ ថែផ្ទះនិការសុក�មភា�សុពេ�ងាគ � 
បុនាំះ ន់ិសុគ្រាមាប់ុការថែ�ទាំតំា�ផ្ទះះ�

(អតិ�ិជំនិ និិងអនក្សាណែ�ទាំគួំ្គរណែតប្បឆ្លើងើ�តណែផ្ទះនិការឆ្លើនិ� ឆ្លើ��យប្បឆ្លើងាា �ឆ្លើ�ជិំតទូំរសពះ)

ឆ្លើឈាម �និិឆ្លើ�ជំក្សា៖ ___________________________________________________________ ិ ័ ________________

 __________________________________________________________________________________  

  __________________________________________________________________________________

  __________________________________________________________________________________

  __________________________________________________________________________________

  __________________________________________________________________________________

កាលប្បរឆ្លើចំទំ៖ 

1. គ្រា�អាសុនិន- ការគំ្គរា�កំថែ�ងដួល់ិអាយុៈជំ��តិ្ថិ  – ទូំរសពះឆ្លើ�ឆ្លើលខ្លួ 9-1-1   គ្រាបាប់្បពួក្សាឆ្លើគ្គព�ឆ្លើលខ្លួណែដួលអនក្សាកំ្សាពុងឆ្លើ�ព�

អាសយដាា និផ្ទះះ�៖  

ផ្ទះើូវបំ្បណែប្បក្សាសំខាន់ិ៖  __________________________________________________________________________________

ិ ះ � ើូ ំ _________________________________________________________________________________

 _______________________________________ ូ _______________________________________

 ____________________________________________ ត គ __________________________________

ទំសឆ្លើ�ផ្ទះ�ពផ្ទះវប្បណែប្បក្សា៖ 

2. គ្រា�អាសុនិន- ការគំ្គរា�កំថែ�ង�ិនិដួល់ិអាយុៈជំ��តិ្ថិ៖ រាយឆ្លើលខ្លួក្សានងុគ្រាសកុ្សាខាងឆ្លើគ្រាកា�

អគ្គគ�ភ័ិយ/គ្រាគ្គឆូ្លើពទំយ៖ គ្រាគ្គឆ្លើពទំយ៖ 

�និះ�រឆ្លើពទំយ៖ រ�យនិសឆ្លើ�ងា�៖ 

ប្បោូល�ស/តគ្រា�តួ៖_________________________________________ការគ្រាគ្គប្បគ្រាគ្គងជាតពល៖ ់ ិ ុ _____________________________

 _________________________________________________________________________________________ឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត៖

3. ការជំពេ�ើ�សុពេចញ��ផ្ទះះ�៖ ឆ្លើធីើ�គំ្គនូិរគ្រាពាងផ្ទះះ�ឆ្លើ�ក្សានងុលំ�ឆ្លើនិ� ឆ្លើ��យប្បងាា ញក្សាណែនិើងណែដួលគ្រាចំក្សាឆ្លើចំញ។ គូ្គរគ្រាពញួឆ្លើដួ��ប�ប្បងាា ញផ្ទះើូវរត់ឆ្លើគ្គចំ។ ក្សានងុក្សារ��
មានិអគ្គគ�ភ័ិយ ចូំរយក្សាខ្លួើួនិអនក្សានិិងអនក្សាណែដួលអនក្សា�គំ្រាទំឆ្លើចំញ។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព
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4. កថែនិើងផ្ទាើ ស់ុបុះូរទំ�លំិពេ�បុពេណ្តាះ �អាសុនិន៖ រាយប្បញ្ឈា�ក្សាណែនិើងជំំនួិសណែដួលគ្រាតវូឆ្លើ� ឆ្លើ�ឆ្លើពលណែដួលផ្ទះះ��ម និសុវតិិភាព។

ឆ្លើឈាម �៖ ____________________________________________________________ ទំរសព៖ ូ ះ _________________________

_______________________________________________________________________________________  

 _______________________________________________________________________________________

អាសយដាា និ៖  

 _______________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________ ូ ះ _________________________ឆ្លើឈាម �៖ ទំរសព៖ 

អាសយដាា និ៖   _______________________________________________________________________________________  

  _______________________________________________________________________________________

  _______________________________________________________________________________________

  _______________________________________________________________________________________

5. ឧបុករណ៍្តុះសុុ�តិិ្ថិភា� - នាយក្សាដាា និពនិើត់អគ្គគ�ភ័ិយអាចំជួំយអនក្សាជា�ួយនឹិងព័ត៌មានិអំព�ការដំួឆ្លើ��ង។

ឧប្បក្សារ�៍ពនិើត់អគ្គគ�ភ័ិយ៖ __________________________ ូ ំ ឹ ំ � ____________________________________

_________________________________________________________________________________________  

 _________________________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________________________

ការជំនិដួ�ងអពណែផ្ទះសង៖ 

6. ឧបុករណ៍្តុះសុពេ�ងាគ �បុនាំះ ន់ិពេផ្ទះសងពេទំៀត្ថិ - កំ្សា�ត់ទំ��ងំឧប្បក្សារ�៍សឆ្លើ�ងាគ �ប្បឋ� ភួិយ អាហារ និិងទឹំក្សា ពិល វទិំយ ុនិិងឧប្បក្សារ�៍សឆ្លើ�ងាគ �ប្បនាះ ន់ិ
ឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត។

ទំ��ងំ៖ 



ការបណ្តុះះ� �បណ្តាះ លសុ�វត្ថិិ�ភាពកម្មមករថែ�ទាំរំយៈៈពេពលថែវង
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ឧបុសុ�ព័និធ B ៖ បុញុ្ឈ�គ្រាត្ថិតួ្ថិ�ិនិិត្ថិយពេគ្រា��ថាន ក់សុុ�តិិ្ថិភា�
វគ្គគប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លឆ្លើនិ�គ្រាគ្គប្បដួ�ត ប់្បឆ្លើល�គ្រាប្បធានិប្បទំជាឆ្លើគ្រាចំ�និ។  
អនក្សាអាចំពិនិិតយឆ្លើ��លខ្លួើួនិអនក្សា និិងក្សាណែនិើងឆ្លើធីើ�ការរប្បស់អនក្សាសគ្រាមាប់្ប
សុវតិិភាពឆ្លើដាយបំ្បឆ្លើពញប្បញ្ឈា�គ្រាតតួពិនិិតយឆ្លើនិ�។ គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�
អនក្សារក្សាឆ្លើ��ញវតិុណែដួលអនក្សា�ិនិអាចំពិនិិតយបានិ សូ�ពិនិិតយឆ្លើ��ល
វគ្គគប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លឆ្លើនិ� ឬនិិ�យជា�ួយអនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងរប្បស់អនក្សា 
គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អនក្សាមានិសំ�ួរ ឬក្សាងើល់។

សុុ�តិិ្ថិភា�ការងារ
 ខ្លួាុំគិ្គតអំព�សុវតិិភាពសគ្រាមាប់្បរាល់កិ្សាចូំការ ប្បរសិិានិ  

និិងសិានិភាព។

 ខ្លួាុំអាចំជួំយអតិ�ិជំនិឆ្លើដាយសុវតិិភាពជា�ួយនឹិងការចំល័ត
ឆ្លើដាយ�ិនិមានិការឆ្លើល�ក្សាឆ្លើដាយនៃដួ ឬឆ្លើធីើ�ឱ្យយខ្លួើួនិឯង ឬអតិ�ិជំនិ
ឈឺ្នួចាំប់្ប។

 ខ្លួាុំដឹួងព�រឆ្លើប្បៀប្បផ្ទាើ ស់ទំ�វតិុឆ្លើដាយសុវតិិភាពឆ្លើដាយ�ិនិឆ្លើធីើ�ឱ្យយ
ខ្លួើួនិឯងឈឺ្នួចាំប់្ប។

 ខ្លួាុំពាក់្សាណែសបក្សាឆ្លើជំ�ង�ិនិរអិល និិងសឆ្លើ�ើ�ក្សាបំ្បពាក់្សា�ិនិតឹងឆ្លើពក្សា  
ឬកាបូ្បប្ប។

 ខ្លួាុំឆ្លើប្ប�ក្សាប្បរឆ្លើដាយសុវតិិភាពឆ្លើដាយពាក់្សាណែខ្លួសគ្រាក្សាវាា ត់សុវតិិភាព
ឆ្លើដាយ�ម និការរខំានិ។

 ខ្លួាុំដឹួងព�រឆ្លើប្បៀប្បឆ្លើគ្រាប្ប�ជំឆ្លើ�ដ� រឆ្លើដាយសុវតិិភាព។

ទឹំកធ្លាើ ក់អំតិ្ថិ�ិជំនិ
 ខ្លួាុំដឹួងព�គ្រាប្បវតតិរប្បស់អតិ�ិជំនិជា�ួយនឹិងការដួួល។

 ខ្លួាុំដឹួងព�ផ្ទះលប្បោ�ពាល់នៃនិការឆ្លើគ្រាប្ប�ថ្នាន រំប្បស់អតិ�ិជំនិ។

 ខ្លួាុំដឹួងព�ក្សា�ត ហានិិភ័ិយទាំក់្សាទំងនឹិងសុខ្លួភាពណែដួលអតិ�ិជំនិ
មានិសគ្រាមាប់្បការធាើ ក់្សាចុំ�។

 អតិ�ិជំនិពាក់្សាណែវ ានិ� និិងឧប្បក្សារ�៍សាត ប់្ប។

 អតិ�ិជំនិពាក់្សាណែសបក្សាឆ្លើជំ�ងណែដួល�ិនិរអិល ឆ្លើ��យសឆ្លើ�ើ�ក្សាបំ្បពាក់្សា
រប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គ�ិនិណែវងឆ្លើពក្សា ឬរលុង។

 ជាន់ិប្បនិះប់្បទឹំក្សាគ្រាតវូបានិរក្សាាទុំក្សាសាួត។

 ប្បនិះប់្បទឹំក្សាមានិរបារចាំប់្ប និិងឆ្លើ�អ�ងូតទឹំក្សា។

 មានិក្សាឆ្លើនិះល�ិនិរអិលឆ្លើ�ក្សានងុប្បនិះប់្បទឹំក្សាឬផ្ទាើ ឈូ្នួក្សា។

 ផ្ទះើូវឆ្លើដួ�រខាងឆ្លើគ្រា�មានិពនិើឺលែ ជំគ្រា��ការសះ� ឆ្លើ��យទឹំក្សា ទឹំក្សាក្សាក្សា 
គ្រាពិល ឬខាញ់គ្រាតវូបានិសមាែ តភាើ �ៗ។

 ឆ្លើ�ខាងក្សានងុជាន់ិ និិង��សាលធំីគ្រាតវូបានិជំគ្រា��ព�ការពគ្រាងាយ 
ឆ្លើ��យចំឆ្លើងើ�ង ណែផ្ទះនក្សាប្បណែនិ�ិ និិងណែខ្លួសទូំរសពះ ណែលងមានិលំ�ូរ
ចំរាចំរ�៍។

 ក្សាគ្រាមាលគ្រាពំគ្រាតវូបានិយក្សាឆ្លើចំញ ឬក្សាគ្រាមាលណែដួល�ិនិរអិល  
ឬកាណែសតព�រជាន់ិឆ្លើ�នឹិងក្សាណែនិើង។

 ណែគ្គ�ក្សាគ្រាមាល�ិនិគ្រាតវូបានិរណែ�ក្សាឆ្លើទំ ឆ្លើ��យឆ្លើប្ប�ចាំបំាច់ំ។

 ជំឆ្លើ�ដ� រមានិប្បងាើ ន់ិនៃដួ និិងមានិពនិើឺភិើឺលែ។

 ឆ្លើភិើ�ងបំ្បភិើឺគ្រាតឹ�គ្រាតវូមានិឆ្លើ�ទូំទាំងំផ្ទះះ�។

 សមាា រៈគ្រាតវូបានិរក្សាាទុំក្សាឆ្លើដាយសុវតិិភាព និិងឆ្លើ�ក្សា�័ស់
ស�រ�យ។

 ខ្លួាុំដឹួងព�រឆ្លើប្បៀប្បជួំយឆ្លើភិា�វឆ្លើដាយសុវតិិភាព គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ពួក្សាឆ្លើគ្គដួួល

 ខ្លួាុំដឹួងព�ឆ្លើ�លការ�៍រប្បស់និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់ខ្លួាុំអំព�អើ�ណែដួលខ្លួាុំគ្រាតវូ
ឆ្លើធីើ� ឆ្លើ�ឆ្លើពលអតិ�ិជំនិដួួល។

ការគ្រាត្ថិតួ្ថិ�ិនិិត្ថិយការ�ើង
 ខ្លួាុំឆ្លើធីើ�អនា�័យនៃដួ�ោ ងឆ្លើហាចំណ្តាស់ 20 វនិាទំ��ុនិ និិងឆ្លើគ្រាកាយ

កិ្សាចូំការ ឬជួំយអតិ�ិជំនិ។

 ឧប្បក្សារ�៍ការពារផ្ទាះ ល់ខ្លួើួនិគ្រាគ្គប់្បគ្រា�ន់ិ (PPE) មានិសគ្រាមាប់្បខ្លួាុំ
សគ្រាមាប់្បកិ្សាចូំការណែដួលគ្រាតវូការ។

 ខ្លួាុំឆ្លើគ្រាប្ប�ឆ្លើគ្រាសា�នៃដួឆ្លើចាំលគ្រាគ្គប់្បឆ្លើពលណែដួលខ្លួាុំអាចំប្បោ�ឈា� ឬវតិុរាវ
ក្សានងុខ្លួើួនិឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត។

 ខ្លួាុំដឹួង និិងអនុិវតត��ឆ្លើ�លការ�៍រប្បស់និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់ខ្លួាុំអំព�
ការពាក់្សាមាោ ស។

 ធុីងដាក់្សាឧប្បក្សារ�៍�ុតគ្រាសចួំ ឬបិ្បទំជិំត ណែដួលជាប់្បបានិ ធុីងប្តាើ
សះ�ក្សារងឹ អាចំឆ្លើគ្រាប្ប�បានិ ឆ្លើប្ប�ចាំបំាច់ំ។

 ខ្លួាុំឆ្លើជំៀសវាងការប្បោ�រប្បស់ឧប្បក្សារ�៍�ុតគ្រាសចួំ ឆ្លើ��យដឹួងព�រឆ្លើប្បៀប្ប
ឆ្លើបា�ឆ្លើចាំលពួក្សាវាឆ្លើដាយសុវតិិភាព។

 ខ្លួាុំដឹួងព�រឆ្លើប្បៀប្បសមាែ តឈា� និិងសារធាតុរាវក្សានងុខ្លួើួនិឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀត
ឆ្លើដាយសុវតិិភាព និិងសមាើ ប់្បឆ្លើ�ឆ្លើរាគ្គក្សានងុតំប្បន់ិ។

 ខ្លួាុំដឹួង និិងអនុិវតត��និ�តិវធិី�រប្បស់និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់ខ្លួាុំក្សានងុការ
ឆ្លើចាំលកាក្សាសំ�ល់ក្សាខ្លួើក់្សា។

 ខ្លួាុំទូំរសពះឆ្លើ�និិឆ្លើ�ជំក្សា ឬអនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងរប្បស់ខ្លួាុំ ឆ្លើ��យគ្រាបាប់្ប
ពួក្សាឆ្លើគ្គថ្នា គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ខ្លួាុំឆ្លើ�ផ្ទះះ�ឆ្លើពលខ្លួាុំឈឺ្នួ។

 ខ្លួាុំណែតងណែតទូំរសពះឆ្លើ�និិឆ្លើ�ជំក្សា ឬអនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងរប្បស់ខ្លួាុំភាើ �ៗ 
ឆ្លើ�ឆ្លើពលណែដួលខ្លួាុំដឹួងថ្នាខ្លួាុំ�ិនិអាចំ�ក្សាឆ្លើធីើ�ការបានិ។

 ខ្លួាុំដឹួងព�រឆ្លើប្បៀប្បរាយការ�៍ព�ជំំងឺរប្បស់អតិ�ិជំនិ ឆ្លើ��យគ្រាតវូ
រាយការ�៍ឆ្លើ�អនក្សាណ្តា។



នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព
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ទំំនាំក់ទំំនិង
 ខ្លួាុំដឹួងថ្នាគ្រាតវូនិិ�យជា�ួយអនក្សាណ្តាអំព�ក្សាងើល់សុវតិិភាព

រប្បស់ខ្លួាុំ។

 គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�ខ្លួាុំណែក្សាតគ្រា�វូឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សាសុវតិិភាព ឬឆ្លើ��ញឆ្លើគ្រា��ថ្នាន ក់្សា
សុវតិិភាពណែដួលខ្លួាុំ�ិនិអាចំណែក្សាបានិ ខ្លួាុំរាយការ�៍វា។

 ខ្លួាុំអាចំឆ្លើធីើ�ទំំនាក់្សាទំំនិងគ្រាប្បក្សាប្បឆ្លើដាយគ្រាប្បសិទំធភាពជា�ួយ
អតិ�ិជំនិ។ ខ្លួាុំសាត ប់្បពួក្សាឆ្លើគ្គឆ្លើដាយគ្រាប្បងុគ្រាប្បយ័តន ឆ្លើ��យគ្រាតវូគ្រាបាក្សាដួ
ថ្នាខ្លួាុំយល់។

 ខ្លួាុំអាចំឆ្លើ�ើ�យសំ�ួររប្បស់អតិ�ិជំនិ ឬណែសើងរក្សាចំឆ្លើ�ើ�យ។

 ខ្លួាុំសាគ ល់សមាជិំក្សាឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតនៃនិគ្រាក្សា�ុណែ�ទាំរំប្បស់អតិ�ិជំនិ ឆ្លើ��យ
ខ្លួាុំអាចំឆ្លើធីើ�ទំំនាក់្សាទំំនិងគ្រាប្បក្សាប្បឆ្លើដាយគ្រាប្បសិទំធភាពជា�ួយពួក្សាឆ្លើគ្គ។

 ខ្លួាុំដឹួង និិងអនុិវតត��ឆ្លើ�លការ�៍ និិងនិ�តិវធិី�រប្បស់និិឆ្លើ�ជំក្សា
រប្បស់ខ្លួាុំអំព�ឯក្សាសារ និិងការរាយការ�៍។

សុុ�តិិ្ថិភា�ផ្ទះះ�
 វតិុ�ុតគ្រាសចួំ ដូួចំជាសុូ�ណែគ្រាគ្គគ្រាតវូបានិគ្រាទំនាប់្ប។

 ទុំឆ្លើ�អុក្សាសុ�ណែ�សនិ �ិនិគ្រាតវូបានិរ�ូរ �ម និការឆ្លើគ្គៀប្ប  
និិងឆ្លើចំញព�ផ្ទះើូវឆ្លើដួ�រ។

 �ម និការជំក់្សាបារ ីអណ្តាត តឆ្លើភិើ�ងចំំ� ឬវតិុណែដួលងាយឆ្លើ��គឺ្គឆ្លើ�
ជិំត ឆ្លើ�ឆ្លើពលណែដួលអុក្សាសុ�ណែសនិកំ្សាពុងឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់។

 គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អតិ�ិជំនិជំក់្សាបារ ីពួក្សាឆ្លើគ្គអាចំជំក់្សាបារឆី្លើដាយ 
សុវតិិភាពឆ្លើដាយខ្លួើួនិឯង។

 គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អតិ�ិជំនិជំក់្សាបារ ីប្បោុណែនិត�ិនិអាចំជំក់្សាបារឆី្លើដាយ
សុវតិិភាពឆ្លើដាយខ្លួើួនិឯងឆ្លើទំឆ្លើនា� មានិណែផ្ទះនិការឆ្លើដួ��ប�ធានាថ្នា
ពួក្សាឆ្លើគ្គឆ្លើ�ណែតមានិសុវតិិភាព។

 អាវធុី ឬអាវធុីឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតគ្រាតវូបានិរក្សាាទុំក្សាឆ្លើដាយសុវតិិភាព។

 ខ្លួាុំដឹួងព�រឆ្លើប្បៀប្បឆ្លើ�ើ�យតប្បចំំឆ្លើពា�អាក្សាប្បបកិ្សារ�ិ�ិងា ឬ
ឈាើ និពានិ។

 ខ្លួាុំមានិការ�គំ្រាទំណែដួលខ្លួាុំគ្រាតវូការឆ្លើដួ��ប�ជួំយខ្លួាុំក្សានងុការឆ្លើ�ើ�យតប្ប
ចំំឆ្លើពា�អាក្សាប្បបកិ្សារ�ិ�ិងា ឬឈាើ និពានិ។

 ខ្លួាុំមានិអារ�ម�៍ថ្នាមានិសុវតិិភាពឆ្លើ�ក្សាណែនិើងឆ្លើធីើ�ការរប្បស់ខ្លួាុំ។

 ឧប្បក្សារ�៍ឆ្លើវជំាសាគ្រាសតសិិតក្សានងុសណ្តាត ប់្បធាន ប់្បលែ និិងគ្រាតវូបានិ
រក្សាាទុំក្សា�ោ ងគ្រាតឹ�គ្រាតវូ។

 ផ្ទះះ��ម និ�ើូងសតើលែិត និិងកាក្សាសំ�ល់សតើ។

 សតើគ្រាតវូបានិគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គង។

 ឱ្យស� និិងសារធាតុគ្គ���គ្រាតវូបានិដាក់្សាសាើ ក្សា និិងរក្សាាទុំក្សា�ោ ង
គ្រាតឹ�គ្រាតវូ។

 �ម និឆ្លើគ្រាគ្គឿងឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់ ឬណែខ្លួសប្បណែនិ�ិណែដួលមានិណែខ្លួសអគ្គគិសនិ�ណែដួល
លាតគ្រាតដាង ឬឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាសាគំ្រាតវូបានិឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់ឆ្លើទំ។

 ខ្លួាុំដឹួងព�រឆ្លើប្បៀប្បបិ្បទំទឹំក្សា ក្សានងុក្សារ�� ប្បងគន់ិឆ្លើ�ៀរ។

 ឧប្បក្សារ�៍ពនិើត់អគ្គគ�ភ័ិយអាចំរក្សាបានិ និិងផ្ទះតល់ឆ្លើសវា�ោ ង
ងាយគ្រាសលួ។

 ការជូំនិដំួ�ឹងអំព�ណែផ្ទះសងសិិតឆ្លើ�ក្សានងុសិានិភាពដំួឆ្លើ�� រការ 
ឆ្លើ��យកាលវភិាគ្គគ្រាតវូបានិប្បឆ្លើងើ�តឆ្លើ��ង និិងរក្សាាសគ្រាមាប់្បការ
ផ្ទាើ ស់ប្បតូរ�ម។

គ្រា�អាសុនិន
 ខ្លួាុំដឹួងព�ក្សាណែនិើងណែដួលគ្រាតវូណែសើងរក្សាណែផ្ទះនិការសឆ្លើ�ងាគ �ប្បនាះ ន់ិ 

និិងឆ្លើគ្រា����និតរាយរប្បស់និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់ខ្លួាុំ ឆ្លើ��យខ្លួាុំបានិ
ពិនិិតយឆ្លើ��លវាឆ្លើ��ងវញិ។

 ខ្លួាុំដឹួងថ្នាការងាររប្បស់ខ្លួាុំជាអើ� អំ�ុងឆ្លើពលមានិឆ្លើគ្រា����និតរាយ 
ការជំឆ្លើ�ើ�ស ឬសឆ្លើ�ងាគ �ប្បនាះ ន់ិ។

 ខ្លួាុំដឹួងព�សញ្ជាា នៃនិការសឆ្លើ�ងាគ �ប្បនាះ ន់ិណែផ្ទះនក្សាឆ្លើវជំាសាគ្រាសត។

 ខ្លួាុំដឹួងព�ឆ្លើ�លការ�៍ និិងនិ�តិវធិី�រប្បស់និិឆ្លើ�ជំក្សារប្បស់ខ្លួាុំអំព�អើ�
ណែដួលខ្លួាុំគួ្គរឆ្លើធីើ�ក្សានងុគ្រា�អាសនិនណែផ្ទះនក្សាឆ្លើវជំាសាគ្រាសត។

 ខ្លួាុំដឹួងព�ក្សាណែនិើងណែដួលទំគ្រា�ង់ POLST រប្បស់អតិ�ិជំនិ និិង
ការណែ�នាជំា�ុនិក្សានងុក្សារ�� មានិអាសនិន។

 ខ្លួាុំសាគ ល់អាសយដាា និ និិងចំំ�ុចំគ្រាប្បសពើណែដួលឆ្លើ�ជិំតបំ្បផុ្ទះតនៃនិ
ក្សាណែនិើងឆ្លើធីើ�ការរប្បស់ខ្លួាុំ ឬព័ត៌មានិឆ្លើនិ�ងាយគ្រាសលួរក្សាឆ្លើ�ឆ្លើពល
មានិអាសនិន។

 គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អតិ�ិជំនិណែដួលខ្លួាុំ�គំ្រាទំមានិណែផ្ទះនិការសក្សា�មភាព
សឆ្លើ�ងាគ �ប្បនាះ ន់ិ ខ្លួាុំបានិពិនិិតយ និិងយល់ព�វា។

 ខ្លួាុំដឹួងព�រឆ្លើប្បៀប្បឆ្លើគ្រាប្ប�ឧប្បក្សារ�៍ពនិើត់អគ្គគ�ភ័ិយ។

 ខ្លួាុំដឹួងព�រឆ្លើប្បៀប្បពនិើត់ឆ្លើភិើ�ង។

 ខ្លួាុំដឹួងព�រឆ្លើប្បៀប្បណែដួលអតិ�ិជំនិនឹិងទំទួំលបានិពនិើឺ និិងកំ្សាឆ្លើ�
ឆ្លើ�ឆ្លើពលដាច់ំឆ្លើភិើ�ង។

 ខ្លួាុំ�ិនិណែដួលឆ្លើគ្រាប្ប�ចំ�ងាើ និដុួតឧសម័និ ឬធីយងូ�ម ឬមាោ សុ�និក្សាឆ្លើ�ត ក្សានងុ
ផ្ទះះ�ឆ្លើទំ។

 ខ្លួាុំដឹួងព�សញ្ជាា នៃនិជំំងឺទាំក់្សាទំងនឹិងកំ្សាឆ្លើ�។

 ខ្លួាុំដឹួងព�រឆ្លើប្បៀប្បរក្សាាអតិ�ិជំនិឱ្យយគ្រាតជាក់្សាក្សានងុអំ�ុងឆ្លើពលគ្រាពឹតតិ
ការ�៍កំ្សាឆ្លើ�ខាើ ងំសឆ្លើ�ប��។

 ខ្លួាុំដឹួងព�សញ្ជាា នៃនិការ�យចុំ�ក្សាឆ្លើ�ត  និិងរបួ្បសឆ្លើដាយ 
អាកាសធាតុគ្រាតជាក់្សា។
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 ខ្លួាុំដឹួងព�រឆ្លើប្បៀប្បឆ្លើធីើ�ឱ្យយអតិ�ិជំនិមានិភាពក្សាក់្សាឆ្លើ�ត ឆ្លើដាយ
សុវតិិភាព។

 មានិការផ្ទះគត់ផ្ទះគង់សឆ្លើ�ងាគ �ប្បនាះ ន់ិណែដួលនឹិងជួំយឆ្លើយ�ងក្សានងុក្សារ��
មានិអាសនិន ឬឆ្លើគ្រា����និតរាយ។

 ខ្លួាុំដឹួងព�ណែផ្ទះនិការជំឆ្លើ�ើ�សសគ្រាមាប់្បការកំ្សា�ត់ការងាររប្បស់ខ្លួាុំ 
ឆ្លើ��យបានិអនុិវតតវា គ្រាប្បសិនិឆ្លើប្ប�អាចំអនុិវតតបានិ។

 ខ្លួាុំរក្សាាព័ត៌មានិអំព�គ្រាពឹតតិការ�៍អាកាសធាតុ និិងការជូំនិដំួ�ឹង
អំព�ឆ្លើគ្រា����និតរាយ។

កំណ្តុះត់្ថិចំណ្តា៖ំ
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______________________________________________

______________________________________________
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នាយកដ្ឋាា នសេ�វា�ង្គគម និង្គ�ខុភាពរដ្ឋា Washington និង្គរដ្ឋាបាលជំំនួយចា�់ជំរា និង្គរយៈសេពលវែ�ង្គសេលើសេ�វា�ខុភាព

80 81

ការទំទួំលិសាគ ល់ិ
ក្សា�មវធិី�សិក្សាាឆ្លើនិ�គ្រាតវូបានិប្បឆ្លើងើ�តឆ្លើ��ងឆ្លើដាយមានិ�តិណែក្សាល�ែ និិងធាតុ
ចូំលគ្រាប្ប�ូលផ្ទះតុំព�អនក្សាជំំនាញគ្រាប្បធានិប្បទំ អនក្សាពាក់្សាព័និធ គ្រាគ្គបូ្បងាា ត់ នៃដួគូ្គ
កុ្សាលស�័័និធ និិងអនក្សាចូំលរ�ួឆ្លើសវាក្សា�មឆ្លើ�ទូំទាំងំរដួា។ ឆ្លើយ�ង�ិនិអាចំ
ឆ្លើធីើ�វាឆ្លើដាយ�ម និជំំនាញរប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គបានិឆ្លើទំ ឆ្លើ��យសូ�ឆ្លើកាតសរឆ្លើស�រ
�ោ ងខាើ ងំចំំឆ្លើពា�ការ�គំ្រាទំ�ោ ងឆ្លើក្សាើ�វកាើ រប្បស់ពួក្សាឆ្លើគ្គចំំឆ្លើពា�សុវតិិភាព
អតិ�ិជំនិ។

ការអំភិ័�ឌ្ឍឍក�ម��ិ�សិុកា
Samuel Cooke, អនក្សារចំនាខាងប្បឆ្លើគ្រាងៀនិ
ឆ្លើសវាក្សា�មឆ្លើ�ផ្ទះះ� និិងស�គ្គ�ន៍ិ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

 អំនករ�ួចំថែណ្តុះក
Jessica Baker, ការណែ�ទាំជំំំងឺទឹំក្សាឆ្លើនា�ណែផ្ទះែ� និិងការអប់្បរំ
ឆ្លើសវាក្សា�មឆ្លើ�ផ្ទះះ� និិងស�គ្គ�ន៍ិ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Ashley Beckley, អនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងក្សា�មវធិី� CRSB Learning 
Solutions 
ការគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងពិការភាពអភិិវឌ្ឍឍន៍ិ DSHS

Julie Boghokian, អនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងក្សា�មវធិី�ប្ប�តុ �ប្បណ្តាត ល
ឆ្លើសវាស�គ្គ�ន៍ិកាតូលិក្សានៃនិ Western Washington

Brenna Botsford, អនក្សាឯក្សាឆ្លើទំសណែផ្ទះនក្សាអប់្បរ ំនិិងជំំនួិយ
គ្រាក្សា�ុគ្រាបឹ្បក្សាាគ្រាគ្គសួារឆ្លើពញវយ័

Adora Brouillard, អនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងអងគភាពប្ប�តុ �ប្បណ្តាត ល
ឆ្លើសវាក្សា�មឆ្លើ�ផ្ទះះ� និិងស�គ្គ�ន៍ិ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Melissa Brunton, អនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងក្សា�មវធិី�ប្ប�តុ �ប្បណ្តាត ល QA 
និិយតក្សា�ម
ឆ្លើសវាណែ�ទាំលំំឆ្លើ�ដាា និ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Frank Buchanan, សមាជិំក្សាគ្រាក្សា�ុប្បទំពិឆ្លើសាធីន៍ិឆ្លើសវាក្សា�ម

Mary M Campbell, ការពិឆ្លើគ្រា��ឆ្លើ�ប្បល់ពិបាក្សាសាត ប់្ប និិង
អនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងក្សា�មវធិី�ធីនិធានិ ការ�ិល័យ�នុិសស�ើង់ និិងពិបាក្សាសាត ប់្ប
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Brenda Carlstrom, សមាជិំក្សាគ្រាក្សា�ុប្បទំពិឆ្លើសាធីន៍ិឆ្លើសវាក្សា�ម

Stephany Castilleja, អនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងក្សា�មវធិី� QA ប្បទំប្បបញ្ឈាតតិ - ឆ្លើសវា
ណែ�ទាំលំំឆ្លើ�ដាា និស�គ្គ�ន៍ិ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

David Chappell, អនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងក្សា�មវធិី�ធានាគុ្គ�ភាព និិង
ឆ្លើ�លនិឆ្លើ�បាយ
ឆ្លើសវាក្សា�មផ្ទះះ� និិងស�គ្គ�ន៍ិ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Earnest Covington III, នាយក្សា
ការ�ិល័យ�នុិសស�ើង់ និិងពិបាក្សាសាត ប់្ប
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS 

Kenny Davis, អនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងអងគភាពប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លលំឆ្លើ�ដាា និ
ការគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងពិការភាពអភិិវឌ្ឍឍន៍ិ DSHS

Marla Emde, អនក្សាឯក្សាឆ្លើទំសការពាររបួ្បស EMS/ការទំងគិចំខាើ ងំ
ការធានាគុ្គ�ភាពគ្រាប្បព័និធសុខ្លួភាព
នាយក្សាដាា និសុខាភិិបាលរដួា Washington

Arielle Finney, ជំំនួិយការអនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងក្សា�មវធិី�ឆ្លើ�លនិឆ្លើ�បាយ
ក្សាណែនិើងរស់ឆ្លើ�
ឆ្លើសវាណែ�ទាំលំំឆ្លើ�ដាា និ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Jackie Fry, អនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងក្សា�មវធិី�ប្ប�តុ �ប្បណ្តាត ល
ឆ្លើសវាក្សា�មផ្ទះះ� និិងស�គ្គ�ន៍ិ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Robin Gibson, នាយក្សាឆ្លើសវាក្សា�ម
ឆ្លើសវាណែ�ទាំសំ�គ្គ�ន៍ិកាតូលិក្សារយៈឆ្លើពលណែវងនៃនិ Western 
Washington
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Stacy Graff, គ្រាប្បធានិណែផ្ទះនក្សាអភិិវឌ្ឍឍន៍ិក្សាមាើ ងំការងារ
ឆ្លើសវាក្សា�មផ្ទះះ� និិងស�គ្គ�ន៍ិ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Barbara Hannemann, គ្រាប្បធានិការ�ិល័យ ក្សា�មវធិី�ផ្ទះះ� និិង
ស�គ្គ�ន៍ិ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Huy Ho, អនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងក្សា�មវធិី�ប្ប�តុ �ប្បណ្តាត ល QA និិយតក្សា�ម
ឆ្លើសវាណែ�ទាំលំំឆ្លើ�ដាា និ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Colleen Jensen, អនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងក្សា�មវធិី�ឆ្លើ�លនិឆ្លើ�បាយផ្ទះះ�
សគ្រាមាប់្ប�នុិសសឆ្លើពញវយ័
ឆ្លើសវាណែ�ទាំលំំឆ្លើ�ដាា និ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Drew Kertzman, អនក្សាឯក្សាឆ្លើទំសប្បឆ្លើចូំក្សាឆ្លើទំសសុវតិិភាព និិង
សុខ្លួភាព
ណែផ្ទះនក្សាសុវតិិភាព និិងសុខ្លួភាពការងារ
ការងារ និិងឧសា�ក្សា�មរដួា Washington

Saira Khan, អនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងក្សា�មវធិី�ប្ប�តុ �ប្បណ្តាត ល
ឆ្លើសវាក្សា�មផ្ទះះ� និិងស�គ្គ�ន៍ិ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Christine Kubiak, អនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងក្សា�មវធិី�គិ្គលានុិប្បដាា យិកា QA 
ប្បទំប្បបញ្ឈាតតិ
ឆ្លើសវាណែ�ទាំលំំឆ្លើ�ដាា និ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Allison Lally, អនក្សាឯក្សាឆ្លើទំសណែផ្ទះនក្សាគ្រាប្បតិប្បតតិការ
Brookdale Senior Living

Larissa Lewis, អនក្សាគ្រាបឹ្បក្សាាគិ្គលានុិប្បដាា យិកាសុខ្លួភាពការងារ 
ជំំងឺ�ើង
ការងារ និិងឧសា�ក្សា�មរដួា Washington

Suzanne Mannella, អនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងក្សា�មវធិី�
ការ�ិល័យ�នុិសស�ើង់ និិងពិបាក្សាសាត ប់្ប
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Stephanie Marko, អនក្សាឯក្សាឆ្លើទំសក្សា�មវធិី�អភិិវឌ្ឍឍន៍ិ និិងរក្សាាក្សាមាើ ងំ
ពលក្សា�ម
ឆ្លើសវាក្សា�មផ្ទះះ� និិងស�គ្គ�ន៍ិ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Kristine Mazulo, CRSB Training and Transition Specialist 
ការគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងពិការភាពអភិិវឌ្ឍឍន៍ិ DSHS

Vicki McNealley, នាយក្សា Assisted Living, Washington 
Health Care Association

Cheryl Miller, នាយក្សា
ឆ្លើសវាកុ្សាមារ និិងគ្រាគ្គសួារ
Port Gamble S'Klallam កុ្សាលស�័័និធ

David Minor, គ្រាក្សា�ុគ្រាបឹ្បក្សាា TBI និិងអនក្សាសគ្រា�ប្បសគ្រា�លួ�ូលនិិធិី
ឆ្លើសវាក្សា�មផ្ទះះ� និិងស�គ្គ�ន៍ិ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Nicole Moon, អនក្សាគ្រាបឹ្បក្សាាណែក្សាល�ែគុ្គ�ភាពសុខ្លួភាពអាក្សាប្បបកិ្សារ�ិ
ឆ្លើសវាណែ�ទាំលំំឆ្លើ�ដាា និ
គ្រាក្សា�ុ�គំ្រាទំសុខ្លួភាពអាក្សាប្បបកិ្សារ�ិ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Christine Morris, គ្រាប្បធានិការ�ិល័យ
អងគភាពប្ប�តុ �ប្បណ្តាត ល ទំំនាក់្សាទំំនិង និិងអភិិវឌ្ឍឍន៍ិក្សាមាើ ងំពលក្សា�ម
ឆ្លើសវាក្សា�មផ្ទះះ� និិងស�គ្គ�ន៍ិ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Marlo Moss, អនក្សាការពារការ�ើងជំំងឺ RN 
ឆ្លើសវាក្សា�មផ្ទះះ� និិងស�គ្គ�ន៍ិ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Faduma Mursal, នាយក្សាប្ប�តុ �ប្បណ្តាត ល, Washington Care 
Academy

Angela Nottage, អនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងអងគភាព NPI 
ឆ្លើសវាក្សា�មផ្ទះះ� និិងស�គ្គ�ន៍ិ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Julie Peters, អនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងក្សា�មវធិី�ប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លការធានា
គុ្គ�ភាព, 
ឆ្លើសវាក្សា�មផ្ទះះ� និិងស�គ្គ�ន៍ិ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Isaac Peterson, សមាជិំក្សាគ្រាក្សា�ុប្បទំពិឆ្លើសាធីន៍ិឆ្លើសវាក្សា�ម
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Kerry Reetz, អនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងក្សា�មវធិី�ប្ប�តុ �ប្បណ្តាត ល QA និិយតក្សា�ម
ឆ្លើសវាណែ�ទាំលំំឆ្លើ�ដាា និ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Angela Regensburg, អនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងក្សា�មវធិី� អងគភាព
ប្ប�តុ �ប្បណ្តាត ល ក្សា�មវធិី�សិក្សាា និិងធានាគុ្គ�ភាព
ឆ្លើសវាក្សា�មផ្ទះះ� និិងស�គ្គ�ន៍ិ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

AJ Roberts, អនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គង QA ប្បទំប្បបញ្ឈាតតិ - CCRSS/ICF 
ឆ្លើសវាណែ�ទាំលំំឆ្លើ�ដាា និ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Lisa J. Robbe, ទំ�គ្រាបឹ្បក្សាាចំាប់្បនៃនិ DD Ombuds 
Ombuds ពិការភាពអភិិវឌ្ឍឍន៍ិតំប្បន់ិ, ការ�ិល័យ Spokane

Manny Santiago, នាយក្សាគ្រាប្បតិប្បតតិនៃនិ Washington State 
LGBTQ Commission

Jes Shabatura, អនក្សារចំនាការប្បឆ្លើគ្រាងៀនិ និិងអនក្សាអភិិវឌ្ឍឍន៍ិការ
ប្ប�តុ �ប្បណ្តាត ល
ឆ្លើសវាក្សា�មផ្ទះះ� និិងស�គ្គ�ន៍ិ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Michael Sheehan, អនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងអងគភាព; ការអភិិវឌ្ឍឍន៍ិការ
ប្ប�តុ �ប្បណ្តាត ល និិងការគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងការឆ្លើរៀនិសូគ្រាត
ឆ្លើសវាក្សា�មផ្ទះះ� និិងស�គ្គ�ន៍ិ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Crissy Smith, អនក្សាអភិិវឌ្ឍឍន៍ិ eLearning 
ឆ្លើសវាក្សា�មផ្ទះះ� និិងស�គ្គ�ន៍ិ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

John Stebbins, ឆ្លើសវាក្សា�មប្បឆ្លើចូំក្សាឆ្លើទំស
ណែផ្ទះនក្សាសុវតិិភាព និិងសុខ្លួភាពការងារ
ការងារ និិងឧសា�ក្សា�មរដួា Washington

Barbara Thomas, អនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងក្សា�មវធិី� QA និិយតក្សា�ម - 
ស�គ្គ�ន៍ិ
ឆ្លើសវាណែ�ទាំលំំឆ្លើ�ដាា និ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Robin VanHyning, សិាប្បនិិក្សា មូាស់ នាយក្សាប្ប�តុ �ប្បណ្តាត ល
គ្រាក្សា�ុ�ូុនិប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លសុខ្លួភាព Cornerstone, LLC

Sarah Verhei, ជំំនួិយការការ�ិល័យ 3
ឆ្លើសវាក្សា�មផ្ទះះ� និិងស�គ្គ�ន៍ិ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Mary Yakawich, អនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងការគ្រាបឹ្បក្សាាអនា�័យឧសា�ក្សា�ម
គ្រាក្សាសួងការងារ និិងឧសា�ក្សា�មនៃនិរដួា Washington

Zya Williams, សមាជិំក្សាគ្រាក្សា�ុប្បទំពិឆ្លើសាធីន៍ិឆ្លើសវាក្សា�ម
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គ្រាគ្គបូុពេគ្រាងៀនិសាកលិបង
Dave Foltz, គ្រាគ្គជំូំនួិយណែ�ទាំផំ្ទះះ�
Rythm អនក្សាគ្រាបឹ្បក្សាាជាន់ិខ័្លួស់រស់ឆ្លើ�

ការថែកសុគ្រា�លួិ និិងបុើង់ចុងពេគ្រាកាយៈ
Cheri Huber, អនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងណែផ្ទះនក្សាទំំនាក់្សាទំំនិងណែដួលឆ្លើ��លឆ្លើ��ញ
ការ�ិល័យនៃចំនគ្រាប្បឌិ្ឍត យុទំធសាគ្រាសត និិងទំំនាក់្សាទំំនិងណែដួលឆ្លើ��លឆ្លើ��ញ
ការ�ិល័យឆ្លើលខាធិីការ
DSHS

Jessica Nelson, អនក្សាគ្រាគ្គប់្បគ្រាគ្គងទំំនាក់្សាទំំនិងគ្រាប្បព័និធផ្ទះសពើផ្ទះាយ
ការ�ិល័យទំំនាក់្សាទំំនិង និិងកិ្សាចូំការរដាា ភិិបាល
ការ�ិល័យឆ្លើលខាធិីការ  
DSHS

ភា�ងាយៈគ្រាសុលួិនៃនិឯកសារ
Crissy Smith, អនក្សាអភិិវឌ្ឍឍន៍ិ eLearning 
ឆ្លើសវាក្សា�មផ្ទះះ� និិងស�គ្គ�ន៍ិ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

Samuel Cooke, អនក្សារចំនាប្បឆ្លើគ្រាងៀនិ
ឆ្លើសវាក្សា�មផ្ទះះ� និិងស�គ្គ�ន៍ិ
រដួាបាលជំំនួិយចាំស់ជំរា និិងរយៈឆ្លើពលណែវង DSHS

ពេគ្រាកឌ្ឍ�ត្ថិរបូុភា�
របូ្បភាពទាំងំអស់គ្រាតវូបានិឆ្លើគ្រាប្ប�គ្រាបាស់ឆ្លើគ្រាកា�អាជាា ប័្ប�ណសតង់ដារ ឬកិ្សាចូំសនិាព� Microsoft 365, Adobe Stock, Getty Images ឬ DSHS ។ 
របូ្បភាពរប្បស់អតិ�ិជំនិ និិងអនក្សាណែ�ទាំរំដួា Washington គ្រាតវូបានិឆ្លើគ្រាប្ប�ឆ្លើដាយមានិការអនុិញ្ជាា តព�ពួក្សាឆ្លើគ្គ។ របូ្បភាព�ួយចំំនួិនិគ្រាតវូបានិណែក្សាសគ្រា�លួឆ្លើដាយ
ឆ្លើគ្រាប្ប�ឧប្បក្សារ�៍ AI ជំំនាន់ិរប្បស់ Adobe ៖

•  ទំំព័រ 16 - បានិប្បណែនិ�ិណែខ្លួសគ្រាក្សាវាា ត់សុវតិិភាពដួល់អនក្សាឆ្លើប្ប�ក្សាប្បរ។

•  ទំំព័រ 18 - បានិប្បណែនិ�ិសំណ្តាញ់ប្បណែនិ�ិឆ្លើ�ឧប្បក្សារ�៍ជំំនួិយ។

•  ទំំព័រទំ� 30 - ប្បណែនិ�ិឆ្លើគ្រាសា�នៃដួឆ្លើ�នៃដួអនក្សាណែ�ទាំ។ំ

របូ្បភាពឆ្លើ�ក្សានងុវគ្គគប្ប�តុ �ប្បណ្តាត លឆ្លើនិ� �ិនិអាចំឆ្លើគ្រាប្ប�ឆ្លើ��ងវញិសគ្រាមាប់្បឆ្លើ�លបំ្ប�ងឆ្លើផ្ទះសងឆ្លើទំៀតឆ្លើទំ។

ទាំក់ទំង�កពេយៈ�ងខួាុំ
សគ្រាមាប់្បសំ�ួរ ក្សាងើល់ ឬការផ្ទះដល់ឆ្លើ�ប្បល់អំព�ឆ្លើសៀវឆ្លើ�សិក្សាាឆ្លើនិ� សូ�ទាំក់្សាទំង�ក្សាឆ្លើយ�ងខ្លួាុំ��រយៈ   
TCDUTrngDev4@dshs wa gov 

អនក្សារកុ្សារក្សាក្សាមាើ ងំពលក្សា�មណែ�ទាំរំយៈឆ្លើពលណែវងអាចំផ្ទះតល់ឱ្យយអនក្សានូិវព័ត៌មានិ និិងការណែ�នា�ំ�រយៈដំួឆ្លើ�� រការនៃនិការកាើ យជាជំំនួិយការណែ�ទាំំ
ផ្ទះះ�ណែដួលមានិការប្បង់គ្រាបាក់្សា និិងមានិការប្បញ្ជាា ក់្សា។ សគ្រាមាប់្បជំំនួិយ សូ�ឆ្លើផ្ទះា�សារឆ្លើ�កាន់ិ Navigator ក្សានងុតំប្បន់ិរប្បស់អនក្សា��រយៈឆ្លើគ្គ�ទំំព័រ៖ 
caregivercareerswa com ឬអុ�ណែ�ល  caregivercareerswa@dshs wa gov។

mailto:TCDUTrngDev4%40dshs.wa.gov?subject=
http://caregivercareerswa.com
mailto:caregivercareerswa%40dshs.wa.gov?subject=
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