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Chuyén tiép
sang Nha I\/|0'|

Nhing gi mong doi va cach
thdc nhan vién quan ly ho
SO cua quy Vi cé thé trg gitip
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Quy Vi Muén S6ng G Pau?

» Chuyén dén mot nha ma&i?

Nguoibinh
thuong chuyén di

lan trong cudc
ddicua ho

V/Viéc chuyén di c6 thé rat cang thang
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Mot s6 diéu lam cho viéc chuyén
di tr&d nén cang thang la:

C6 mot théi
quen hang
ngay moéi.

Tim hiéu noi
dé moi thu.

Khong biét
nguwdinao
lam viéc

& d6 hoac
song & do6.
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Nhan vién quan ly hé sa DDA cla quy vi san sang trg gidip quy vi.
Ho thuc hién theo cac budc cu thé dé bao dam quy vi cé nhiing
gi ma quy vi can. Chung t6i goi day la qua trinh chuyén tiép.

NGi véi nhan vién quan ly ho so clia quy vi vao luc bat dau lap ké
hoach chuyén tiép. Cho ho biét nhiing gi quan trong déi véi quy vi.

[ “T6i muén séng véi
mot hodc hai ngudi
ban cung phong trong
can ho riéng cua
minh. Téi mudn & gan
mot noi toi ¢6 thé lam
viéc va khong qua xa,
gia dinh minh dé t6i
c6 thé ghé tham.”

Doi vai quy vi, diéu gi quan trong khi quy vi chuyén di?
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Nhan vién quan ly ho so néi véi quy vi vé cac muc tiéu clia quy vi:

( N
¢ Quy Vi muodn song
i & & dau?
Tim viéc. e L
Hoc ndu an * Quy vi mudn séng
: A . ~ : Z90 .c?
Nudi mot con VOl alt )
cho. * Quy visé can hinh
thic ho tro nao?

Mot s6 muc tiéu nao clia quy vi?
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Sau khi quy vi ky vao mau don dong y, nhan vién quan ly ho so
cUa quy Vi sé chia sé muc tiéu va nhu cau clia quy vi véi nhan
vién phuc vu ma ho c6 thé tro giup.
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o Thong tin nay s8:
ti6p can * Néi vé nhirng dieu
cong dong. glquy vican khi
chuyén di.
e Trg gitp cac nhan
vién phuc vu tiém
nang dé biét xem ho
Tro gitp ve c6 thé gitp quy vi dat
thudc men. duoc muc tiéu clia
‘@D minh hay khong. )
@ Trg giup dat
Tro giup / lich hen v&i bac
tam ria, siva chuyén gia
nau an va tri liéu.
cac nhiém
vuhang
ngay.

Quy vi mudn mot nhan vién phuc vu mdi biét gi vé quy vi?
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Quy vi va nhitng ngudi ma quy vi chon di cing minh cé thé dén tham
cac nha c6 kha nang phat trién. Quy vi c6 thé gap g& cac nhan vién

phuc vu va nhiing ngugi lam viéc & dé va xem xét liéu quy vi cé muon
song & do hay khong.

Quy vi c6 mudn ghé tham mot s6 noi ma quy vi biét khong?
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Nhan vién quan ly ho so cla quy vi sap xép mot s6 cudc
hop thudng xuyén véi nhém cham séc ctia quy vi dé noi

vé nhirng gi quy vi can trudc khi chuyén di.

(. Quy vicoé thé can tim mot bac
si, nha siva nha thudc m&i
trwée khi chuyén di.

e Nhan vién mé&i clia quy vi sé
can tim hiéu vé cach thie ho
tro quy vi.

« Nha mé&i clia quy vi c6 thé can
mot s6 thist bi dé tro gitp quy
Vi vé cac nhu cau hang ngay
cla minh

quy vi dén nha md&i va bédo ddm
tat cé do dac clia quy vi déu & dd

* Nhoém sé nbi vé ngudinao sé dua
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Cac cudc hop c6 thé truc tiép hoic
qua internet - va quy vi sé dugc moi tham gial
Hoéc quy vi ¢6 thé chon mét cach khac
dé tham gia — diéu d6 con tuy thudc vao quy vi!
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Cap nhat Email

Cap nhat cudc goi
dién thoai

Quy vi muon dugc tham gia cac cudc hop lap ké hoach

clia minh nhu thé nao?
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Nhom cham soc clia quy vi sé c6 cac cudc hop thuong xuyén
dé noi vé nhiing diéu can thuc hién trudc khi quy vi chuyén di.
Quy vi c6 thé can mét bd doc hodc thiét bi khac dé bao dam
nha an toan.
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Quy vi c6 thé can mot bac si hodc nha thuéc méi néu tir

ndi quy vi thudng dén qua xa nha méi. Quy vi cé thé can cac
dich vu mai hoac khac gitip quy vi tiép can cobng dong hodc
cdng viéc cua minh.
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Quy vi can loai dich vu va nhan vién phuc vu nao ho trg minh?
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Khi da dén Itic phai chuyén di, nhém cham soc sé lap ké hoach cho
ngay chuyén di cia quy vi. Tat ca d6 dac cia quy vi sé & d6 va nhan
vién clia quy vi sé san sang trg gilip quy vi vé nhiing gi quy vi can.

Céng ty chuyén
nha Acme

-O

Sau khi quy vi chuyén vao, nhan vién quan ly ho so clia quy vi sé lién
lac véi quy vi dé xem céach thiic moi viéc dién ra. Quy vi cé thich nhiing
nguai ban cing phong ctia minh khéng? Quy vi ¢é can bat ky thu gi
khong? Nhan vién quan ly hé sa clia quy vi sé lién lac thudng xuyén Vi
quy Vi khi mai chuyén di dé bao dam moi viéc dién ra tét dep.

Sau hai tuan, nhém cta
quy Vi sé lién lac v&i quy
vi. Nhan vién quan 1y ho
so clla quy Vi sé gidi thiéu
quy vi véi mot nhan vién
DDA khéc, ho sé gap quy
viva hoéi mot sé cau héi
khéo sat vé cac dich vu
clia quy Vi.

\.

Trong vong 30 ngay sau
khi quy vi chuyén di, nhan
vién quan Iy ho so cta quy
vi s& ghé tham dé bdo ddm
quy vi co tat cd moi thir ma
quy vi can. Ho sé yéu cau
nhéan vién phuc vu cta quy
vi cung cdp cac ké hoach
cham sbc da hoan tdt va
lwu vao h6 so Tham Dinh

CARE cla quy Vvi.

( Khoang ba thang mot 1an,
nhan vién quin 1y ho so
cta quy vi sé gap €0 quy
vi trong nadm dau tién sau
dich vu va nhu cau cta quy
vi. Day sé 1a mot thoi diém
thich ho'p dé d&t cau héi ve
cac dich vu cta quy vi hoac
no6i véinhan vién quan 1y
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ho so cla quy vinéu quy
\_ Vi cadn mot thir gl m&i. y

Chuyén ti€p sang Nha M&i | 9



Néu quy vi c6 bat ky thac mac nao, quy vi c6 thé lién hé

vGi nhan vién quan ly hé so cilia minh vao bat ky luc nao.

@ Cac Van Phong DDA:
www.dshs.wa.gov/dda/find-dda-office

Pudng dan lién két trang web internet DDA:
www.dshs.wa.gov/dda

u Dich Vu N6i Tra DDA:
www.youtube.com/
playlist?list=PLb1tUPq50fBHTtHZD7sIf YCHvbkyVOay8
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