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护理机构个案管理的职责
家庭与社区服务处是家庭与社区生活管理局下属部门，该部门配备护
理机构个案管理员，从Medicaid护理对象入住护理机构起便积极与其
对接，助力护理对象实现转院目标、发挥潜在能力。具体工作包括在
护理对象入住初期与其面对面沟通，协同家属及护理机构工作人员，
推动以“支持护理对象转院目标与时间规划”为导向的治疗、护理及健
康宣教服务落地。

目标是在尊重个人选择与偏好的前提下，为护理对象提供限制最少、
最适配的服务场景，满足其护理需求。

HCLA秉持以下理念：对于高护理需求人群，可通过实施豁免计划及州
计划服务提供多样化支持 - 这些服务可作为护理机构护理的替代 
方案，在多种场景中为护理对象提供帮助。

HCLA通过家庭和社区服务，倡导个人选择、独立性与安全性，助力人们
自主规划生活。
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护理对象权利
•	 主导自身的转院计划及护理级 

别选择。

•	 若在功能与财务方面均符合资格，
可在以下安置场所中自主选择：

	 -	 专业护理机构

	 -	 成人之家

	 -	 辅助生活机构

	 -	 强化成人住宿护理机构

	 -	 自有住所（租住或自有）

•	 接受评估以确定是否具备获得 
相关服务的功能资格。

•	 依据法律法规，安全转至社区 
安置场所。

•	 无论是否存在预先医疗指示， 
均有权自主决定自身的护理方案。

•	 即使在财务与功能方面均符合 
资格，仍有权拒绝所有服务。

家庭与社区服务为自愿参与计划。 
个人可自主选择是否接受援助。

专业护理机构专业人员
•	 制定安全的转院方案。

•	 在护理对象入住护理机构期间，协调其护理需求。

•	 尽早启动回归社区相关讨论（理想情况下在护理对象入住前或
入住后立即开展）。

•	 就转院计划进展、护理级别变更、新入住护理对象情况，以及
护理对象住院或离世等信息，定期向HCS工作人员更新。

•	 转院前协调好护理对象所需的设备及其他医嘱相关事宜。

•	 与服务对象及所有相关方（家属、HCS工作人员、医疗服务提
供者等）沟通转院规划

•	 完成自我用药培训计划，为顺利转院提供支持。

•	 协助所有护理对象（无论是否享受长期护理Medicaid服务） 
寻找社区安置场所。

护理机构个案管理员
•	 提供资源、转介服务，并开展准确的LTC评估，以确定拟转入
社区的护理对象是否具备获得个人护理及其他转院服务的功能
资格。

•	 当护理对象选定目标区域后，协助其在该区域内寻找社区安置
场所或住房选择（若有可用资源）。

•	 可为符合服务资格的个人授权社区选择指南服务。

•	 为所有Medicaid申请人评定护理机构护理级别。

•	 协调住房维护补贴的申请与审批流程。

•	 向护理对象及SNF专业人员提供财务工作人员的联系方式
（HCS个案管理员不负责判定个人的财务资格）。

转院团队职责



•	 若护理对象有意向获取相关 
服务，SNF专业人员或HCS工作
人员可协助其提交长期护 
理申请。

•	 护理对象可填写纸质申请表，
或通过以下网址提交在线 
申请： 
www. washingtonconnection.org。

•	 HCS将为Medicaid护理对象及 
申请人提供转院规划协助。

入院

转院流程协调
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专业护理机构专业人员职责：

•	 开展居家安全评估。

•	 办理设备订购，并为护理对象
推荐设备供应商。

•	 协助护理对象寻找社区安置 
场所，且就进展情况与HCS 

工作人员沟通，确保转院前 
完成评估。

•	 如需为护理对象及家属安排 
培训（如胰岛素使用、转移 
护理、皮肤护理、用药管 
理等），则负责协调落实

家庭与社区服务处护理机构个案
管理员的职责：

•	 审批各类服务（可能包括社 
区选择指南服务、行为支持 
服务，以及非医疗类设备和 
用品）。

•	 协助患者寻找社区安置场所，
并就进展情况与SNF专业人员
沟通。

•	 开展评估以判定护理对象是否
具备功能资格，并依据评估结
果审批个人护理服务与转院相
关服务。

•	 支持护理对象在服务选择、 
安置场所选择及转院计划方 
向上的自主决定。

•	 解决问题并应对挑战。

准备转院3

•	 SNF专业人员与HCS工作人员共
同协助护理对象，明确长期服
务与支持可在哪些方面为护理
对象转至其偏好的护理场所提
供帮助。

•	 SNF专业人员与HCS工作人 
员若发现任何疑似虐待、 
医疗事故、伤害、忽视或剥 
削行为，需及时上报。

•	 与所有相关方沟通已完成的转
院步骤及仍需推进的步骤。

•	 若与护理对象商讨确定了转院
日期，需立即通知HCS工作 
人员，并启动转院协调工作。

协作2

SNF专业人员职责：

•	 与HCS工作人员确认评估已 
完成。

•	 获取医生开具的出院医嘱， 
并将复印件发送给HCS工作 
人员。

•	 订购必要的设备，确保所有文
件和表格及时发送给供应商。

•	 转院前为患者预约初级保健 
医师就诊。

•	 确认护理对象有充足的药品储
备及所需处方、所有设备已送
达，且HCS协调机构或个人服
务提供者已安排好个人护理服
务的启动时间。

•	 若预期转院计划出现任何障 
碍或变更，及时告知HCS工作
人员，以便其通知看护者、 
相关机构及其他专业人员。

HCS护理机构个案管理员职责：

•	 当服务对象符合资格时，审批
CCG服务，以协助处理转院相
关事项与服务

•	 与医疗服务提供者协调（包括
护士委托服务、个人护理服 
务等）

•	 及时向所有相关方通报预期转
院日期。

积极转院4

https://www.washingtonconnection.org/home/


常见问题

若专业护理机构认为护理对象不再符合护理机构护理级别标准，
该如何处理？
家庭与社区服务处工作人员可随时评估患者是否具备功能资格。若护理对象 
不再符合护理机构护理级别标准，HCS将批准最多30天的费用支付，或支付 
至护理对象出院（以先发生者为准）。护理对象仍需满足财务资格要求。 

护理机构个案管理员与SNF专业人员将继续协助护理对象制定转院方案， 
并记录所有工作。 

接收与转介表与长期护理申请表有何区别？ 

接收与转介表用于告知HCS：Medicaid护理对象已入住机构、护理对象从
Medicare转为Medicaid、患者有意向获取相关服务。该表格的作用是触发 
功能资格验证。

若护理对象目前未享受Medicaid服务但有意向申请，需填写长期护理申请表。
此外，若护理对象目前由社区服务办公室或医疗保健计划管理部负责管理， 
且需在护理机构住院20天及以上，也需填写该表格。患者可通过网站 
www.washingtonconnection.org 在线申请。 

护理对象的医疗福利与长期护理福利有何区别？
HCS的服务对象可享受各类长期服务与支持，同时还可通过医疗保健计划管 
理部享受医疗福利。HCS资金被视为“最终支付方”，仅在所有其他支付渠道 
（包括医疗福利）均已用尽的情况下，才可使用该资金。

替代福利计划与长期护理福利有何区别？ 

替代福利计划（亦称MAGI计划）是Medicaid Expansion的组成部分。该计划由医
疗保健计划管理部管理。SNF工作人员必须将MAGI护理对象的入住情况告知护
理机构个案管理员，以便评估受助者的功能资格 - 这是机构获得住院费用支付
的必要前提。若MAGI计划护理对象希望获得家庭与社区服务，护理机构个案管
理员需为其转介基础个人护理服务，并协助制定转院方案。 

年龄65岁及以上、或失明/残障的Medicaid护理对象，可符合长期护理福利的 
申请资格。这些福利涵盖HCS提供的豁免服务以及在护理机构获得的长期护 
理福利。若MAGI护理对象希望通过HCS享受豁免服务，需先申请非补助医疗 
援助，以验证其残障状况（从而符合老年、盲障、残疾服务资格）。SNF指定 
的护理机构个案管理员可协助协调NGMA的申请事宜。 
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地区1联系方式
服务覆盖县：Adams、 
Asotin、Benton、 
Chelan、Columbia、 
Douglas、Ferry、 
Franklin、Garfield、 
Grant、Kittitas、 
Klickitat、Lincoln、 
Okanogan、Pend 
Oreille、Spokane、 
Stevens、Walla Walla、 
Whitman、Yakima县

接收与转介：  
电话：866-323-9409 
传真：1-509-568-3772

地区2联系方式
服务覆盖县：Island、 
San Juan、Skagit、 
Snohomish及Whatcom县
接收与转介： 
电话：800-780-7094 
传真：1-425-977-6579

服务覆盖县：King县

接收与转介：  
电话：206-341-7750 
传真：1-425-977-6579

地区3联系方式
服务覆盖县：Clallam, 
Clark, Cowlitz, Grays 
Harbor, Jefferson, 
Kitsap, Lewis, Mason, 
Pacific, Pierce, Skamania, 
Thurston, Wahkiakum 
Counties县

接收与转介：  
电话：800-786-3799 

传真：1-855-635-8305


