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Задачи менеджеров по ведению дел резидентов 
учреждений сестринского ухода
Управление по вопросам предоставления услуг на дому и по месту жительства, 
входящее в состав Администрации по вопросам проживания на дому и по месту 
жительства, привлекает менеджеров по ведению дел резидентов учреждений 
сестринского ухода для активной работы с резидентами, получающими помощь по 
программе Medicaid — с момента их поступления в учреждение сестринского ухода, 
чтобы достичь цели и реализовать потенциал резидентов в процессе перехода.  
Сюда входит личная встреча с резидентами в начальный период их пребывания в 
учреждении и работа с семьями и персоналом учреждения с целью поддержки терапии, 
лечения и просвещения, предоставляемых таким образом, чтобы способствовать 
достижению целей и соблюдению сроков переходного периода для резидентов.

Цель состоит в том, чтобы люди получали услуги в наиболее подходящих для них 
условиях с минимальными ограничениями, которые отвечают их потребностям в 
уходе, при этом необходимо уважать их выбор и предпочтения.

HCLA разделяет убеждение, что люди с серьезными потребностями в уходе могут получать 
поддержку в различных типах окружения, благодаря внедрению альтернативных программ 
и услуг в рамках плана штата, которые предоставляют альтернативы учреждениям 
сестринского ухода.

HCLA сотрудничает с людьми, помогая им формировать свою жизнь, поощряя выбор, 
независимость и безопасность, предоставляя услуги на дому и по месту жительства.
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ПРАВА РЕЗИДЕНТА
•	 Принимать решения о своем плане 

перехода и уровне ухода.

•	 Выбирать между следующими вариантами, 
если резидент отвечает функциональным 
и финансовым требованиям:

	 -	 Учреждение сестринского ухода 
(Skilled Nursing Facility)

	 -	 Учреждение семейного проживания 
для взрослых (Adult Family Home)

	 -	 Учреждение для проживания с 
поддержкой (Assisted Living Facility)

	 -	 Расширенный уход за взрослыми  
в учреждении с проживанием 
(Enhanced Adult Residential Care)

	 -	 Свой собственный дом (арендованный 
или находящийся в собственности)

•	 Пройти оценку для определения 
функционального права на обслуживание.

•	 Безопасно перейти к жизни в сообществе 
в соответствии с законами и правилами.

•	 Самостоятельно принимать решения 
относительно получаемого ухода, 
независимо от наличия предварительных 
распоряжений.

•	 Отказаться от всех услуг, даже если 
резидент отвечает финансовым и 
функциональным требованиям.

Услуги на дому и по месту жительства —  
это добровольная программа. Человек сам 
решает, хочет ли он получать помощь.

СПЕЦИАЛИСТ УЧРЕЖДЕНИЯ КВАЛИФИЦИРОВАН-
НОГО СЕСТРИНСКОГО УХОДА
•	 Разрабатывает безопасный переходный период.

•	 Координирует потребности резидентов в уходе во время их пребывания  
в учреждении сестринского ухода.

•	 Начинает обсуждение вопроса о раннем возвращении в сообщество  
(лучше всего до поступления резидента или сразу после его поступления).

•	 Часто информирует работника HCS о плане перехода, изменениях в  
уровне ухода, новых поступлениях и уведомляет, если резидент отправится  
в больницу или скончается.

•	 Координирует потребности в оборудовании и другие предписания врача  
до перехода.

•	 Обсуждает план перехода с клиентом и всеми заинтересованными сторонами 
(семьей, работником HCS, поставщиками услуг и т. д.).

•	 Выполняет программы самостоятельного управления приемом лекарств для 
успешного планирования перехода.

•	 Помогает в поиске условий проживания в сообществе для резидентов, как 
получающих, так и не получающих услуги Medicaid по долгосрочному уходу.

МЕНЕДЖЕР ПО ВЕДЕНИЮ ДЕЛ РЕЗИДЕНТОВ 
УЧРЕЖДЕНИЯ СЕСРИНСКОГО УХОДА
•	 Предоставляет ресурсы, направления и точную оценку потребности в услугах 

долгосрочного ухода (LTC) для определения функциональной правомочности 
на получение личного ухода и других услуг по переходу для резидентов, 
переезжающих в другие условия вне учреждения.

•	 Помогает в поиске условий проживания в сообществе или вариантов жилья  
в выбранном резидентом географическом районе, если таковые имеются.

•	 Может разрешить использование гида по выбору сообщества (Community 
Choice Guide) для лиц, имеющих право на эту услугу.

•	 Определяет уровень необходимого ухода в учреждении сестринского ухода  
для всех заявителей Medicaid.

•	 Координирует запросы и решения по выплатам на содержание жилья.

•	 Предоставляет резидентам и специалистам SNF контактную информацию 
финансовых работников (менеджеры по ведению дел HCS не определяют 
финансовую правомочность отдельных лиц).

Задачи команды по вопросам перехода



•	 Если резидент заинтересован в 
услугах, специалист SNF или работник 
HCS может помочь ему с подачей 
заявления на получение услуг 
долгосрочного ухода.

•	 Резидент заполнит бумажное 
заявление или подает  
онлайн-заявление по адресу:  
www.washingtonconnection.org.

•	 HCS поможет получателям  
Medicaid и заявителям на Medicaid  
в планировании перехода.

ПРИЕМ

Согласование действий в переходный период
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Задачи специалиста учреждения 
квалифицированного сестринского 
ухода:

•	 Оценка безопасности жилья.

•	 Заказы оборудования и направления 
к поставщикам.

•	 Помогает в поиске сообщества для 
резидента и связывается с работниками 
HCS по поводу достигнутых 
результатов, чтобы подтвердить, что 
оценка была завершена до перехода.

•	 При необходимости организует 
обучение резидента и его семьи 
(инсулин, перемещения, уход за кожей, 
управление приемом лекарств и т. д.).

Роли менеджера по ведению дел 
резидентов учреждения сестринского 
ухода Управления по вопросам 
предоставления услуг на дому  
и по месту жительства:

•	 Утверждает все услуги, которые могут 
включать в себя гида по выбору 
сообщества (Community Choice Guide), 
поддержку поведенческого здоровья 
и немедицинское оборудование и 
расходные материалы.

•	 Помогает в поиске подходящего 
места проживания для резидента 
и обсуждает со специалистом SNF 
достигнутые результаты.

•	 Проводит оценку для определения 
функциональной правомочности 
резидента и на основании этой оценки 
дает разрешение на оказание услуг 
личного ухода и переходных услуг.

•	 Поддерживает выбор резидента в 
отношении услуг, условий проживания 
и направления плана перехода.

•	 Решает проблемы и преодолевает 
трудности.

ПОДГОТОВКА  
К ПЕРЕХОДУ
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•	 Специалисты SNF и работники 
HCS работают с резидентами, 
чтобы определить, как именно 
долгосрочные услуги и поддержка 
могут помочь в переходе к 
предпочтительному для человека 
окружению, в котором он будем 
получать уход.

•	 Специалисты SNF и работники HCS 
сообщают о любых подозрениях в 
жестоком обращении, халатности, 
злоупотреблении, пренебрежении 
или эксплуатации.

•	 Сообщают всем вовлеченным 
сторонам о выполненных действиях  
и шагах, необходимых для перехода.

•	 Если дата перехода обсуждается 
с резидентом, работник HCS 
немедленно уведомляется, и 
начинается координация перехода.

СОТРУДНИЧЕСТВО2

Задачи специалистов SNF:

•	 Подтверждать сотруднику HCS,  
что оценка завершена.

•	 Получать распоряжение врача 
о выписке и отправлять копию 
работнику HCS.

•	 Заказывать необходимое 
оборудование и обеспечивать 
своевременную отправку всей 
документации и форм поставщикам.

•	 Записать резидента на прием к врачу 
первичной медицинской помощи до 
перехода.

•	 Убедиться, что у резидента есть 
достаточный запас лекарств и 
необходимые рецепты, что все 
оборудование доставлено и что 
у агентства по координации HCS 
или индивидуального поставщика 
запланировано оказание услуг 
личного ухода.

•	 Информировать работника HCS о 
любых препятствиях или изменениях 
в предполагаемом плане перехода, 
чтобы он мог предупредить лиц, 
осуществляющих уход, агентства и 
других специалистов.

Задачи менеджера по ведению дел 
резидентов учреждений сестринского 
ухода HCS:

•	 Уполномочить CCG оказывать  
помощь в вопросах перехода  
и предоставлении услуг, когда 
клиенты имеют на это право.

•	 Координировать работу поставщиков, 
включая делегирование полномочий 
медсестер, личный уход и т. д.

•	 Информировать все 
заинтересованные стороны о 
предполагаемой дате перехода.

АКТИВНЫЙ 
ПЕРЕХОД
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https://www.washingtonconnection.org/home/


Часто задаваемые вопросы

Что произойдет, если учреждение квалифицированного сестринского 
ухода сочтет, что резидент больше не соответствует уровню ухода, 
который предоставляет это учреждение?

Сотрудник Управления по вопросам предоставления услуг на дому и по месту жительства может 
в любое время оценить функциональную правомочность резидента. Если резидент больше не 
соответствует уровню ухода, предоставляемому учреждением, HCS разрешит оплату на срок  
до 30 дней или до выписки резидента, в зависимости от того, что наступит раньше. Резидент  
по-прежнему должен соответствовать финансовым требованиям. 

Менеджер по ведению дел резидентов учреждения сестринского ухода и специалист SNF продолжат 
работать с резидентом над вариантами планирования перехода и документировать все усилия. 

В чем разница между формой приема и направления (Intake and Referral 
Form) и заявлением на получение долгосрочного ухода (Long-Term Care 
Application)? 

Форма приема и направления используется для уведомления HCS о том, что резидент Medicaid 
был принят в учреждение, когда пациент переходит с льгот Medicare на льготы Medicaid и 
если резидент заинтересован в услугах. Она используется для инициирования оценки с целью 
проверки функциональной правомочности.

Заявление на получение долгосрочного ухода заполняется, если резидент в настоящее время 
не пользуется услугами Medicaid, но заинтересован в них. Оно также используется, если делом 
резидента в настоящее время занимается Управление по вопросам предоставления услуг на дому 
и по месту жительства или Управление здравоохранения и резидент нуждается в пребывании в 
учреждении сестринского ухода в течение 20 или более дней. Резиденты могут подать заявление 
онлайн по адресу www.washingtonconnection.org. 

В чем разница между медицинскими льготами резидента и льготами  
по долгосрочному уходу?

Клиент HCS может получать различные долгосрочные услуги и поддержку, а также медицинские 
льготы от Управления здравоохранения. Средства HCS считаются «плательщиком последней 
инстанции» и не должны использоваться, пока не будут исчерпаны все другие возможности 
(включая медицинские льготы).

В чем разница между альтернативным планом льгот и льготами по 
долгосрочному уходу? 

Альтернативный план льгот, также известный как MAGI, является частью расширения Medicaid. Эта 
программа администрируется Управлением здравоохранения (Health Care Authority). Персонал 
SNF обязан уведомлять менеджера по делам резидентов своего учреждения о приеме резидентов 
MAGI, чтобы определить их функциональную правомочность и получить оплату за их пребывание. 
Менеджеры по делам пациентов учреждения должны выдавать резидентам MAGI направления на 
получение базовых услуг по уходу и помогать в планировании перехода, если резидент желает 
получать услуги на дому и по месту жительства. 

Пациенты Medicaid в возрасте 65 лет и старше или слепые и/или инвалиды имеют право на долгосрочные 
льготы по уходу. Эти льготы включают альтернативные услуги от HCS, а также льготы по долгосрочному 
уходу в учреждении сестринского ухода. Если резидент MAGI желает получать альтернативные услуги 
от HCS, ему необходимо подать заявку на медицинскую помощь без гранта, чтобы подтвердить свою 
инвалидность (для получения права на услуги для пожилых, слепых и инвалидов). Назначенный SNF 
менеджер по делам учреждения сестринского ухода может координировать подачу заявки на NGMA. 

РЕГИОН 1 
КОНТАКТЫ
Обслуживаются округа Адамс 
(Adams), Асотин (Asotin), Бентон 
(Benton), Чилан (Chelan), Колумбия 
(Columbia), Дуглас (Douglas), 
Ферри (Ferry), Франклин (Franklin), 
Гарфилд (Garfield), Грант (Grant), 
Киттитас (Kittitas), Кликитат (Klickitat), 
Линкольн (Lincoln), Оканоган 
(Okanogan), Понд-Орей (Pend 
Oreille), Спокен (Spokane), Стивенс 
(Stevens), Уола-Уолла (Walla-Walla), 
Уитман (Whitman), Якима (Yakima)

ПРИЕМ И НАПРАВЛЕНИЯ:  
Телефон: 866-323-9409 
Факс: 1-509-568-3772

РЕГИОН 2 
КОНТАКТЫ
Обслуживаются округа Айленд 
(Island), Сан-Хуан (San Juan), Скеджит 
(Skagit), Снохомиш (Snohomish) и 
Уотком (Whatcom)

ПРИЕМ И НАПРАВЛЕНИЯ:  
Телефон: 800-780-7094 
Факс: 1-425-977-6579

Обслуживается округ Кинг (King)

ПРИЕМ И НАПРАВЛЕНИЯ:  
Телефон: 206-341-7750 
Факс: 1-425-977-6579

РЕГИОН 3 
КОНТАКТЫ
Обслуживаются округа Адамс 
Clallam, Clark, Cowlitz, Grays Harbor, 
Jefferson, Kitsap, Lewis, Mason, 
Pacific, Pierce, Skamania, Thurston, 
Wahkiakum Counties

ПРИЕМ И НАПРАВЛЕНИЯ:  
Телефон: 800-786-3799 
Факс: 1-855-635-8305
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