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Vai Tro Quan Ly Ho So Co S& Diéu Dudng

S¢ Dich Vu Gia Binh va Cong D(”Sn\g (HCS), mét bd phan tryc thugc Cuc Quan Ti M H I E,U
Ly Cudc Séng Tai Nha va Cong Bong (HCLA), trién khai doi ngli nhan vién

quan ly ho so co s& diéu7duc”rrlg dé chd dong hop téc v6i cu dan nhan tro cap N H UNG Gi BEN

Medicaid ngay tlr thoi diém tiép nhan vao co so diéu durdng nham glup ho =
dat duoc cac muc tiéu chuyen tiép va phat huy tiém ndng ca nhan cta minh.

Dleu nay bao gom viéc gap gé& truc ti€p véi cu dan ngay khi ho mai duoc TRONG CO SO
tlep nhan, ciing nhu hop tac véi gia dinh va nhan vién tai co s& dé dam bao b )
cac liéu phap, phuo‘ng phap diéu tri va chuong trinh glao duc duoc cung cap - Vai tro cua nhan vién quan
theo cach ho tro cac muc tiéu va tién do chuyén ti€p cta cu dan. ly hé so co s& diéu dudng

truc thudc S& Dich Vu Gia

Muc tiéu 1a dé moi ca nhan nhan duoc cac dich vu trong méi truong séng § N A
Pinh va Cong Bong

phi hop nhat, it han ché nhat, dap &rng day du nhu cau cham séc, dong

thoi tdn trong quyén luva chon va sé thich ca nhan cla ho. A A 0F -
Céc quyeén cua cu dan

HCLA tin tudng rang nhitng ngudi cé nhu cau chdm séc chuyén sau van cé L. .

thé duoc hd tro trong nhiéu loai hinh méi trudng séng khac nhau, théng - Vaitro cua chuyén vien'cey
qua qud trinh trién khai nhirng chuwong trinh bai mién va dich vu theo ké s& diéu dudng cao cap
hoach tiéu bang nham cung cap céc giai phap thay thé cho dich vu cham i ,
soc tai co s& diéu dudng. » Phoi hop cac budc chuyén
tiép

HCLA dfmg hanh cung moi nguoi dinh hinh cudc sdng cla riéng ho bang cach
thuc day quyén lua chon, tinh doc 1ap va an toan thong qua chuong trinh Dich . Cac cau hai thudng gip
Vu Tai Nha va Céng Bong (HCBS). )

CUC QUAN LY CuOC SONG TAI NHA VA CONG DONG



CAC QUYE‘N cuA
CU’ DAN

Chiu trach nhiém vé k& hoach chuyén

ti€p va mirc cham séc cua ho.

Lua chon giita cdc méi trudng séng

sau day, néu di diéu kién chirc ning

va tai chinh:

- Co S& biéu Duéng Cao Cap

- Nha Tap Thé Nguoi Lon

- Co S& Tro Sinh

- Co S& Cham Soc Noi Tri Nang

Cao Danh Cho Ngu@i Lén

- Nha riéng cta ho (thué hodc s& hiru)

Thyc hién danh gia dé xac dinh viéc

hoi da diéu kién chirc ndng.

DPuoc chuyén ti€p an toan sang moi

trudng cdng dong theo ding luat 18

va quy dinh.

Pua ra cac lua chon riéng lién quan

dén dich vu chdm séc cta ho, bat

ké da 6 chi dinh y té trudrc.

Tl chéi tat ca dich vu, cho du dd

diéu kién chirc ning va tai chinh.
Dich Vu Gia Binh va Cdng Dbéng la mot

chuong trinh tinh nguyén. Ca nhan
quyét dinh xem ho c6 mudn nhan tro
cap hay khong.

Vai tro cia Nhom Ho Tro
Chuyen Tiep

CHUYEN VIEN CO SO BIEU DUGONG
CAO CAP

. Trién khai qua trinh chuyén tiép an toan.
Ph6i hop cac nhu cau cham séc cla cu dan trong khi ho & co s&
diéu dudng
Bat dau ban thao vé viéc sém trd lai cong dong (t6t nhat 1 trudc
khi cw dan duoc tiép nhan vao co s& hodc ngay khi méi nhap vién).

Cung cap thdng tin cp nhat thudng xuyén cho nhan vién HCS vé
k& hoach chuyén ti€p, cac thay d6i vé mirc cham sdc, trudng hop
ti€p nhan mai va thong bao néu cu dan duoc chuyén dén bénh
vién hoac qua doi.

. Ph&i hop nhu cau thiét bj va cac chi dinh khac cla bac si truéc
khi chuyén tiép.
Trao d6i viéc 1ap ké hoach chuyén ti€p véi than chd va tat ca cac
bén lién quan (gia dinh, nhan vién HCS, nha cung cap, v.v.).
Hoan tat cac chuong trinh ty st dung thudc dé 1ap ké hoach
chuyén tiép thanh céng.
HO tro tim ki€ém cac mdi trudng cdng dong cho tat ca cu dan ¢
hoac khong cé Dich Vu Medicaid Cham séc Dai han.

NHAN VIEN QUAN LY HO SO CO SO
PIEU DUONG

Cung cip ngubn tro glup, giGi thiéu va danh gia LTC chinh xac dé
xac dinh viéc hdi du diéu kién chirc ndng d6i véi cac dich vu cham
sOc ca nhan va chuyén tiép khac khi cu dan chuyén dén

moi trudng cdng dong.

- HG tro tim ki€m cac mai trudng cong dong hodc lua chon nha

& trong khu vuc dia ly ma cu dan chon khi c6 san.

C6 thé phé duyét mot Hudng Dan Lua Chon Cong Dong danh

cho cac ca nhan hoi du diéu kién hudng dich vu nay.

Xac dinh Mirc Cham Séc clia Co S& Diéu Dudng danh cho tat ca

nhirng ngudi ndp don xin hudng Medicaid.

Ph&i hop cac yéu cau va quyét dinh vé Tro Cap Bao Dudng Nha 0.
. Cung cap cho cu dan vé thdng tin lién hé cta nhan vién tai chinh va

chuyén vién SNF (Nhan Vién Quan Ly H6 So' HCS khdng xac dinh viéc
hoi da diéu kién tai chinh cda ca nhan).



Phoi Hop Cac Buwéc Chuyén Tiép

1 NHAP VIEN

Néu cu dan quan tdm dén cac
dich vu, chuyén vién Co S& biéu
Dudng Cao Cap (SNF) hodc nhan
vién HCS c6 thé ho tro ca nhan

nay quy trinh ndp don xin hudng

dich vu cham séc dai han.

Cu dan sé hoan tat don xin gidy
hodc nép don xin dién t tai:
www.washingtonconnection.org.

HCS sé& hé trg ngudi nhan tro
cap Medicaid va ngudi nop don
xin hudng Medicaid trong qua
trinh 1ap ké hoach chuyén tiép.

3 CHUAN B| CHO

CHUYEN TIEP

Vai Tro ciua Chuyén Vién Co

S& bieu Duéng Cao Cap:

. Danh Gia An Toan Tai Nha.

. Dit thiét bi va gidi thiéu dén
nha cung cap.
HO tro tim ki€ém mai trudng
cong dong cho cu dan va lién
lac v&i nhan vién HCS vé tién
trinh dé xac nhan qua trinh
danh gid da hoan tat trudc khi
chuyeén tiép.

Sip xé&p khoa dao tao voi cu
dan va gia dinh khi can thiét
(tiém insulin, di chuyén, cham
soc da, quan ly thudc, v.v.).

4 chuven Tig

CHU DONG

Vai Tro cia Chuyén Vién SNF:

Xac nhan v&i nhan vién HCS
vé qua trinh danh gia da duoc
hoan tat.

Xin 1&nh xuat vién cla bac si

va giti mot ban sao cho nhan
vién HCS.

Dat cac thiét bi can thiét, dong
thoi dam bao tat ca chirng tir
va biéu mau duoc glri dén cac
nha cung cap kip thoi.

bat lich hen vé&i bac si cham
séc chinh truédc khi chuyén tiép.

Xac nhan cuv dan c6 da thudc

2 HOP TAC

« Chuyén vién SNF va nhan vién
HCS sé hop tac véi cu dan deé

diéu tri va toa thudc can thiét,
tat ca thiét bi da duoc giao va
co quan diéu phéi HCS hodc

nha cung cap dich vu ca nhan

Vai Trd cia Nhan Vién Quan Ly H6
So Co S& Piéu Duéng thudc S&
Dich Vu Gia Dinh va Coéng Dong:

xac dinh noi cac dich vu va hd

tro dai han c6 thé gitp chuyén
tiép sang méi trudng cham séc
mong muén cla ca nhan.

Chuyén vién SNF va nhan vién
HCS bao cdo bat ky nghi ngo
nao vé tinh trang nguoc dai,
hanh déng bat chinh, lam
dung, bd bé hoac bdc lot.
Cung v&i tat ca cac bén lién
quan, truyén dat cac buéc

da hoan tat va cac buéc can
chuyén tiép.

NEu ngay chuyén ti€p duoc ban
thdo v&i cw dan, nhan vién HCS
sé duoc thong bao ngay lap tic
va qua trinh phdi hop chuyén
tiép sé duoc bat dau.

Phé duyét tat ca cac dich vu c6
thé bao gdm Hudng Dan Lua
Chon Cong Pdng (CCG), hd tro
hanh vi cling nhu thiét bi va vat
tu khéng thudc y té.

H6 tro tim ki€m méi trudng
cong dong cho cu dan va lién
lac v&i chuyén vién HCS vé

ti€n trinh.

Hoan tat danh gia dé xac dinh
viéc hoi du diéu kién chirc ndng
va phé duyét cac dich vu cham
s6c ca nhan va chuyén tiép dua
trén qua trinh danh gia.

H6 tro cu dan luva chon cac dich
vu, moi trudng séng va dinh

hudng cta ké hoach chuyén tiép.

Giai quyét van dé va vuot qua
cac thach thurc.

duoc sap lich dé bat dau cham
soc ca nhan.

- Thong bao cho nhan vién HCS
vé bat ky rao can hoic thay ddi
nao trong ké hoach chuyén tiép
du ki€n dé ho c6 thé théng bao
cho cac nhan vién cham séc,
co quan va nhirng chuyén vién
khac.

Vai Tro cia Nhan Vién Quan Ly

H6 So Co S& Diéu Dudng HCS:

. Phé duyét CCG hd tro cac vat
dung va dich vu chuyén tiép
khi than chu héi du diéu kién

. Phéi hop véi cac nha cung
cap bao gom Uy quyén cia
y ta, cham soc ca nhan, v.v.

. Cap nhat ngay chuyén tiép
du kién cho tat ca cac bén
lién quan.


https://www.washingtonconnection.org/home/

Chuyén gi sé xay ra néu Co S& Diéu Dudng Cao Cap cho rang cw
dan khong con dap irng Mirc Cham Séc cua Co So Pieu Dudng nira?
Nhan vién S& Dich Vu Gia Pinh va Cong Bong c6 thé danh gia cu dan vé viéc hoi du
diéu kién chirc ning vao bat ky ltic nao. Néu cu dan khéng con dap rng mirc cham
s6c cla co s& diéu dudng nira, HCS sé phé duyét khodn chi trd Ién dén 30 ngay hoic
cho dén khi cu dan xut vién, tly theo diéu kién nao dén truéc. Cu dan van phai dap
rng viéc hoi du diéu kién tai chinh.

Nhan vién quan ly h6 so co s& diéu dudng va chuyén vién SNF sé tiép tuc hop tac
véi cu dan vé cac giai phap 1ap ké hoach chuyén ti€p va ghi nhan tat ca cac nd luc.
Su khac biét nao giira Mau Don Ti€p nhan va Gidi Thiéu véi
Don Xin Hwdng Dich Vy Cham Séc Dai Han?

MAau Don Ti€p Nhan va Gigi Thiéu duoc st dung dé théng bao cho HCS rang mot cu
dan nhan tro cap Medicaid da duoc ti€p nhan vao co s&, khi bénh nhan chuyén tir
ph~l]c loi Medicare sang phuc loi Medicaid va néu cu dan quan tg"im dén cac dich vu.
Mau don nay duoc sir dung dé khai phat qua trinh danh gia nham xac minh viéc hoi
da diéu kién chirc ndng.

Don Xin Hudng Dich Vu Cham Séc Dai Han duoc hoan tat néu cu dan hién khéng
tham gia dich vu Medicaid nhung cé quan tdm dén dich vu nay. Don xin nay ciing
duoc st dung néu cuw dan hién dang duoc Van Phong Dich Vu Cong Dong hodc

Co Quan Cham Sé6c Strc Khée quan ly va can luu trd tai co s& diéu dudng tir 20 ngay
tré 1én. Cu dan c6 thé nop don truc tuyén tai www.washingtonconnection.org.

Su khac biét nao giira phuc lgi y té va phuc lgi Cham Séc Dai
Han ctia mot cw dan?

Mot than chu cGia HCS ¢é thé nhan duoc nhiéu loai dich vu va hd tro chdm séc dai
han, ciing nhu cac phtc lgi y t&€ ma ho nhan théng qua Co Quan Cham Séc Strc Khée.
Quy HCS duoc xem 1a “Ngudn Chi Tra Cudi Cung” va khéng duoc str dung trir khi tat
ca cac giai phap khac did duoc sir dung hét (bao gom cac phc loi y té).

Su khac biét nao giira Chwong Trinh Phic Loi Thay Thé va Phuc
Loi Cham Soc Dai Han?

Chuwong Trinh Phic Loi Thay Thé, duoc goi 1a MAGI, 1a mdt phan clia Medicaid
Expansion. Chuong trinh nay duoc Co Quan Cham Séc Sirc Khée quan ly. Bit budc
nhan vién SNF phai thong bao cho nhan vién quan Iy hé so co s& diéu duéng cla ho
vé viéc ti€p nhan cu dan thudc dién MAGI dé xac dinh viéc hoi du diéu kién chirc ning
nham dam bao co s& duoc thanh toan chi phi cho thoi gian luu tri cla ho. Nhan vién
quan ly ho so co s& diéu dudng nén gidi thiéu cw dan thudc dién MAGI dén cac dich
vu chdm séc ca nhan co ban va hd tro viéc 1ap k& hoach chuyén ti€p néu cu dan mong
muén nhan dich vu tai nha va cdng dong.

Cu dan nhan tro cap Medicaid tir 65 tudi trd 1én hodc ngudi mu va/hodc ngudi khuyét
tat, sé du diéu kién hudng Phic Loi Cham S6c Dai Han. Cac phc lgi nay bao gom
nhitng dich vu bai mién théng qua HCS ciing nhu phuc loi Chdm Séc Dai Han tai co s&
diéu dudng. Néu cu dan thudc dién MAGI mudn nhan dich vu bdi mién théng qua HCS,
ho sé& can nép don xin H6 Tro Y T&é Khong Tro Cap (NGMA) dé xac nhan ho bi khuyét

THONG TIN LIEN
HE KHU VUC 1

Phuc vu Quan Adams,
Asotin, Benton, Chelan,
Columbia, Douglas, Ferry,
Franklin, Garfield, Grant,
Kittitas, Klickitat, Lincoln,
Okanogan, Pend Oreille,
Spokane, Stevens, Walla
Walla, Whitman, Yakima

TIEP NHAN & GIOI THIEU:
Dién thoai: 866-323-9409
Fax: 1-509-568-3772

THONG TIN LIEN
HE KHU VUC 2

Phuc vu Quan Island,
San Juan, Skagit,
Snohomish va Whatcom

TIEP NHAN & GIOI THIEU:

Pién thoai: 800-780-7094
Fax: 1-425-977-6579

Phuc vu Quan King

TIEP NHAN & GIOI THIEU:
bién thoai: 206-341-7750
Fax: 1-425-977-6579

THONG TIN LIEN
HE KHU VUC 3

Phuc vu Quan Clallam,
Clark, Cowlitz, Grays
Harbor, Jefferson, Kitsap,
Lewis, Mason, Pacific,
Pierce, Skamania, Thurston,
WELELC

TIEP NHAN & GIOI THIEU:
Dién thoai: 800-786-3799
Fax: 1-855-635-8305

SHS

WASHINGTON STATE
Department of Social
and Health Services
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tat (dé€ da diéu kién nhan Cac Dich Vu danh cho Ngudi Cao Tudi, Ngudi MU, Ngudi
Khuyét Tat). Nhan vién quan ly ho so co s& diéu dudng duoc phan cdng ctia SNF
c6 thé phdi hop xtr ly viéc nép don xin NGMA.



