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Vai Trò Quản Lý Hồ Sơ Cơ Sở Điều Dưỡng
Sở Dịch Vụ Gia Đình và Cộng Đồng (HCS), một bộ phận trực thuộc Cục Quản 
Lý Cuộc Sống Tại Nhà và Cộng Đồng (HCLA), triển khai đội ngũ nhân viên 
quản lý hồ sơ cơ sở điều dưỡng để chủ động hợp tác với cư dân nhận trợ cấp 
Medicaid ngay từ thời điểm tiếp nhận vào cơ sở điều dưỡng nhằm giúp họ 
đạt được các mục tiêu chuyển tiếp và phát huy tiềm năng cá nhân của mình. 
Điều này bao gồm việc gặp gỡ trực tiếp với cư dân ngay khi họ mới được 
tiếp nhận, cũng như hợp tác với gia đình và nhân viên tại cơ sở để đảm bảo 
các liệu pháp, phương pháp điều trị và chương trình giáo dục được cung cấp 
theo cách hỗ trợ các mục tiêu và tiến độ chuyển tiếp của cư dân.

Mục tiêu là để mọi cá nhân nhận được các dịch vụ trong môi trường sống 
phù hợp nhất, ít hạn chế nhất, đáp ứng đầy đủ nhu cầu chăm sóc, đồng 
thời tôn trọng quyền lựa chọn và sở thích cá nhân của họ.

HCLA tin tưởng rằng những người có nhu cầu chăm sóc chuyên sâu vẫn có 
thể được hỗ trợ trong nhiều loại hình môi trường sống khác nhau, thông 
qua quá trình triển khai những chương trình bãi miễn và dịch vụ theo kế 
hoạch tiểu bang nhằm cung cấp các giải pháp thay thế cho dịch vụ chăm 
sóc tại cơ sở điều dưỡng.

HCLA đồng hành cùng mọi người định hình cuộc sống của riêng họ bằng cách 
thúc đẩy quyền lựa chọn, tính độc lập và an toàn thông qua chương trình Dịch 
Vụ Tại Nhà và Cộng Đồng (HCBS).

TÌM HIỂU  
NHỮNG GÌ BÊN  
TRONG CƠ SỞ
•	 Vai trò của nhân viên quản  

lý hồ sơ cơ sở điều dưỡng 
trực thuộc Sở Dịch Vụ Gia 
Đình và Cộng Đồng

•	 Các quyền của cư dân

•	 Vai trò của chuyên viên cơ  
sở điều dưỡng cao cấp

•	 Phối hợp các bước chuyển 
tiếp

•	 Các câu hỏi thường gặp



CÁC QUYỀN CỦA  
CƯ DÂN
•	 Chịu trách nhiệm về kế hoạch chuyển 

tiếp và mức chăm sóc của họ.

•	 Lựa chọn giữa các môi trường sống 
sau đây, nếu đủ điều kiện chức năng 
và tài chính:

	 -	 Cơ Sở Điều Dưỡng Cao Cấp

	 -	 Nhà Tập Thể Người Lớn

	 -	 Cơ Sở Trợ Sinh

	 -	 Cơ Sở Chăm Sóc Nội Trú Nâng  
Cao Dành Cho Người Lớn

	 -	 Nhà riêng của họ (thuê hoặc sở hữu)

•	 Thực hiện đánh giá để xác định việc 
hội đủ điều kiện chức năng.

•	 Được chuyển tiếp an toàn sang môi 
trường cộng đồng theo đúng luật lệ 
và quy định.

•	 Đưa ra các lựa chọn riêng liên quan 
đến dịch vụ chăm sóc của họ, bất  
kể đã có chỉ định y tế trước.

•	 Từ chối tất cả dịch vụ, cho dù đủ 
điều kiện chức năng và tài chính.

Dịch Vụ Gia Đình và Cộng Đồng là một 
chương trình tình nguyện. Cá nhân 
quyết định xem họ có muốn nhận trợ 
cấp hay không.

CHUYÊN VIÊN CƠ SỞ ĐIỀU DƯỠNG  
CAO CẤP
•	 Triển khai quá trình chuyển tiếp an toàn.
•	 Phối hợp các nhu cầu chăm sóc của cư dân trong khi họ ở cơ sở 

điều dưỡng
•	 Bắt đầu bàn thảo về việc sớm trở lại cộng đồng (tốt nhất là trước 

khi cư dân được tiếp nhận vào cơ sở hoặc ngay khi mới nhập viện).
•	 Cung cấp thông tin cập nhật thường xuyên cho nhân viên HCS về 

kế hoạch chuyển tiếp, các thay đổi về mức chăm sóc, trường hợp 
tiếp nhận mới và thông báo nếu cư dân được chuyển đến bệnh 
viện hoặc qua đời.

•	 Phối hợp nhu cầu thiết bị và các chỉ định khác của bác sĩ trước  
khi chuyển tiếp.

•	 Trao đổi việc lập kế hoạch chuyển tiếp với thân chủ và tất cả các 
bên liên quan (gia đình, nhân viên HCS, nhà cung cấp, v.v.).

•	 Hoàn tất các chương trình tự sử dụng thuốc để lập kế hoạch 
chuyển tiếp thành công.

•	 Hỗ trợ tìm kiếm các môi trường cộng đồng cho tất cả cư dân có 
hoặc không có Dịch Vụ Medicaid Chăm sóc Dài hạn.

NHÂN VIÊN QUẢN LÝ HỒ SƠ CƠ SỞ  
ĐIỀU DƯỠNG
•	 Cung cấp nguồn trợ giúp, giới thiệu và đánh giá LTC chính xác để 

xác định việc hội đủ điều kiện chức năng đối với các dịch vụ chăm 
sóc cá nhân và chuyển tiếp khác khi cư dân chuyển đến  
môi trường cộng đồng.

•	 Hỗ trợ tìm kiếm các môi trường cộng đồng hoặc lựa chọn nhà  
ở trong khu vực địa lý mà cư dân chọn khi có sẵn.

•	 Có thể phê duyệt một Hướng Dẫn Lựa Chọn Cộng Đồng dành  
cho các cá nhân hội đủ điều kiện hưởng dịch vụ này.

•	 Xác định Mức Chăm Sóc của Cơ Sở Điều Dưỡng dành cho tất cả 
những người nộp đơn xin hưởng Medicaid.

•	 Phối hợp các yêu cầu và quyết định về Trợ Cấp Bảo Dưỡng Nhà Ở.
•	 Cung cấp cho cư dân về thông tin liên hệ của nhân viên tài chính và 

chuyên viên SNF (Nhân Viên Quản Lý Hồ Sơ HCS không xác định việc 
hội đủ điều kiện tài chính của cá nhân).

Vai trò của Nhóm Hỗ Trợ  
Chuyển Tiếp



•	 Nếu cư dân quan tâm đến các 
dịch vụ, chuyên viên Cơ Sở Điều 
Dưỡng Cao Cấp (SNF) hoặc nhân 
viên HCS có thể hỗ trợ cá nhân 
này quy trình nộp đơn xin hưởng 
dịch vụ chăm sóc dài hạn.

•	 Cư dân sẽ hoàn tất đơn xin giấy 
hoặc nộp đơn xin điện tử tạị: 
www.washingtonconnection.org.

•	 HCS sẽ hỗ trợ người nhận trợ 
cấp Medicaid và người nộp đơn 
xin hưởng Medicaid trong quá 
trình lập kế hoạch chuyển tiếp.

NHẬP VIỆN

Phối Hợp Các Bước Chuyển Tiếp

1
Vai Trò của Chuyên Viên Cơ  
Sở Điều Dưỡng Cao Cấp:
•	 Đánh Giá An Toàn Tại Nhà.
•	 Đặt thiết bị và giới thiệu đến 

nhà cung cấp.
•	 Hỗ trợ tìm kiếm môi trường 

cộng đồng cho cư dân và liên  
lạc với nhân viên HCS về tiến 
trình để xác nhận quá trình  
đánh giá đã hoàn tất trước khi 
chuyển tiếp.

•	 Sắp xếp khóa đào tạo với cư  
dân và gia đình khi cần thiết 
(tiêm insulin, di chuyển, chăm 
sóc da, quản lý thuốc, v.v.).

Vai Trò của Nhân Viên Quản Lý Hồ 
Sơ Cơ Sở Điều Dưỡng thuộc Sở 
Dịch Vụ Gia Đình và Cộng Đồng:
•	 Phê duyệt tất cả các dịch vụ có 

thể bao gồm Hướng Dẫn Lựa 
Chọn Cộng Đồng (CCG), hỗ trợ 
hành vi cũng như thiết bị và vật 
tư không thuộc y tế.

•	 Hỗ trợ tìm kiếm môi trường 
cộng đồng cho cư dân và liên  
lạc với chuyên viên HCS về  
tiến trình.

•	 Hoàn tất đánh giá để xác định 
việc hội đủ điều kiện chức năng 
và phê duyệt các dịch vụ chăm 
sóc cá nhân và chuyển tiếp dựa 
trên quá trình đánh giá.

•	 Hỗ trợ cư dân lựa chọn các dịch 
vụ, môi trường sống và định 
hướng của kế hoạch chuyển tiếp.

•	 Giải quyết vấn đề và vượt qua 
các thách thức.

CHUẨN BỊ CHO 
CHUYỂN TIẾP

3

•	 Chuyên viên SNF và nhân viên 
HCS sẽ hợp tác với cư dân để 
xác định nơi các dịch vụ và hỗ 
trợ dài hạn có thể giúp chuyển 
tiếp sang môi trường chăm sóc 
mong muốn của cá nhân.

•	 Chuyên viên SNF và nhân viên 
HCS báo cáo bất kỳ nghi ngờ 
nào về tình trạng ngược đãi, 
hành động bất chính, lạm  
dụng, bỏ bê hoặc bóc lột.

•	 Cùng với tất cả các bên liên 
quan, truyền đạt các bước  
đã hoàn tất và các bước cần 
chuyển tiếp.

•	 Nếu ngày chuyển tiếp được bàn 
thảo với cư dân, nhân viên HCS 
sẽ được thông báo ngay lập tức 
và quá trình phối hợp chuyển 
tiếp sẽ được bắt đầu.

HỢP TÁC2

Vai Trò của Chuyên Viên SNF:
•	 Xác nhận với nhân viên HCS  

về quá trình đánh giá đã được 
hoàn tất.

•	 Xin lệnh xuất viện của bác sĩ  
và gửi một bản sao cho nhân 
viên HCS.

•	 Đặt các thiết bị cần thiết, đồng 
thời đảm bảo tất cả chứng từ  
và biểu mẫu được gửi đến các 
nhà cung cấp kịp thời.

•	 Đặt lịch hẹn với bác sĩ chăm  
sóc chính trước khi chuyển tiếp.

•	 Xác nhận cư dân có đủ thuốc 
điều trị và toa thuốc cần thiết, 
tất cả thiết bị đã được giao và 
cơ quan điều phối HCS hoặc  
nhà cung cấp dịch vụ cá nhân  
được sắp lịch để bắt đầu chăm 
sóc cá nhân.

•	 Thông báo cho nhân viên HCS 
về bất kỳ rào cản hoặc thay đổi 
nào trong kế hoạch chuyển tiếp 
dự kiến để họ có thể thông báo 
cho các nhân viên chăm sóc, 
cơ quan và những chuyên viên 
khác.

Vai Trò của Nhân Viên Quản Lý  
Hồ Sơ Cơ Sở Điều Dưỡng HCS:
•	 Phê duyệt CCG hỗ trợ các vật 

dụng và dịch vụ chuyển tiếp  
khi thân chủ hội đủ điều kiện

•	 Phối hợp với các nhà cung  
cấp bao gồm ủy quyền của  
y tá, chăm sóc cá nhân, v.v.

•	 Cập nhật ngày chuyển tiếp  
dự kiến cho tất cả các bên  
liên quan.

CHUYỂN TIẾP 
CHỦ ĐỘNG

4

https://www.washingtonconnection.org/home/


Các Câu Hỏi Thường Gặp

Chuyện gì sẽ xảy ra nếu Cơ Sở Điều Dưỡng Cao Cấp cho rằng cư 
dân không còn đáp ứng Mức Chăm Sóc của Cơ Sở Điều Dưỡng nữa?
Nhân viên Sở Dịch Vụ Gia Đình và Cộng Đồng có thể đánh giá cư dân về việc hội đủ 
điều kiện chức năng vào bất kỳ lúc nào. Nếu cư dân không còn đáp ứng mức chăm 
sóc của cơ sở điều dưỡng nữa, HCS sẽ phê duyệt khoản chi trả lên đến 30 ngày hoặc 
cho đến khi cư dân xuất viện, tùy theo điều kiện nào đến trước. Cư dân vẫn phải đáp 
ứng việc hội đủ điều kiện tài chính. 
Nhân viên quản lý hồ sơ cơ sở điều dưỡng và chuyên viên SNF sẽ tiếp tục hợp tác  
với cư dân về các giải pháp lập kế hoạch chuyển tiếp và ghi nhận tất cả các nỗ lực. 

Sự khác biệt nào giữa Mẫu Đơn Tiếp nhận và Giới Thiệu với  
Đơn Xin Hưởng Dịch Vụ Chăm Sóc Dài Hạn? 
Mẫu Đơn Tiếp Nhận và Giới Thiệu được sử dụng để thông báo cho HCS rằng một cư 
dân nhận trợ cấp Medicaid đã được tiếp nhận vào cơ sở, khi bệnh nhân chuyển từ 
phúc lợi Medicare sang phúc lợi Medicaid và nếu cư dân quan tâm đến các dịch vụ. 
Mẫu đơn này được sử dụng để khởi phát quá trình đánh giá nhằm xác minh việc hội 
đủ điều kiện chức năng.
Đơn Xin Hưởng Dịch Vụ Chăm Sóc Dài Hạn được hoàn tất nếu cư dân hiện không 
tham gia dịch vụ Medicaid nhưng có quan tâm đến dịch vụ này. Đơn xin này cũng 
được sử dụng nếu cư dân hiện đang được Văn Phòng Dịch Vụ Cộng Đồng hoặc  
Cơ Quan Chăm Sóc Sức Khỏe quản lý và cần lưu trú tại cơ sở điều dưỡng từ 20 ngày 
trở lên. Cư dân có thể nộp đơn trực tuyến tại www.washingtonconnection.org. 

Sự khác biệt nào giữa phúc lợi y tế và phúc lợi Chăm Sóc Dài 
Hạn của một cư dân?
Một thân chủ của HCS có thể nhận được nhiều loại dịch vụ và hỗ trợ chăm sóc dài 
hạn, cũng như các phúc lợi y tế mà họ nhận thông qua Cơ Quan Chăm Sóc Sức Khỏe. 
Quỹ HCS được xem là “Nguồn Chi Trả Cuối Cùng” và không được sử dụng trừ khi tất 
cả các giải pháp khác đã được sử dụng hết (bao gồm các phúc lợi y tế).

Sự khác biệt nào giữa Chương Trình Phúc Lợi Thay Thế và Phúc 
Lợi Chăm Sóc Dài Hạn? 
Chương Trình Phúc Lợi Thay Thế, được gọi là MAGI, là một phần của Medicaid 
Expansion. Chương trình này được Cơ Quan Chăm Sóc Sức Khỏe quản lý. Bắt buộc 
nhân viên SNF phải thông báo cho nhân viên quản lý hồ sơ cơ sở điều dưỡng của họ 
về việc tiếp nhận cư dân thuộc diện MAGI để xác định việc hội đủ điều kiện chức năng 
nhằm đảm bảo cơ sở được thanh toán chi phí cho thời gian lưu trú của họ. Nhân viên 
quản lý hồ sơ cơ sở điều dưỡng nên giới thiệu cư dân thuộc diện MAGI đến các dịch 
vụ chăm sóc cá nhân cơ bản và hỗ trợ việc lập kế hoạch chuyển tiếp nếu cư dân mong 
muốn nhận dịch vụ tại nhà và cộng đồng. 
Cư dân nhận trợ cấp Medicaid từ 65 tuổi trở lên hoặc người mù và/hoặc người khuyết 
tật, sẽ đủ điều kiện hưởng Phúc Lợi Chăm Sóc Dài Hạn. Các phúc lợi này bao gồm 
những dịch vụ bãi miễn thông qua HCS cũng như phúc lợi Chăm Sóc Dài Hạn tại cơ sở 
điều dưỡng. Nếu cư dân thuộc diện MAGI muốn nhận dịch vụ bãi miễn thông qua HCS, 
họ sẽ cần nộp đơn xin Hỗ Trợ Y Tế Không Trợ Cấp (NGMA) để xác nhận họ bị khuyết 
tật (để đủ điều kiện nhận Các Dịch Vụ dành cho Người Cao Tuổi, Người Mù, Người 
Khuyết Tật). Nhân viên quản lý hồ sơ cơ sở điều dưỡng được phân công của SNF  
có thể phối hợp xử lý việc nộp đơn xin NGMA. 

THÔNG TIN LIÊN 
HỆ KHU VỰC 1
Phục vụ Quận Adams, 
Asotin, Benton, Chelan, 
Columbia, Douglas, Ferry, 
Franklin, Garfield, Grant, 
Kittitas, Klickitat, Lincoln, 
Okanogan, Pend Oreille, 
Spokane, Stevens, Walla 
Walla, Whitman, Yakima

TIẾP NHẬN & GIỚI THIỆU: 
Điện thoại: 866-323-9409 
Fax: 1-509-568-3772

THÔNG TIN LIÊN 
HỆ KHU VỰC 2
Phục vụ Quận Island,  
San Juan, Skagit,  
Snohomish và Whatcom

TIẾP NHẬN & GIỚI THIỆU: 
Điện thoại: 800-780-7094 
Fax: 1-425-977-6579

Phục vụ Quận King

TIẾP NHẬN & GIỚI THIỆU: 
Điện thoại: 206-341-7750 
Fax: 1-425-977-6579

THÔNG TIN LIÊN 
HỆ KHU VỰC 3
Phục vụ Quận Clallam, 
Clark, Cowlitz, Grays 
Harbor, Jefferson, Kitsap, 
Lewis, Mason, Pacific, 
Pierce, Skamania, Thurston, 
Wahkiakum
TIẾP NHẬN & GIỚI THIỆU: 
Điện thoại: 800-786-3799 
Fax: 1-855-635-8305
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