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Gidi Thiéu
SU DUNG CAM NANG HUONG DAN THAM KHAO VIEC LAM
DANH CHO CAC NHAN VIEN PHUC VU CHAM SOC CA NHAN (IPs)

Hoan nghénh quy vi da cé viéc lam méi véi tu cach la mét nhan vién phuc vu cham séc

ca nhan (IP). Viéc lam ctia quy vi 1a quan trong. Dich vu chdm séc quy vi cung cap hd trg
cho tinh trang khée manh ctia cht nhin quy vi va gitip ho séng cang ddc 14p cang tét.

C4m nang huéng din nay cé thdng tin vé viéc 1am ctia quy vi 1a mét IP. Xem lai muc luc dé thay
mét danh sach cc chu dé quan trong khéc duoc bao gdm. Luu gitt cAm nang nay & noi thuan
tién va str dung né nhu 1a mét ngudn trg gitip théng tin va mai lién hé.

LIEN BOAN NHAN CONG DICH VU QUOC TE 775

T4t ca céc nhan vién phuc vu chdm séc ¢ nhan, nhan vién chim séc dai han trong don

vi thwong luong dugc dai dién bdi Lién Poan Nhan Cong Dich Vu Qudc Té (SEIU) 775. Pay
12 mét két qua da s6 phiéu bau ctia cdc nhan vién phuc vu chdm séc ¢4 nhan dé thanh 1ap
mot lién doan vao ndm 2002. bang dugc dai dién bdi mot cong doan cb nghia la cong doan
sé thuong lugng céc phiic lgi va diéu kién lam viéc thay mat cho céc IP dua dén thoa uée
lao ddng tap thé (CBA). CBA dugc thuong lugng hai ndm mot lan.

Cac IP méi dugc tao co hoi dé gip g& véi mot dai dién lién doan trong suét quy trinh hop
déng ban dau, khi ho tham dy khéa hudn luyén co ban, va sau d6 mot 1an nira trong mot
s6 khéa nang cao bdi dudng nghiép vu. Viéc gip g& véi mot dai dién tir lién doan la tu
nguyén va tlly mdi IP quyét dinh.

Quy vi 6 thé xem lai mdt ban sao hién tai CBA truc tuyén bang cach di dén Vin Phong Quan
Ly Tai Chdnh (OFM) tai www.ofm.wa.gov va chon céc théa wéc lao ddng tap thé. Quy vi
c6 thé tim thay thong tin chi tiét vé mic lwong ctia quy vi, khi quy vi ¢ thé mong dugc
ting thém, va théng tin chung vé cac phuc lgi viéc 1am ctia quy vi.

Pé hoi c4c thic mic vé CBA hoic hdi vién lién doan, cac
IP ¢4 thé lién hé dudng day mién phi SEIU 775 tai Trung
Tam Ngudn Luc Hoi Vién theo s 1-866-371-3200, Thit
Hai dén Thi Sdu, tir 8 gidy sdng-6 gid chiéu.

néu quy vi 6 cac thac mac vé
thoa udc lao dong tap thé, lién
doan, hoi vién lién doan, phuc
lgi lién doan, hoac hoat dong
tu nguyén cua lién doan.
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Quy Trinh Tuyén Dung
CHU NHAN QUY VI

Trong cAm nang nay, khi ching t8i ndi “chi nhan” ¢4 nghia la nguwdi ma quy vi cung cip cac

dich vu chdm séc. Véi tu céch 1a chti nhan quy vi, ngudi ma quy vi cung cip cac dich vu chdm

séc da tuyén dung quy vi, chi din cong viéc ctia quy vi, gidm sét quy vi, va dua ra cac

quyét dinh vé cach thirc céc dich vu dugc chi tra ctia ho dugc cung cip bao gom

céc dich vu theo ké hoach trong vong gidi han tuan lam viéc dugc cho phép cta | A B

quy vi. Ho cfing cé thé sa thai quy vi. Chu nhan quy vi
la nguoi ma quy

Vi cung cap cac
dich vu cham soc.

Chua nhan quy vi la mdt than chi ctia B6 Y Té va Xa Hoi (DSHS). DSHS diéu phéi
va chi tra c4c dich vu ma quy vi sé cung cdp. Cht nhin quy vi dugc gi6i thiéu
dén 1a mot than cha DSHS khi chiing t6i ndi vé méi quan hé ctia ho véi DSHS.

KHAI NIEM CO BAN VE VIEC LAM

C6 céc trudng hop khi DSHS khong thé tra lwong cho quy vi dé 1a mdt nhén vién phuc vu
chdm séc ca nhan.

Vi du: quy vi khdng thé dugc tra lwong 1a mét nhan vién phuc vu chidm séc ¢4 nhan néu quy vi:
+ Mudn la nhén vién chdm séc dugc tra lwong danh cho vg/chdng cta quy vi;

+ La cha/me rudt, cha/me ké, hodc cha/me nudi cia mét than chi vi thanh nién tir mudi bay
tudi tré xudng dang can hd trg dugc tra lwong.

+ La cha/me nubi dang cham séc mét tré & trong nha nuéi dudng cé phép cua quy vi dang
can hd trg dugc tra luong.

Néu cac trudng hop nay khong dp dung cho quy vi, van cé mdt s yéu ciu ma quy vi phai dp
rng trudc khi quy vi cé thé 1a mdt nhén vién phuc vu cham séc cd nhan va DSHS ¢4 thé tra
lwong cho quy vi.

Quy vi phai héi du diéu kién. Piéu nay cé nghia la quy vi phai:

* Tir 18 tudi trd 1én.

+ Hoan tat quy trinh 1y lich dugc yéu cau va khdng bi tudc quyén hoi du diéu kién do cac két qua.

+ Khong tim thay sy thiéu kha ning tiép cin khong gidm sét vdi cac tré vi thanh nién hozc
ngudi 16n yéu thé duogc dua vao viéc xé4c dinh Tinh C4ch, Nang Luc, va Kha Nang Thich Hop.

+ Hoi du diéu kién va ky tén vao mot hgp déng dich vu nhan vién phuc vu chdm séc c¢d nhin
clia S& Dich Vu Tai Nha va Cdng Pong/Phong Hanh Chdnh Trg Gidp Phét Trién Cho Ngudi
Tan T4t véi DSHS, dong y véi céc diéu kién dugce liét ké trong hgp dong, va tuin thu theo
tat ca céc diéu khodan ctia hgp dong.

+ Hoan tat cc yéu ciu hudn luyén va chirng nhan.
+ Khong tir chdi, dinh hodn, hodc hily bé mét chirng nhan hé ly chdm séc tai nha.

DAy khong phai 1a mét danh sdch bao gém, nhung cé thé 1a cac pham chat khdc ma
quy vi phai dép tng.
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KIEM TRA LY LICH

Bit dau

C4c IP dugc yéu ciu phai dat mot ky kiém tra ly lich ctia Tiéu Bang Washington trudc khi ky
hop déng va mot ky kiém tra ly lich bdng ddu van tay ctia FBI trong vong 120-ngay ké tir khi
tuyén dung. Quy vi cling phai hoan tat ky kiém tra ly lich ctia Tiéu Bang Washington it nhat
hai ndm moét 1an cling nhu ky kiém tra cua tiéu bang va dau van tay vao bat ky ltic nao khéc
ma bd yéu cau.

Dé bit dau quy trinh kiém tra ly lich quy vi s& tiép can va hoan tat mot mau don Uy Quyén
Kiém Tra Ly Lich truc tuyén. Quy vi phai tra 18i tat ca cAu hdi trong mau don diing su thuc.
Ngay khi quy vi 3 hoan t&t mau don truc tuyén, hdy ghi Ma Xé4c Nhan ctia quy vi. Ma ndy
dugc DSHS can dé tiép can va trinh ndp mau don kiém tra ly lich d4 hoan tat ctia quy vi.

Néu quy vi dat ky kiém tra ly lich ctia Tiéu Bang Washington, quy vi sé nhin dugc cic huéng
dan trén miu don Hen Liy Dau Van Tay dé sip xép cudc hen lay ddu van tay ctia quy vi va
théng tin vé nhirng gi quy vi sé mang theo bén minh.

Quan trong la sdp x€p cudc hen 1dy ddu van tay ctia quy vi ngay 14p tirc. Néu cc két qua
clia quy vi ma DSHS khéng nhéan dugc trong vong 120 ngay ké tir ngay tuyén dung, quy
vi s& khdng dugc phép lam viéc cho dén khi ho nhan dugc két qua.

Ngay khi hoan tat ky kiém tra ly lich, quy vi s& nhan dugc mdt ban sao cac két qua tir vin
phong tién hanh kiém tra ly lich ctia quy vi. Hay luu cdc két qua kiém tra ly lich ctia quy

vi vao trong ho so ctia minh! Quy vi cling cé thé yéu ciu thém thong tin vé ky kiém tra ly
lich ctia quy vi hodc yéu cAu mdt ban sao cac két qua ctia quy vi tir Pon Vi Trung TAm Kiém
Tra Ly Lich tai:

Dién thoai (360) 902-0299
Fax (360) 902-0292
Email BCCUInquiry@dshs.wa.gov

Hop dong cla quy

vi khéng c6 hiéu luc
cho dén khi hop dong
duoc ky bdi quy vi va
mot dai dién duoc uy
quyén DSHS.
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Cac két qua kiém tra ly lich

Luat phdp tiéu bang khéng cho phép quy vi dugc ky hop dong hodc dugc tra lwong thong
qua ngan quy tiéu bang hodc lién bang néu ky kiém tra ly lich ctia quy vi cho thay c4c 4n tich,
cdo budc chua xét xtr, hodc hanh dong tiéu cuc sé tudc quyén hoi du diéu kién.

M4t vai vi du vé cdc 4n tich hodc cdo budc chura xét xir lam twdc quyén hdi du diéu kién bao
gdbm Hanh Hung 1, 2, hodc 3; tdi 4c d6i véi tré em; Trom Cap 1; va Cudp Giat. Mot danh sich
day du cé thé dugc tim thay trong WAC 388-113-0020. Xem lai danh sch nay néu quy vi cé cac
thac méc vé viéc liéu mdt 4n tich hodc cdo budc s& 6 tudc quyén hdi du diéu kién hay khong.

Mbét vi du vé mdt hanh dong tiéu cuc lam tudc quyén hoi du diéu kién bao gdm mét phan quyét
cudi cling vé viéc lam dung, bo bé, béc 16t tai chanh hodc ngugc dai tré vi thanh nién hodc ngudi
16n yéu thé theo bd, toa 4n, S& Y Té hodc cd quan khéc ¢4 tham quyén xt phat. Théng tin bb
sung vé cdc hanh déng tiéu cuc cé thé tim thiy trong Chuong 388-71 va 388-825 WAC.

Néu quy vi ¢é céc an tich hodc cdo budc chua xir khic sé khong tu dong tude quyén hoi du
diéu kién, khoan tra lvong hodc hop dong cta quy vi cling cd thé bi tir chéi hodc chdm dirt
néu bd x4c dinh quy vi khong thé cé quyén tiép can khong gidm sat véi cac tré vi thanh nién
hodc ngudi 16n yéu thé.

Tinh C4ch, Ning Lyc va Kha Ning Thich Hgp (CC&S)

Mot xac dinh tinh cdch, ndng luc, va kha nang thich hop la mét quy trinh téi xét ma b st
dung dé quyét dinh dit mét IP ¢4 1a ngudi thich hop hay khéng dé cé quyén tiép cin khong
gidm sat véi cac tré vi thanh nién hodc ngudi 16n yéu thé.

Néu bd quyét dinh quy vi khong thé cd quyén tiép cin khong gidm sat véi céc tré vi thanh
nién hodc ngudi 16n yéu thé, khodn tra lwong hodc hop déng ctia quy vi cé thé bi tir chéi
ho#c cham dit.

Mot 6 ly do ma bd cé thé xé4c dinh quy vi khéng thé cb quyén tiép cin khdng gidm sat bao
gdm lam dung rugu bia hodc ma tdy; hanh vi bao hanh gia dinh; cdc dn tich hodc cdo budc
pham t6i chua xét xit sé& khong tu dong tudc quyén hoi du diéu kién; va khong thé hoic
khoéng sin long cung cap dich vu chim séc day di dé dap trng cac nhu ciu ctia than chi
hodc; hay dang gy nguy hiém cho strc khoe, an toan, hodc tinh trang khde manh ctia than
chu quy vi. Thong tin bd sung cé thé tim thy trong Chuong 388-71, 388-825 va 388-113 WAC.
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KY HOP BONG DSHS
Sau khi dat ky kiém tra 1y lich ctia quy vi, dé trg thanh mét IP hdi da diéu kién, quy vi phai

cung cip cho bd mot thé an sinh xa hdi ¢ gid tri, ID ¢6 hinh hop 1& va vuot qua cudc sang

loc danh sdch loai trir cua lién bang dé dwgc hgp dong. Pay sé la quy trinh bén ndm maot

14n khi quy vi phai d6i méi hgp déng ctia quy vi.

Quy vi s& xem lai va ky tén vao mét Hop Péng Phuc Vu Than Cha DSHS danh cho Céc Dich

Vu Ctia Nhan Vién Phuc Vu Chidm Séc¢ C4 Nhan trudc khi quy vi cé thé 1am viéc va duoc tra

luong. Hay xem lai hgp ddng nay cin than! Hop dong phdc théo nhitng gi quy vi déng y 1am

bang cach chip nhan khoan tra luong tir DSHS dé cung cp dich vu cho céc than chu DSHS.

Quy vi chiu trdch nhiém thyc hién theo céc diéu khoan hgp déng da ky va cung cp céc dich

vu lam ding theo CAm Nang Huédng DAn Tham Khao Viéc Lam nay.

Hop dong ctia quy vi va cAm nang hudng dan tham khao nay cé nhiéu didu khoan va diéu

kién ma quy vi déng y ngay khi quy vi da ky hgp dong ctia quy vi. Dy chi la mét sb diéu

khoan quan trong ctia hgp dong va cdm nang huéng din nay ma quy vi nén nhé:

* Quy vi déng y cung cip céc dich vu/nhiém vu dugc cho phép bao gdm trong K€ Hoach
Dich Vu ctia than cht, theo chi din ctia than chii va theo ding luat 18 hién hanh ké ca
Chuong 388-71, 388-113, 388-114, va 388-825 WAC;

* Quy vi khdng dugc phép lam viéc cho than chu trong khi than cht dang ndm vién, vién
dudng lao, ICF/IID, bat ky co quan tir thién nao khdc, hodc khi quy vi dugc than cht quy
vi hodc nhén vién quan ly ho so ctia bd thong béo la khong lam viéc;

+ D4 1a tréch nhiém cta quy vi dé bao ddm hgp dong IP, kiém tra ly lich, khéa hudn luyén
va chitng nhan (néu bit budc) ctia quy vi 1a hién tai va khéng hét han;

* Quy vi phai trinh bay céng khai ngay 14p tirc cho bd biét bat ky cdo budc chua xtr, 4n
tich, tuyén 4n nao hodc cdc hanh dong tiéu cuc khéc xay ra giita cdc ky kiém tra ly lich;

+ Quy vi khong thé ké khai s6 gi da lam viéc cho nhiéu hon mét than chu trong cling
mot thai gian;

+ Néu quy vi chd cdc than chu, quy vi phai cé mot gidy phép 14i xe hgp 1&/hién tai ctia
tiéu bang va bao hiém xe dugc quy dinh theo luat phép tiéu bang;

* Quy vi s& khdng cho phép mdt ngudi khéc thuc hién nhiém vu ctia quy vi theo hgp dong
cta quy vi; va

+ Péhoi du diéu kién dugc trd luong quy vi phai tudn thu theo tat ca luat 16 va quy dinh hién hanh,

Né&u quy vi khdng thuc hién theo cac didu khoan ctia hgp dong va cAm nang huéng dan nay,

quy vi c6 thé khong c6 kha nang dugc tra lwong va cé thé mat hgp dong cia quy vi.
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Yéu Cau Huan Luyén & Chirng Nhan
Ho Ly Cham So6c Tai Nha (HCA)

Muc ndy sé gitip quy vi hiéu c4c yéu cu vé huin luyén va chirng nhan cta
quy vi. Dé tim hiéu mét hwéng din nhanh vé cdc budc huan luyén va chirng
nhan va thdi han da dinh, hay st dung Danh S4ch Kiém Tra Chirng Nhan H6
Ly Chdm Séc Tai Nha danh cho cac IP & trang 15-16.

TAat ca cac nhan vién
phuc vu cham soc
ca nhan phai hoan

tat khéa huan luyén

Luat phdp yéu cau nhan vién cham séc dai han phéi hoan tat 5 gid huan duoc yéu ¢ iu thon g

luyén dinh huéng va an toan trudc khi cung cip dich vu chdm séc cd nhin
dugc tra lwong. Thém vao viéc nay, hau hét nhan vién chdm séc dai han
phai hoan tat 70 gié Huidn Luyén Co Ban trong vong 120 ngay ké tir khi
tuyén dung. Xem lai biéu d6 & trang 13-14 dé tim xem quy vi ¢4 phai hoan
tat 70 gid Hudn Luyén Co Ban hay khong.

T4t ca khéa huén luyén danh cho cdc nhan vién phuc vu chdm séc ¢4 nhan dugce
tién hanh bdi Nhém Phuc Loi SEIU 775.

CHUNG NHAN HO LY CHAM SOC TAI NHA (HCA)

Nhiéu nhén vién chdm séc dai han dwgc yéu ciu tré thanh mot HY Ly Cham Séc Tai Nha
(HCA) c6 chirng nhan. Néu quy vi dugc yéu cau dé HCA cip chirng nhan, quy vi phai ndp don
xin HCA cho S& Y Té (DOH) trong vong 14 ngay ké tir khi tuyén dung. Xem lai biéu d6 Yéu
CAu V& Huan Luyén Nhan Vién Chdm Séc Dai Han & trang 13-14 dé biét thong tin vé cic yéu
cau hudn luyén va chitng nhan cu thé ctia quy vi. Quy vi cé 200 ngay dé dat dwgc toan bd
chirng nhan HCA ctia quy vi. Quy vi c6 thé ¢é dugc don xin gidy hodc st dung don xin truc
tuyén bang cdch truy cip vao www.doh.wa.gov/LicensesPermitsandCertificates/
ProfessionsNewReneworUpdate/HomeCareAide
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qua Nhém Cong Tac

Huan Luyén.

Quy vi ¢6 trach nhiém lién
hé v&i Trung Tam Nguodn
Luc Hoi Vién dé diang ky
khéa huin luyén duoc yéu
cau. Quy vi c6 thé lién hé
v&i Trung Tam Nguon Luc
H6i Vién bang cach goi
1-866-371-3200


http://www.doh.wa.gov/LicensesPermitsandCertificates/ProfessionsNewReneworUpdate/HomeCareAide
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Néu quy vi dugc yéu ciu cé dugc chitng nhan HCA tir DOH, va quy vi c6 mot qud trinh

vé van d& ma tdy va rugu bia, DOH c4 thé cap cho quy vi mdt chirng nhan HCA ¢4 gii
han. Mot chitng nhan HCA ¢4 gidi han cé thé anh hwdng dén kha nang lam viéc caa quy
vi la mdt nhén vién phuc vu chdm séc ¢4 nhan.

Dé dugc chitng nhin 12 mdt HCA thi quy vi phéi thyc hién theo mét s6
buréc va dép ting c4c thdi han di dinh quan trong, Xem lai mau don &
trang 15-16 dé biét thong tin vé cdch thirc hoan tat cic yéu cau huin

D@ biét thém vé quy trinh luyén cta quy vi.
cap chirng nhan Ho Ly L e b s
Cham S6c Tai Nha: Néu quy vi bi Han Ché Kha Nang Anh Ngit (diéu nay cé nghia la kha ning

e Doc Danh Sdch Kiém
Tra Chirng Nhan H6
Ly Cham Soc Tai Nha

o' trang 15-16.

doc, viét hodc ndi Tiéng Anh cta quy vi bi gidi han), quy vi ¢4 thé hoi du
diéu kién dugc DOH cdp chitng nhan HCA Tam Thdi. Mét chirng nhan
tam thdi cho phép quy vi thém 60 ngay (ddi véi tdng la 260 ngay) dé dat
dugc toan bd chirng nhan HCA ctia quy vi. D tiép tuc lam viéc, quy vi
phai trg thanh mét H Ly Chdm Séc Tai Nha cé day du chirng nhéan truée

e Goi Piéu Phéi Vién Phu khi chting nhan tam thai hét han.
Trach Ho Ly Cham Soc

Tai Nha tai S& Y Té theo

Dé dat dugc dugc mét chirng nhan HCA Tam Thoi, quy vi phai ddnh dau

s& 360-236-2700 vao 6 trong don xin DOH cho biét rdng quy vi, “dang ndp don xin cAp mot

chirng nhan tam thdi hién cé cho c4c hd ly cham séc tai nha bi han ché
vé kha ning doc, viét hay néi Tiéng Anh”.

HUAN LUYEN VE BDINH HUONG VA AN TOAN

Quy vi phai hoan tat khdéa Huén Luyén Vé Dinh Hudng va An Toan trudc khi quy vi cung
c4p dich vu cham séc. Trong thdi gian hop dong, quy vi s& nhan dugc cdc huéng dan vé
cach thirc hoan tat khéa Pinh Hwéng va An Toan truc tuyén tir nhan vién DSHS. Néu quy
vi khong thé hoc khéa Pinh Hudng va An Toan truc tuyén bang Tiéng Anh, nhiéu tiy chon
c6 thé dugc dé xuat thong qua Nhém Phic Lgi bao gdm viéc cung cap khéa Dinh Huéng va
An Toan béng cdc ngdn ngit sau dy: Tiéng Nga, Tiéng Viét, Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Han
va Tiéng Hoa Phon Thé/Gian Thé.

Sau khi quy vi hoan tat khéa Pinh Huéng va An Toan tryc tuyén va dugc cho phép cung
cap dich vu chdm séc ¢4 nhén, quy vi sé ¢4 thé ddng ky vao cic 16p dugc yéu cau cho loai
nhan vién phuc vu cham séc ca nhan ctia quy vi.

Néu quy vi ¢6 cdc thic mic vé quy trinh nay, hay lién hé v4i Trung TAm Ngudn Luc Hoi
Vién theo s6 1-866-371-3200.

Dé biét thém vé quy trinh cip chirng nhan HCA:

* Doc Danh S4ch Kiém Tra Chitng Nhan H6 Ly Chdm Séc Tai Nha & trang 15-16.
+ Goi Piéu Phdi Vién HCA tai DOH theo s6 360-236-2700.
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YEU CAU 70 GIO HUAN LUYEN

Quy vi phai hoan tat khéa Huan Luyén V& Pinh Hwéng va An Toan Dé biét thém vé viéc nép don xin
5 gidy trudc khi quy vi cé thé dugc tra lwong dé cung cap dich vu cip chirng nhan H6 L{I.Ch 3m Soc

chdm séc. Ngoai ra, nhiéu nhan vién chidm séc dai han dugc yéu
cAu phai hoan tit 70 gi Huin Luyén Co Ban (trong tong 75 gid
huén luyén) trong vong 120 ngay ké tir khi tuyén dung. Quy vi
hoan tat khéa huén luyén nay théng qua Nhém Phic Lgi SEIU 775.

Tai Nha, hady truy cap vao trang
web DOH: www.doh.wa.gov/
LicensesPermitsandCertificates/
ProfessionsNewReneworUpdate/
+ DPing ky khda hudn luyén trong vong 14 ngay ké tir khi tuyén HomeCareAide.aspx
dung. Pé tim kiém va dang ky khéa hudn luyén trong khu vuc
cuia quy vi, hdy truy cap vao Nhém Phuc Lgi SEIU 775 tai
www.myseiubenefits.org/ hodc goi Trung TAm Ngudn Luc
Hoi Vién theo s6 1-866-371-3200. Quy vi sé cAn phai dién tén va ho va bon chir s6 cubi
clia s6 an sinh x4 hdi va dia chi email ctia quy vi dé ding nhép.
+ Ngay khi quy vi hoan tit 5 gi Hudn Luyén Vé Dinh Huéng va An Toan va 70 gid Huin
Luyén Co Béan, quy vi da ddp trng c4c yéu cAu hudn luyén (tong cong 75 gid) dé tham du
ky thi chitng nhan HCA. Khéng thé hoc khéa binh Huéng va An
Toan tryc tuyén bing Tiéng Anh? Nhiéu tlly chon 6 thé dugc dé
xudt théng qua nhém phtc lgi, bao gdm viéc cung cip 0&S bing cac
n%on r\lgLi,sau day: Tlfng N%a, "Eleng \ilet, Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng D é biét thernie ky thile f:l(p
Han va Tiéng Hoa Phon Thé/Gian Thé. 8 A o 1 o
chirng nhan HO Ly Cham
* Quy vi phai nép don cho DOH dé xin cip Chirng Nhan HCA cuia quy S6c Tai Nha va quy trinh nép
vi trong vong 14 ngay ké tir khi tuyén dung. Dlrng bao gébm 1é phi
kem véi don xin ctia quy vi; Nhém Phic Lgi SEIU 775 sé chi tra 1é
phi don xin clia quy vi truc tiép cho S6 Y Té. Xin ddnh diu vao

don xin du thi, hay truy cap
vao trang web Prometric:
https://www.prometric.com/
en-us/clients/wadoh/Pages/
landing.aspx

tiéu bang’ chi tra trén don xin clia quy vi dé bao dam rang
Nhém Phic Lgi SEIU 775 chi tra 1€ phi don xin ctia quy vi.

+ Néu quy vi khdng ndép don xin hodc
diang ky khéa huin luyén cta quy vi
trong vong 14 ngay, c6 kha nang la
quy vi s& khong thé du thi hodc dugc
chirng nhan trudc thoi han da dinh
cua quy vi.

+ Khi DOH nhan duwgc modt don xin HCA
hoan tat tir quy vi va quy vi da hoan
tat 75 gid hudn luyén, ho sé thong bdo
cho ProMetric biét rang quy vi sén
sang tham du ky thi.
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+ Quy vi tham duy l4n thi d4u tién do Prometric cung c4p. Ky thi gn vdi cudi khéa huén luyén
nhdm tdng thém kha ning ctia quy vi d€ vuot qua ky thi nay. Vi tu cch 1a mot ngudi nhic
nhd, Nhém Phic Lgi SEIU 775 cung cAp mdt khda bdi dudng nghiép vu ma quy vi ¢é theo hoc
dé chuan bj trude ky thi ctia quy vi. Xin goi cho Trung TAm Ngudn Luc Hdi Vién dé sdp xép
khéa bdi dudng nghiép vu ctia quy vi theo s8 1-877-371-3200. Ngoai ra, quy vi ¢ thé yéu ciu
trg gitip tr mét Tu Van Vién Déng Dang. Tw Van Vién Dong Dang 1a HCA lam viéc cho Nhém
Phiic Lgi SEIU 775. Tu Vén Vién DPéng Dang ctia quy vi cé thé trg gitip quy vi nhu sau:

- Huén luyén hodc kém cdp quy vi thong qua chuong trinh Thyc Phdm Co Ban
- Diéu huéng quy trinh chitng nhin
- Ap dung céc ki ning da hoc trong khéa huan luyén vao thuc té vira hoc vira lam
- Lamodt ngudn trg gitip d€ ban thao céc co hdi phat trién chuyén nghiép va huan luyén bé sung
- Cung c4p dich vu hd trg hodc khuyén khich chung
- Cung c4p thém céc k§ nang va hd trg kién thitc d& chudn bi cho quy vi tham du ky thi lai
+  Truy cip vao: www.myseiubenefits.org/peermentors/
*  Hodc goi Tu Van Vién Pdng Pang theo s6 1-855-803-2095
*  Hodc email cho Tw Véan Vién Déng Ding tai
Peer.Mentorship@myseiubenefits.org
* Quy vi s& nhan dugc thong tin quan trong vé ky thi chirng nhan cta quy vi bang email.
Quy vi s& cAn phai tra 16i Gidy Nhan Email Ctia Ky Thi dugc DOH géi dén dé bao dam ring
quy vi biét ngay thi ctia quy vi. Sau khi quy vi ndp don xin ctia quy vi, quy vi nén kiém tra
thuong xuyén hdp thu email dén, thu réc, va thu khong cé gié tri d6i vSi cdc email vé ky
thi ctia quy vi. Prometric s& khong sdp xép ky thi chirng nhan cta quy vi néu quy vi da
khéng cung cap mot dia chi email ciing v6i don xin cta quy vi.

MIEN 70 GIO HUAN LUYEN VA CHUNG NHAN HO LY
CHAM SOC TAI NHA (HCA)

Néu quy vi durgc mién, khi d6 quy vi khéng phai tham du 70 gi& hudn luyén hoic tré thanh mot

HCA ¢4 chitng nhan. C4c ly do ma quy vi ¢ thé duwgc mién bao gom nhung khéng gidi han:

* Quy vi 1a mdt Piéu Dudng Vién Cé Pang Ky Hanh Nghé (RN), Piéu Dudng Thuc Hanh Pugc
Cap Phép (LPN), Y Si Nang Cao C6 Pang Ky Hanh Nghé (ARNP), hodc Trg Ly Diéu Dudng-
C6 Chirng Nhén (NAC) véi mét chirng nhén thiét thuc xép hang tét & S§ Y TE.

¢ C6 mot chitng nhan giang day véi chirng thuc trong chuong trinh gido duc dédc biét
xép hang tot tir Van Phong Bd Trudng Gido Duc Tiéu Bang (OSPI).

+ D3 lam viéc tir ngay 01 Thdng Mdt, 2011 dén ngay 06 Thang Mot, 2012 trong mot mdi
trudng chidm séc dai han cta tiéu bang Washington va da hoan tat toan bd cdc yéu
cau huén luyén vao lic d6.

Cdc vi du vé viéc lam trong mét moi trudng cham séc dai han bao gom viéc cung cdp cdc dich vu
cham séc cd nhan, dugc trd luong danh cho ngudi cao tudi hodc ngudi khuyét tdt trong Co S& Tro
Sinh dwoc tiéu bang cdp phép (nha tdp thé), Nha Tdp Thé Ngudi Lén, Co Quan Cham Séc Tai Nha,
hodc la mgt nhdn vién phuc vu chdm séc cd nhan cho mét than chi DSHS.
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NEU QUY V| CHi CUNG CAP DICH VU CHAM SOC CHO CHA/
ME HOAC CON QUY VI

Néu quy vi chi cung c4p dich vu chdm séc dai han cho cha/me hay con ruét, cha/me hay

con nudi hodc cha/me ké hay con riéng, quy vi la mét Nhan Vién Phuc Vu Chdm Séc La Tré
Truwdng Thanh, Nhan Vién Phuc Vu Cham Séc La Phu Huynh, hodc Nhan Vién Phuc Vu Chiam
S6éc¢ DD La Phu Huynh. Nhan Vién Phuc Vu Chdm Séc La Tré Trudng Thanh va Nhan Vién Phuc
Vu Cha/Me khéng phai hoan tat 70 gié Hudn Luyén Co Ban. Xem lai biéu d6 & trang 13-14 dé
thdy céc yéu cAu huén luyén cho loai nhan vién phuc vu ¢ nhan cu thé cta quy vi.

Néu quy vi dam nhin chim séc mét thin chi khéng phai la cha/me hodc con quy vi, khi d6
céc yéu cau hudn luyén ctia quy vi sé thay d6i. Néu quy vi cin trg gitip am hiéu yéu cau huin
luyén hién tai ctia quy vi, hdy goi Trung TAm Ngudn Luc Hdi Vién theo sb 1-866-371-3200.

NEU QUY VI CUNG CAP DICH VU CHAM SOC CHO MOT
NGUOI, 20 GIO HOAC iT HON MOT THANG

Néu quy vi cung cp tir 20 gi chdm séc trd xudng trong mot thang chi cho mét nguoi, quy

vi s&€ la mot Nhan Vién Phuc Vu Cham Séc Cé Gigi Han. Nhan Vién Phuc Vu Cham Séc Cé Gigi
Han khong phai hoan tat 70 gié Hudn Luyén Co Ban. Xem lai biéu d6 & trang 13-14 dé thdy cac
yéu cau huén luyén cho Nhan Vién Phuc Vu Chdm Séc C6 Gidi Han.

Néu quy vi ddm nhin chdm séc mét than chu khac hodc ting thém sé gid quy vi lam viéc,
céc yéu cau huin luyén ctia quy vi s& thay ddi. Néu quy vi can trg gidp am hiéu yéu cau huan
luyén hién tai ctia quy vi, hdy goi Trung TAm Ngudn Luc Hoi Vién theo s 1-866-371-3200.

Nhan Vién Phuc Vu Chi Chadm Séc Tam Thé

Néu quy vi dang cung cap chi dich vu cham séc tam thé va lam viéc 1én dén 300 gid trong mbi
nam lam viéc, quy vi khong phai hoan tat 70 gid hun luyén co ban. Xem lai biéu d6 & trang
13-14 d€ thay c4c yéu cau hudn luyén cho nhan vién phuc vu chi chdm séc tam thé. Ngay khi
quy vi da vuot qud 300 gidy chdm séc tam thé trong bat ky ndm lam viéc nao, quy vi cling phai
hoan t4t nhiéu khda huin luyén hon dé ddp trng c4c yéu cau vé 70 gid hun luyén co ban va
chirng nhan, bat ké s6 gid quy vi phuc vu chdm séc tam thé trong twong lai.

Mic du quy vi cé thé dugc mién 70 gid hudn luyén co ban va cac khéa nang cao bdi dudng
nghiép vy, nhiéu nhan vién cham séc van thich cé thém khéa hudn luyén. Xin lién hé Trung
TAm Ngudn Luc Hdi Vién theo s6 1-877-371-3200 dé tim kiém céc co hdi huan luyén nao cé
thé hién cé cho quy vi.
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NEU QUY VI KHONG DAP UNG THOI HAN DA DINH KHOA
HUAN LUYEN VA/HOAC CHUNG NHAN

Cac khoan tra luong ctia quy vi s& ngung lai néu quy vi khong hoan tat cdc yéu cau huan

luyén va chirng nhén cta quy vi trong thdi han dugc yéu ciu. Khdng cé gia han nao cho cac
thdi han nay. B sé gdi cho quy vi mdt thdng bao huwéng din quy vi nghi viéc va sé thuc hién
hanh déng dé chdm dit khoén tra luong cta quy vi.

Pé dugc phuc hdi, hodc dugc tra luong lai véi tu cach 1a mot nhan vién phuc chdm séc cé
nhan, quy vi phai hoan tit moi yéu ciu khdéa hudn luyén va chirng nhan déi véi loai nhan
vién phuc vu chim séc cd nhén ctia quy vi bang céch tu minh va bang chi phf cua riéng quy vi.

SU PHUC HOI

Néu quy vi da bo 15 thdi han da dinh khéa huan luyén ctia quy vi, quy vi phai hoan tat bat ky
khéa huin luyén nao con lai dugc yéu ciu thong qua mét giang vién cdng dong va tu chi tra
khéa huan luyén. Nhém Phtic Loi SEIU 775 dwa trén cd s& tirng hd so cé thé cung cap khéa
huén luyén néu quy vi bé 16 thoi han da dinh cta quy vi. Quy vi phai qua mét quy trinh chap
thuan véi Nhém Phuc Lgi SEIU 775. DSHS khéng thé can thiép giita quy vi va Nhém Phuc Lgi
SEIU 775 néu quy vi b 1§ thdi han da dinh khéa hudn luyén. €6 kha ning rang néu quy vi bo
16 thoi han da dinh khéa huén luyén ctia quy vi, quy vi cling sé bo 1§ thoi han da dinh chitng
nhén cua quy vi. D€ biét thém thong tin, xin lién hé Trung TAm Ngudn Luc Hoi Vién theo sd
1-866-371-3200.

Dé tim mot danh séch cic giang vién cdng dong, hdy truy cip vao trang web ctia Phong
Hanh Chénh H3 Trg Ngudi Cao Tudi va Dai Han ctia DSHS tai www.dshs.wa.gov/altsa/
home-and-community-services/individual-providers va nhip vao “Find a
Community Instructor”.

Néu quy vi da bo 18 thoi han da dinh chirng nhan HCA ctia quy vi, quy vi phai thuc hién bat
ky hanh déng nao dugc yéu cau bdi DOH va Prometric va trd thanh mot HCA ¢ chirng nhén.

Ngay khi quy vi hoan tit cdc yéu ciu phuc hoi (khéa hudn luyén va/hodc chirng nhin HCA),
hay lién hé véi nhan vién quan ly hd so ctia chi nhan quy vi va yéu cau dugc phuc hoéi véi
tu cdch 12 mot ID. Nhan vién quan 1y ho so sé cin cédc ban sao chitng nhin huén luyén cta
quy vi vé cac khéa da hoc ngoai Nhém Phic Lgi SEUI 775 va/hodc chirng minh rdng quy

vi da dugc chitng nhin,
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YEU CAU UY QUYEN DIEU DUONG
Néu bat ky nhiém vu diéu dudng nao (bao gom tiém insulin) sé dugc ty quyén cho quy vi
thong qua Uy Quyén Diéu Dudng, quy vi cé thém cac yéu cau huan luyén va chirng nhan.

Dé thuc hién c4c nhiém vu dugc iy quyén quy vi phai ¢ mét trong céc chirng nhan nay:
- Tr¢ Ly Diéu Dudng - C6 Dang Ky (NAR)
- Trg¢ Ly Diéu Dudng - C4 Chirng Nhan (NAC)
- Hé Ly Chim Séc Tai Nha C6 Chitng Nhan (HCA)
VA

Quy vi phai hoan tat khéa huin luyén nay:
- Uy Quyén biéu Dudng danh cho Trg Ly Piéu Dudng CORE.

- Uy Quyén biéu Dudng danh cho Trg Ly Piéu Dudng: Cha Trong Pic Biét vé Bénh Tiéu
Pudng (Néu thuc hién tiém insulin)

YEU CAU CUA KHOA NANG CAO BOI DUONG NGHIEP VU
Hau hét c4c nhan vién cham séc dai han s& can phai hoan tat 12 gid Nang Cao Boi Dudng
Nghiép Vu (CE) mdi nam trudc ngdy sinh nhat ctia ho. Xem lai biéu d6 Loai Nhan Vién Phuc
Vu Chdm S4c¢ C4 Nhan va C4c Yéu CAu Huln Luyén & trang 13-14 dé biét chi tiét c4c yéu cau
vé trudng hop cu thé caa quy vi.
PE Tim Kiém C4c L&p Nang Cao B6i Dudng Nghiép Vu bang Tiéng Anh hodc cdc ngdn ngit khac:
+ Truy cap vao Nhém Phic Loi SEIU 775 tai: www.myseiubenefits.org/
* Goi Trung TAm Ngudn Luc Hdi Vién theo s6: 1-866-371-3200
« Truy cip vao trang web DSHS, Phong Hanh Chdnh HS Trg Ngudi Cao Tudi va Dai Han
dé biét thong tin vé khdéa huin luyén danh cho c4c nhan vién cham séc dai han
https://fortress.wa.gov/dshs/adsaapps/Professional/training/training.aspx
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Loai Nhan Vién Phuc Vu Cham Séc Ca Nhan va Yéu Cau Huan Luyén, Thang Sau 2017

LOAI NHAN VIEN PHUC VU CHAM SOC CA
NHAN/
NHAN VIEN PHUC VU CHAM SOC PUQ'C CO
QUAN TUYEN DUNG

* Nhan Vién Phuc Vu Chiam Séc La Phu
Huynh:

Cham séc ca nhin cho con rudt, con vg/chong
trwde hodc con nudi cua ho

* Nhan Vién Phuc Vu Chdam DD La Phu
Huynh:

Cham séc ca nhan cho con rudt, con vg/chdng
trwdc hodc con nudi bi khuyét tit dang tién
trién cta ho

* Nhan Vién Phuc Vu Chim S6c C6 Gi¢i Han:
Cung cép 20 gi¢r (hodc it hon) dich vu cham
soc mot thang cho mot ngwoi

* Nhan Vién Phuc Vu Cham S6c Ngwoi Lon
C6 Tinh Tré Con:

Chadm séc ngwoi 16m c6 tinh tré con cho
cha/me rudt, cha/me ké hodc cha/me nudi ctia
ho

** Nhan Vién Phuc Vu Chi Cham S6c Tam
Thé:

Cung cép dich vu chdm séc cho (cac) ca nhan
dwa vao dich vu chi chim séc tam thé DDD,
lam viéc it hon 300 gio trong bit ky nam
dwong lich nao

PINH HUO'NG VA AN
TOAN
Huédn
Pinh Hwéng  Luyén An
2 Gior Toan
3 Gio
Hoan tit Hoan tit
trwde khi trwde khi
cung cdp dich  cung cip
vu cham séc dich vu
cham séc
Hoan tit Hoan tit
trwde khi trwde khi
cung cdp dich  cung cdp
vu cham séc dich vu
chdam séc
Hoan tit Hoan tit
trudre khi trudrce khi
cung cdp dich  cung cdp
vu cham séc dich vu
cham séc
Hoan tit Hoan tit
trudre khi trudc khi
cung cip dich  cung cip
vu cham séc dich vu
cham séc
Hoan tit Hoan tit
truére khi trudc khi
cung cdp dich  cung cdp
vu cham séc dich vu
cham séc

Huédn
Luyén Co’
Ban 9
Gio

Khong
bat budc

Khong
bit budc

Khong
bt budc

Khéng
bt budc

Hoan tit
trong vong
120 ngay
ké tir luc
bit dau
cung cip
dich vu
cham séc

HUAN LUYEN CO’ BAN
Hudn
Huin Luyén

Luyén Co Co Ban
Ban 30 Gio 70 Gior
Hoan tit Khong
trong vong bét budc
120 ngay ké
tir ldc bat
d4u cung
cp dich vu
cham séc
Khong Khong
bit budc bét budc
Hoan tit Khong
trong vong bét budc
120 ngay ké
tir lac bat
dAu cung
cép dich vu
cham séc
Hoan tit Khong
trong vong bét budc
120 ngay ké
tir lac bat
d4u cung
cp dich vu
cham séc
Khéng Khong
bt budc bét budc

Lép Hudn
Luyén Nhan
Vién Phuc Vu
Cham S6c Phu
Huynh 7 Gio’
(Chi DDA)

Khong
bat budc

Hoan tit trong
vong 120 ngay
ké tir luc bit
dAu cung cip
dich vu cham
soc

Khong

bt budc

Khéng
bét budc

Khéng
bét budc

CHU’NG NHAN

Chirng Nhan
HCA
Pwoc yéu cau?

Khong

Khong

Khong

Khéng

***Khong

NANG CAO BOI
DUONG
NGHIEP VU BAN
PAU
(CE)

Nang Cao Bo6i
Duwéng
Nghiép Vu (CE)
12 Gio

Khong bit budc, trir
khi quy vi tw nguyén
dat dwoc chirtng nhin
HCA cta quy vi

Khéng bat budc, trir
khi quy vi tw nguyén
dat dwoc chirng nhan
HCA cta quy vi

Khéng bit budc

Vao hodc trwéc ngay
sinh nhat ctia quy vi
trong nam ké ti€p
sau khi hoan tit khéa
Huédn Luyén Co Ban

***¥Khong bat budc

NANG CAO BOI
DU'O'NG NGHIEP VU
PANG TIEP DIEN
(CE)

Nang Cao B6i
Dwéng
Nghiép Vu (CE)
12 Gio

Khong bit budc, trir
khi quy vi tw nguyén
dat dwoc chitng nhin
HCA ctia quy vi

Khéng bat budc, trir
khi quy vi tw nguyén
dat dwoc chirtng nhdn
HCA cta quy vi

Khéng bit budc

Vao hodc truéc ngay
sinh nhat cta quy vi
m&i ndm

Khéng bat budc

* Néu quy vi thay ddi loai hodic s6 than chit ma quy vi cung cip céc dich vy, hodc tang thém s gio quy vi 1am viéc, diéu do cé thé thay d6i loai Nhan Vién Phuc Cham Séc C4 Nhan cia quy vi. Viéc nay c6

thé ting thém céc yéu ciu hudn luyén va chirng nhin cta quy vi.

** Khi mot Nhan Vién Phuc Vu Cham Séc C4 Nhan chdm séc tam thé ciia DDA 1am viéc nhiéu hon 300 gi¢ trong mot ndm dwong lich, ho thwdmng xuyén tré lai loai Nhan Vién Phuc Vu Chdm S6c Chuén.

*+% Néu mot IP chdm soc tam thé ciia DDA vuot qua gi6i han 300 gid, ho s& c6 30 ngay dé d6i méi mét chimg nhan HCA hét han.

k% Néu mot IP chim soc tam thé ciia DDA vuot qua giéi han 300 gios va 1a mot IP Khong Puge Hudng Tién Lam Thém Ngoai Gid, ho phai hoan tit yéu ciu CE.

Ca Nhan

Séc

am

Phuc Vu Cha

h cho Cac Nhan Vién

dan

ao Viéc Lam

Tham Kh
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Hoan Nghénh Quy Vi dén véi chwong trinh Cham Séc Tai ﬁiimmsml
Nha Ly Con Nguwéi Lam Trung TAm véi tu cach la mot
Nhan Vién Phuc Vu Cham Séc Ca Nhan

Welcome to Person Centered Home Care as an Individual Provider

Transforming lives
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Céac yéu cau theo luat phap:

Quy vi phai hoan tat 75 gi® huan luyén (Bao gdm 5 gi® dinh hudng va an toan) trong vong 120 ngay ké tir ngay quy vi duoc
tuyén dung (ngay bat dau dich vu duoc cho phép) va tré thanh mot HO Ly Cham Séc Tai Nha Puoc Chirng Nhan (HCA) trong
vong 200 ngay tuyén dung. Néu quy vi khdng dap (rng cac thai han d3 dinh nay, quy vi khdng thé tiép tuc duoc chi trd va sé

khong thé lam viéc. St dung tién do va danh sach kiém tra DUQC YEU CAU dé dap tng cac thoi han d3 dinh.

A - Bit Pau

Hanh Pong Nhic Nhé
Trudce khi ky hop déng, quy vi phai hoan tat WA State Background | Hay luu gitt mét ban sao két qua kiém
, Check Authorization Form truc tuyén. N&u khéng, hay lién hé van | tra ly lich cda quy vi!
Buoc 1 phong v&i ngudi ma quy vi s& ky hop déng. DE biét thém thong tin vé Kiém Tra Ly
Lich hay truy cap vao BCCU Website.
Né&u quy vi vuot qua ky kiém tra ly lich ctia Tiéu Bang WA, van ID tra ctru#/OCA# clia quy vi sé can cho
phong véi ngudi ma quy vi sép ky hop dong sé cung cap cho quy | viéc hen 18y dau van tay VA Bon clia S&
Buwdc 2 | vi mot mau don hen lay dau van tay cé s6 theo ddi, duoc goi la Y Té (DOH) cda quy vi.
ID Tra Ciru# hodc OCA#. Viét ID Tra Clru#/OCA# cla quy vi &
day:
Mot khi quy vi c6 mau don hen 18y dau van tay cung véi ID Tra Hay danh d&u vao lich ctia quy vi va
Clru#/OCA# cla quy vi, hay thuc hién viéc 1ay dau van tay cla mang mau don hen 1y diu van tay cla
BUG quy vi ngay lap tirc tai mot nha cung cap dich vu 1dy dau van tay quy viva ID ¢é hinh dén cudc hen cla
woc 3 gan nhat. D& sdp xép mot cudc hen, hay truy cap vao quy vi! N&u cac két qua lay dau van tay
Fingerprinting Locations. Viét gi¢’ va dia diém hen cta quy vi & cha quy vi khéng nhan dwoc trong vong
day: 120-ngay, quy vi s& khdng thé lam viéc.
Trwée khi quy vi cung cap dich vu cham séc: Tham gia khéa Hudn | Khéng thé hoc khéa Dinh Hudng va An
Luyén Dinh Hwdng & An Toan clia quy vi bang Tiéng Anh truc Toan truc tuyén bang Tiéng Anh? C6 thé
tuyén tai SEIU 775 Benefits Group. cung cap nhiéu tuy chon tai budi hen ky
. hop déng cla quy vi. Diéu nay bao gébm
Buoc 4 Quy vi s& can phai dién tén, ho va bon chi s cudi cia s6 an sinh | viéc cung cap khéa Dinh Hwéng va An
xa hoi cla quy vi d& d&ng nhap va mot dia chi email hop 18. Toan trong cac ngdn ngit sau day: Tiéng
Nga, Tiéng Viét, Tiéng Tay Ban Nha,
Tiéng Han va Tiéng Hoa Gian Thé.
B - Hoan Tat & Nép Pon DOH

Hanh bong

Nhic Nhé

% Hoan tat va nop don khoang 14 ngay ké tir khi dwoc
tuyén dung: DOH. HCA Application. Quy vi dwoc yéu cau
cung cap it nhat mét dia chi e-mail d& thdng bao vé ky thi
va chitng nhan cta quy vi tir DOH va Prometric. Quy vj sé&
duwoc thong bdo ngay thi HCA cta quy vi sau khi quy vi d3

Néu quy vi khéng nép don cha quy vi
trong vong 14 ngay, cé kha ning la quy
vi s& khong thé dy thi hodc dwgc chirng
nhén trudc thei han da dinh cha quy vi.

Ngay khi DOH nhan duoc don cla quy

Budc 1 ndp don DOH va hoan tat khda Hudn Luyén Co Ban 70 Gidy vi, quy vi duoc quy cho mét sé chirng
cla quy vi. Blrng chi tra |1 phi, xin ddnh ddu 'tiéu bang chi nhan DOH 10 chit s6 # (HM).
;’;15 trén do'n va |é phi sé dugc chi tra Nhdm Phuc Loi SEIU St dung s6 nay khi lién hé véi Digu Phéi
’ Vién Cap Chirng Nhan HCA theo s6 (360)
236-2700 hodc khi tim kiém théng tin
tryc tuyén tai DOH.
Trang1/3
vi
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NE&u quy vi bi han ché& kha ndng Anh Ngi¥ (LEP), c6 nghia la kha
nang doc, viét hodc ndi Tiéng Anh cla quy vi bi gidi han, quy vi

CHIi DANH CHO LEP: Panh dau vao don
DOH clia quy vi ma quy vi mudn cd

ngdn nglt clia quy vi bang cach hoan tat géi yéu cau diéu chinh
cho phu hop véi ky thi trén trang web Prometric va géi dén dia
chi & mat sau ca m3u don nay.

Xin tim thong tin d6 & ddy: Home Care Aide Test
Accommodations Request Packet

Budc 2 | c6 thé héi dd diéu kién dwoc cap chirng nhan tam thdi b6 sung | chirng nhan tam thai va viéc nay co
60 ngay. Xin lwu y rang bang cach gia han chitng nhan cla quy | thé cho phép quy vi thém thoi gian dé
vi, nhung viéc nay khéng gia han khéa hun luyén ca quy vi. hoan tat cac budc nay.
DE tham du ky thi HCA bang Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Nga, C6 thé mat 30 ngay vé viéc yéu cau
Tiéng Viét, Tiéng Han, Tiéng Trung, Tiéng Campuchia, Tiéng phién dich vién /diéu chinh cho phu
Lao, Tiéng Samoa, Tiéng Somali, Tiéng Ukraina, Tiéng Tay Tang, | hop.
Tiéng Amharic, hodc Tiéng A Rép, hay kiém tra ngdn ngit mong
mudn trén Pon Xin Dy Thi HCA. DOH s& g&i mét e-mail. Quy vi phai
tra 1&i hop 1&. Néu quy vi khdng tra
Néu quy vi can tham du ky thi bang mot ngdn ngit khéng duoc | 1&i email ndy, don ctia quy vi sé bi
Budc 3 | liet ké, quy vi cé thé yéu cau mot thdong dich vién ca nhan noi déanh dau 1a khdng day du.

H3y kiém tra e-mail trong cac thu muc
cla Hop Thu Dén, Thu Rc & Thu
Quang Cdo hang ngay déi vdi e-mail
duoc gdi tir DOH va Prometric sau khi
quy vi hoan tat khodn huén luyén cda
quy vil

C - Pang Ky Khéa Huan Luyén Théng Qua Nhé

m Phuc L¢i SEIU 775

Hanh Pong Nhac Nh&
%  Diang ky khoang 14 ngay keé tir khi dwoc tuyén dung: Khong thé truy cap Internet? Goi
) Pang ky khéa 70 gi hudn luyén co ban théng qua Trung Tam Ngudn Lyc Hoi Vién (MRC)
Buoc1 trang web chuong trinh Hop Tac Huan Luyén NW (TP) theo s6
tai https://www.myseiubenefits.org/ 1-866-371-3200.
% Duorc dé nghi khodng 60 ngay ké tir ngay duwoc tuyén Thong qua cng thong tin My Benefits
dung: Hoan tat 70 gi® huan luyén co ban cla quy vi ngay | quy vi cd thé tiép can Chirng Nhan
) lap tirc dé bao ddm quy vi vao hoc cac 1¢p trong khu vuc | Hoan Tat sau 75 gio hudn luyén day
Budc 2 quy vi sinh s8ng va dung luc dé dap (rng cac thoi han d3 da. Nhém Phuc Lgi SEIU 775 khi d6 sé&
dinh vé kiém tra va ch&*ng nhan. chuyén tiép cho S& Y T€ (DOH) vé
phan quy vi.
, Viét ngay va dia diém khdéa huan luyén & day: H3y danh diu vao lich cha quy vi!
Budc 3

D - Ky Thi Thong Qua Prometric

Hanh Dong

Nhic Nhé

Budc 1

Dau ky thi viét vé kién thirc va ki ning: Viét ngay va dia diém thi
o day:

Quy vij tham du lan thi dau tién do Prometric cung cap.
Ky thi gan véi thoi gian cudi khéa huan luyén nham ting thém
kha n3ng cla quy vi d& vuot qua ky thi nay.

Tim ki€m mét email tir Pbt-admit@Prometric.com vdi théng
tin ky thi, t&n quy vi, Prometric ID # trong dong chd d& (Kiém
tra cdc thuw muc trong Hop Thuw Dén, Thuw Rac va Thu Quang
Cdo).

Prometric chi sé lién hé vé&i quy vi
bang céach str dung dia chi e-mail quy
vi cung cap trén do'n DOH clda quy vi
trong 6 bat budc cla e-mail.

Né&u quy vi khdng nhan dwoc ngay thi
qua email tir Prometric trong vong 14-
28 ngay ké tir ngay hoan tat khda
huan luyén, h3y lién hé véi Prometric
theo s6 1-800-324-4689.

NEu quy vi cdn mot khéa béi dudng
nghiép vu hodc can hd trg, xin lién hé
vai MRC dé dugc tro gitip hodc truy
cap vao: SEIU 775 DOH Steps to Get

Certified

Vi

Trang2/3
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Buwdc 2

Néu quy vi bi han ché kha nang Anh Ngi¥ (LEP), cé nghia Ia kha

nang doc, viét hodc ndi Tiéng Anh clia quy vi bi gidi han, quy vi
c6 thé hoi da diéu kién dugc cap chirng nhan tam thdi bé sung
60 ngay. Xin lvu y rang bang cach gia han chirng nhan clta quy

vi, nhung viéc nay khong gia han khéa huén luyén cta quy vi.

CHi DANH CHO LEP: Panh d4u vao don
DOH cla quy vi ma quy vi muén cé
chirng nhan tam thoi va viéc nay cé
thé cho phép quy vi thém thoi gian dé
hoan tat cic budc nay.

Buwdc 3

D& tham du ky thi HCA bang Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Nga,
Tiéng Viét, Tiéng Han, Tiéng Trung, Tiéng Campuchia, Tiéng
Lao, Tiéng Samoa, Tiéng Somali, Tiéng Ukraina, Tiéng Tay Tang,
Tiéng Amharic, hodc Tiéng A Rap, h3y kiém tra ngdn ngit mong
muén trén Don Xin Dv Thi HCA.

N&u quy vi can tham du ky thi bang mot ngon ngit khéng dwoc
liét k&, quy vi cé thé yéu cdu mot thdng dich vién cad nhan néi
ngdn ngit clia quy vi bang cach hoan tat géi yéu cau diéu chinh
cho phu hgp vdi ky thi trén trang web Prometric va gai dén dia
chi & mét sau cia mau don nay.

Xin tim théng tin d6 & day: Home Care Aide Test
Accommodations Request Packet

C6 thé mat 30 ngay vé viéc yéu cau
phién dich vién /diéu chinh cho phu
hop.

DOH s& g&i mdt e-mail. Quy vi phai
trad |& ho'p 1€. Néu quy vi khéng tra
I&i email nay, don chia quy vi sé bi
danh dau 13 khéng day du.

H3y kiém tra e-mail trong céc thu muc
cUa Hép Thu Pén, Thw Rac & Thw
Quang Cao hang ngay déi véi e-mail
duogc gdi tlr DOH va Prometric sau khi
quy vi hoan tat khodn huén luyén cua
quy vi!

C - Dang Ky Khéa Huan Luyén Thong Qua Nhém Phc Loi SEIU 775

Hanh Dong

Nhic Nhé&

Buwdc 1

% Dang ky khoang 14 ngay ké tir khi dwoc tuyén dung:
DPang ky khoa 70 gio hudn luyén co ban théng qua
trang web chuong trinh Hop Tac Hudn Luyén NW (TP)
tai https://www.myseiubenefits.org/

Khéng thé truy cap Internet? Goi
Trung TAm Ngudn Luc Hbi Vién (MRC)
theo s&

1-866-371-3200.

Budrc 2

%* DPuoc dé nghi khodng 60 ngay ké tir ngay dwoc tuyén
dung: Hoan tat 70 gi& hun luyén co ban cha quy vi ngay
I4p tirc d€ bao ddm quy vi vao hoc cac 16p trong khu vuc
quy vj sinh s&ng va dung lic dé dap (ng cac thoi han d3
dinh vé kiém tra va chirng nhan.

Théng qua cdng théng tin My Benefits
quy vi 6 thé tiép can Chirng Nhan
Hoan T4t sau 75 gio hun luyén day
dd. Nhém Phuc Loi SEIU 775 khi d6 sé
chuyén tiép cho S& Y T& (DOH) vé
phan quy vi.

Buwdc 3

Viét ngay va dia diém khoéa huan luyén & day:

H3y danh dau vao lich cta quy vi!

D - Ky Thi Théng Qua Prometric

Hanh Dong

Nhic Nh&

Buwdc 1

Pau ky thi viét vé kién thirc va ki nang: Viét ngay va dia diém thi
o day:

Quy vi tham dv an thi dau tién do Prometric cung cép.
Ky thi gan véi thoi gian cudi khéa huan luyén nham tang thém
kha nang cla quy vi dé vuot qua ky thi nay.

Tim kiém mot email tir Pbt-admit@Prometric.com véi théng
tin ky thi, t&n quy vi, Prometric ID # trong dong chl dé (Kiém
tra cac thu muc trong Hop Thuw Dén, Thu Réc va Thu Quang
Cdo).

Prometric chi sé lién hé vé&i quy vi
bang cach st dung dia chi e-mail quy
vi cung cap trén do'n DOH clia quy vi
trong 6 bat budc cGia e-mail.

Néu quy vi khéng nhan duoc ngay thi
gua email tlr Prometric trong vong 14-
28 ngay ké tir ngay hoan tat khda
huan luyén, hay lién hé véi Prometric
theo s6 1-800-324-4689.

Né&u quy vi can mot khda bdi dudng
nghiép vu hodc can ho trg, xin lién hé
v@i MRC dé duoc tro gitip hodc truy
cap vao: SEIU 775 DOH Steps to Get
Certified

vi
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VIEC TRA LUONG
GIOI THIEU DEN INDIVIDUAL PROVIDERONE (IPOne)

Individual ProviderOne (IPOne) 1a hé thdng ma quy vi sé sir dung dé ké khai c4c dich vu

clia nhén vién phuc vu chdm séc cd nhan va nhén tién luong. IPOne dugc bao dudng boi
Public Partnerships LLC (PPL).

Pé dugc tra luong thi quy vi phai nhap s6 gid cta quy vi da 1am viéc, cdc nhiém vu da
hoan t4t, va s8 dam da di lai (néu c6) vao mdt bang cham cong cho mdi ngay quy vi cung
cap dich vu chdm séc va g&i bang chdm cong dén IPOne. Quy vi ¢4 thé ndp bang chdm
cdng cla quy vi bang dién tir trong cong thong tin khach hang IPOne & day:
https://ipone.publicpartnerships.com/login.aspx. Quy vi ciing cé

tly chon ndp bang chdm cong gidly bing céch fax

hoic gdi thu. Dé ding ky sir dung [POne: 2 2
ks &S AUng bé duoc tra lvong

+ bidén www.ipone.org thi quy vi phéi EEeh
+ Nhap vao nut BetterOnline™ nop s ‘ gio da lam
« Nhap vao nut ‘Sign Up’ va tra 1oi cac cau viéc, cac nhiém vu di

hoéi bi mat S S 2
hoan tat, va s6 dam

da di lai dén IPOne.

Pé dugc tra lwong thi quy vi phai trinh ndp
s6 gi¢ da lam viéc, cdc nhiém vu da hoan tat,
va sd ddm da di lai dén IPOne.

Céc Ngudn Trg Gitip dé HS Trg Quy Vi Sit Dung IPOne

Quy vi s& nhan dugc mdt gdi chao mirng trong thu khi quy vi bat dau lam viéc dau tién véi
tu cach 1a mot IP méi. Géi chao mirng ndy sé bao gém mdt mau don cho thiy théng tin ca
nhan ctia quy vi ma IPOne da nhan dugc tir DSHS. Quy vi nén xem lai thong tin nay dé bao
dam théng tin nay diing. Néu thong tin khong ding, hdy cip nhat thong tin bdng céch truc
tuyén sau khi quy vi ding ky str dung IPOne, hodc bing cach goi trung tim hd trg IPOne
theo s6 844-240-1526 dé dugc trg gitip thuc hién c4c thay déi.

Quy vi cling sé& nhan dugc mét géi hudn luyén tir IPOne khi quy vi bat dau di lam dau tién
véi tu cdch 1a mét nhan vién phuc vu chdm séc cd nhan mdi. G6i nay cé thong tin sé trg
gitp quy vi hiéu biét c4ch thirc stv dung IPOne.
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DE biét thém thong tin vé cach thirc sir dung IPOne, hdy truy cip vao trang web IPOne
tai www.publicpartnerships.com/programs/washington/IPOne/index.html

Quy vi cé thé tai xuéng CAm Nang Huin Luyén IPOne hodc xem muc cu thé vé c4c nhu cau
clia quy vi. Cdc chu dé thong tin Huan Luyén Truc Tuyén IPOne dugc bao gdm trong thong
tin huin luyén bang van ban va truc tuyén IPOne gém:

¢ Céch thirc tao mét tai khoan nguoi dung

» Céch thitc thiét 14p s& thich tra lwong (thiét 1ap cach gdi tién vao tai khoan ngan hang)

» Céch thitc cap nhat va x4c minh thong tin thué

+ C4ch thic thay d6i hodc cAp nhat mat khau IPOne cta quy vi

+ Cach thic xem thong tin Gy quyén

+ Cach thirc trinh ndp bang chdm céng (bao gom céch thitc ndp khoan hoan tra chi phi s6 ddm
da di lai, thoi gian nghi 1am dugc tra lwong, va khéa huan luyén nang cao bdi dudng nghiép vu)

* Gogi Y va Ldi Khuyén Nop bang chdm céng
+ C4ch thic thuc hién c4c thay d6i mét bang chdm céng dugc tra lwong trudc ddy
+ Cach thic tim kiém thong tin tra luong

« Aidélién hé vé c4c thic mic

Thu Uy Quyén Individual ProviderOne

IPOne sé& g&i mot thu iy quyén cho quy vi khi:

» Céc dich vu danh cho cht nhan quy vi dugc Gy quyén trudc tién
+ C4bat ky thay d6i nao anh huéng dén viéc iy quyén

Quy vi cling ¢ thé xem cling mdt théng tin Gy quyén truc tuyén bang céch di dén tai khoan
IPOne cta quy vi. Poc gbi huén luyén IPOne clia quy vi dé biét cach thirc thuc hién viéc nay.

Béo Céo Cac Thay D6i

Néu quy vi cé cac thay d6i vé tén, dia chi, hodc tai khoan ngan hang thi quy vi sé cin phai lién
hé v&i IPOne. Quy vi c6 thé bdo cdo céc thay ddi vé s6 dién thoai, dia chi hozc tai khoan ngan
hang ctia quy vi truc tuyén thong qua céng thong tin khdch hang IPOne. P& bdo céo cac thay
dsi vé tén, ngay sinh, hozc s6 an sinh x4 hoi ctia quy vi thi quy vi phai goi cho trung tam hd
trg dich vu khéch hang.

Trung TAm H6 Tro Dich Vu Khach Hang IPOne
844-240-1526
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SO GIO NGHi BUQC TRA LUGNG (PTO)

Quy vi c6 thé dugc tra luong vé s6 gid nghi dé siv dung bang bat ky cich nao quy vi chon.
Dé biét thong tin chi tiét vé s6 gid nghi dugc tra lwong bao nhiéu ma quy vi cd thé kiém
dugc hdy xem théa uéc lién doan lao déng tap thé SEIU 775 cé truc tuyén tai:
www.ofm.wa.gov/labor/agreements.

Sir Dung s6 gi® Nghi Dugc Trd Luong cla quy vi

Quy vi c6 thé chon str dung s6 gid nghi dugc tra lwong tir viéc lam hodc bén tai san dé thu
lgi nhuin ma khong cé thoi gian nghi. Néu quy vi mudn c6 thoi gian nghi khi sir dung s6 gid
nghi dugc trd lwong cta quy vi, quy vi phai:

+ Thong bdo va dugc chii nhan quy vi cho phép it nhat hai tuin trude khi quy vi ¢ thai
gian nghi.

+ Béo cho Nhan Vién Quan Ly H6 So/Nhan Vién X3 Hoi clia chti nhan quy vi biét dé ho ¢
thé gitp bao ddm K& Hoach Cham Séc dugc theo di trong thdi gian ving mit cua quy vi.

Khi s6 gi¢ Nghi Dugc Tra Luong cé thé bi mat

Néu quy vi dat dén s6 gid nghi tdi da dugc tra lwong cho phép doén lai, quy vi s& khong kiém
dugc hodc don lai bat ky nhiéu gid nghi nao dugc tra luong cho dén khi mirc can bang lai roi
xudng dudi thoi lwgng cho phép t6i da. Bat ky s6 gid nao da dugc don lai déu bi mat. Xin xem
thoa wéc lao dong tap thé hién tai dé biét s6 gid nghi téi da dugc tra lwong cho phép don lai.
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SO GIO HUAN LUYEN

S6 gidy huéin luyén 1a thoi gian dugc st dung trong mét 16p hoc nham
hoan tat khéa huan luyén dugc yéu cau dé lam viéc véi tu céch la

mdt nhan vién phuc vu chdm séc ¢4 nhan. Pa thuc hién thay d6i

vé c4ch thirc cc IP ké khai va dugc tra luvong dé hoan tat s6 gid Tuan lam viéc bat dau
huan luyén dugc yéu cau. vao 12:00 gio dém

ngay Chd Nhat va két
‘ thic vao Thi Bay tiép
Cach thirc ké khai khoan tra lwong vé huin luyén : N
' theo luc 11:59 gio trua.
Khoan tra luwong cho thai gian da trai qua hun luyén dugc dya vao
ngay ma huan luyén da dién ra. Quy vi sé dugc yéu cau ké khai s6
gid hudn luyén dugc hoan tit mdi ngdy trong tuan lam viéc ma khéa huan luyén di dién
ra, cling mdt cdch ma quy vi ké khai thdi gian phuc vu clia quy vi. Tudn lam viéc bat dau
vao 12:00 gi¢ dém ngay Chu Nhat va két thiic vao Thir Bay tiép theo lic 11:59 gio trua.

LUONG LAM NGOAI GIO VA GIOI HAN TUAN LAM VIEC

Vao ngay 03 Théng Tu, 2016 DSHS d4 bat dau tinh khoan tra lwong 1am ngoai gid cho céc nhan
vién phuc vu chim séc cd nhan khi ho lam viéc nhiéu hon 40 gid trong mot tuan lam viéc.
Luong ngoai gid bang 1.5 lan mic luong théng thudng clia quy vi.

C4c ngudn trg gitp cho viéc Lam Ngoai Gid ctia IP www.dshs.wa.gov/altsa/IPOT
Mot tudn 1am viéc bt dau vao 12:00 gid dém Chu Nhat va két thiic vao ltic 11:59 gid trua Thi Bay.

MOt tun lam viéc ¢4 thé gach chéo céc ky luong va s6 thdng lam viéc. Xem vi du/hinh anh duéi day.

Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday

ws[July 1 1 18 19 20 21
( 6 6 THIS WEEK CROSSEL26PAY PERIODS 5 >5 40

| 2 | 2 L2 | s | 2 | 2 |
5 5 6 6 6 6 6E 40

July | 2 I | wAug | 1 R e | 4
( 5 : THIS WE'_EK CROSS& MONTHS AN[_')_z PAY PER_lOPS 6 : :>6$ 40
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Sw Viéc V& Gidi Han Tuin Lam Viéc

+ Mot gidi han tun lam viéc 1a téng s6 gid phuc vu ma quy vi ¢é thé cung cip trong mot
tudn lam viéc.

* Gi6i han tuan 1am viéc ctia quy vi 12 40 gi& phuc vu mdi tudn trir khi quy vi da dugc chi
dinh mot gidi han tuin lam viéc cao hon hodc chip nhan tam théi da duwgc DSHS dua ra.

+ Trir khi dugc DSHS chdp thuén, quy vi khong thé lam viéc nhiéu gid hon gidi han tuin
lam viéc dugc chi dinh cta quy vi.

Cac gid phuc vu tinh vao gi6i han tun lam viéc ctia quy vi. S8 gi¢ phuc vu 1a thoi gian duge
dung dé cung cap:

- chim séc c4d nhan

chim séc thay thé

khéa huin luyén k§ ning tiép thu

dich vu tam thé

Viéc phéi hop Gidi Han Tuin Lam Viéc véi S6 Gid Pugc Chi Pinh

C4c IP khéng phai 1am viéc nhiéu hon giéi han tuén lam viéc dugc chi dinh ctia ho va ciing
khoéng phai lam viéc cho than cht véi s6 gid nhiéu hon s8 git dugc chi dinh cho ho trong
mdt thang,

Trach nhiém cta quy vi la cin bang s gid da chi dinh cho quy vi theo tirng ngudi ma quy vi
cung cap dich vu chdm séc c6 gidi han tuan lam viéc dugc DSHS chi dinh cho quy vi.

Quy vi khdng thé chdp nhan cic chi dinh céng viéc s& dua dén cho quy vi:
+ Lam nhiéu hon gidi han tuin lam viéc
+ Di lai nhiéu hon 60 phut gitra cdc dia diém lam viéc hoi du diéu kién; hodc

+ & khai nhiéu hon 7 gi¢ vé thoi gian di lai héi du diéu kién trong mét tudn lam viéc.
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Sy linh d6ng gidi han tuin 1am viéc danh cho cé4c IP c6 Giéi Han Tuin Lam Viéc
12 40.25 Gi¢ va Nhiéu Hon

Trit khi dwgc DSHS chép thuin quy vi khéng thé lam viéc nhiéu gid hon gidi han tuin lam
viéc dugc chi dinh cua quy vi.

Trong hoan canh cu thé, than chu quy vi cé thé cé kha ning chuyén s6 gidy lam viéc hang
tun ctia quy vi gitra cic tuln v6i nhau trong mot thang riéng ré néu tit ca bén trong céc
muc sau day la that su:

1) C4 mdt nhu ciu cu thé can nhiéu gid hon trong mét tuan da dinh sén

2) Quy vi sé khong lam viéc nhiéu hon s8 gio hang thing cta than chu

3) S dung nhiéu gid phuc vu trong mét tuén sé khong lam cho than cht khéng cin chim
séc thiét yéu trong céc tudin khéc ctia thang

4) Quy vi sé& khéng lam viéc ngoai gid nhiéu hon trong thang ma quy vi sé lam néu quy vi
da lam viéc s6 gid ngang bang trong sudt théng.

Néu than cht quy vi la mét ngudi tham gia vao chuong trinh New Freedom hodc Dich Vu Tai Nha

Do Cyu Chién Binh Chi D4n, ho ¢4 thé hdi du diéu kién d& mua s6 gidy virot gidi han tuan 1am viéc.

Dé biét thém thdng tin, than chi cta quy vi sé& can phai lién hé véi tu van vién chdm séc caa ho.

Vuot qua gi6i han tuin 1am viéc d€ phong ngira nguy

co veé sitc khée va an toan ctia thin chi

Néu quy vi d4 lam viéc toan b s6 gid trong tuin lam viéc cta quy vi

va cin phai 6 lai v6i than chu bdi vi nguy co sttc khée hodc an toan s A X ., .

cua thin cht, hay thuc hién cic buéc nay: Trach r,]h iém cua quy vi la
du kién lich lam viéc cua

G lai véi than chti cho dén khi tinh hudng an toan va 6n dinh. quy Vi v&i nhitng ngudi

b. C6 mot tinh trang khéin cip yéu ciu cc dich vu y té khan cap, quy vi lam viéc va bao dam
hay lién hé 9-1-1. rang quy vi khéng vuot
c. Gitip than chti ctia quy vi sdp xép hd trg du phong. qua gid¢i han tuan lam viéc
d. K&t thic ngay lam viéc ctia quy vi cang sém ngay khi thuc hién cda quy vi hodc thoi gian
bién phép an toan. di lai duoc cho phép.

e. Lién hé v&inhan vién quan ly hd so ctia than chu vao ngay lam
viéc ké tiép dé giai thich.
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THOI1 GIAN DI LAI

K& tlr ngay 01 Théng Tu, 2016 c4c IP da dwgc chi tra thoi gian di lai. Thoi gian di lai la

khi quy vi di tir mot dia diém lam viéc ndy sang mot dia diém lam viéc khdc trong cting
mdt ngdy. Thdi gian di lai khdng dugc tinh vao gidi han gid phuc vu hang tuin ctia quy vi.

Thoi gian di lai bao gom:

Thdi gian di lai thing mot luot, tir mét dia diém lam viéc nay sang mét dia diém lam
viéc khéc, khi ca hai dia diém lam viéc khong cling noi co tri ctia quy vi.

Thdi gian di lai thing mot luot tir mot dia diém lam viéc dén mot dia diém huén luyén
cé giang vién hudng dan dé tham gia khda hudn luyén dugc yéu cau khi dia diém lam
viéc khong phai 1a noi cu tra cia quy vi.

Mét dia di€m 1am viéc 1a:

Thoi gian di lai duoc

Noi ma quy vi cung cip dich vu chdm séc

dugc ty quyén cho mdt than chu DSHS. ché'p thuan, sO gio

+  Noi ma quy vi tham gia khéa huén luyén huan luyén duoc yéu
dwgc yéu cau cau va thoi gian nghi
Thdi gian di lai 13 khéng: duoc tra luong khong
+ Dilai tir nha quy vi dén mot dia diém lam duwoc bao gom trong
viéc hodc hudn luyén. gi&i han tuan lam viéc.

Di lai tir mot dia diém lam viéc hoic dia
diém hudn luyén dén nha quy vi.

Di lai tir mot dia diém hoat ddng c4 nhan dén mét dia diém lam viéc hodc huan luyén.

Di lai tir nha quy vi dén mdt dia diém lam viéc, ngay ca quy vi séng véi mdt ngudi ma quy vi
cung cap dich vu chdm séc, dugc xem nhu thoi gian di lai thudng xuyén va khong thé dugc
chi tra la thoi gian di lai.

Cac mau don yéu
cau di lai cé thé lay
duoc tr nhan vién
quan ly ho so cla
chu nhan quy vi.
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Cach thirc ké khai thoi gian di lai

Dé ké khai thoi gian di lai, hdy ndp mét mau don yéu cau thdi gian di lai da hoan tat cho

nhan vién quan 1y h6 so ctia chii nhan quy vi. Néu ¢é, hdy ndp mau don nay trudce khi thai
gian di lai d3 xay ra. Néu quy vi c¢6 bat ky thoi gian di lai nao bat ngd, quy vi phai lién hé véi
nhan vién quan 1y h6 so ctia chii nhan quy vi ngay lap tirc va ndp mau don yéu ciu thdi gian
di lai ngay tirc thi.

Nhén vién quan ly hd so ctia than cha sé cho phép chi tra thdi gian di lai. Sy chdp thuin thoi
gian di lai du diéu kién s& khong nhiéu hon:

+ 60 phut giita c4c dia diém lam viéc du diéu kién; hodc

+ 7 gid trong mot tudn lam viéc.

Quy vi phai ké khai thdi gian di lai ctia quy vi trong hé théng IPOne dua vao ngay di lai da
xdy ra. Quy vi cd thé ké khai viéc nay bing cdch nhép gi¢ vao cong thong tin khich hang
IPOne hodc ghi vao bang chdm cong gidy.

Viéc ké khai qué d4ng va cic hanh dong theo hgp dong

Né&u quy vi chap nhan cdc nhiém vu va s6 gi& lam viéc theo mét cach din dén...
* vugt qud thoi gian 1am viéc ngoai gio

+ lam viéc nhiéu hon s6 gi¢ hang thang ctia thin chu

+ vugt qua su cho phép gi6i han di lai ctia quy vi ma khéng cé su chap thuin cua bd (xem
trang 22)

...quy vi cé thé nhan dugc mét hanh dong theo hgp dong. Sau ba hanh dong theo hgp déng
lién quan dén viéc st dung ngoai gid, hgp dong ctia quy vi ¢é thé bi chAm dat. Néu viéc nay
xdy ra, quy vi phai chd 90 ngay dé ndp don lai nham xin mét hgp déng méi. Néu quy vi da
vurgt qud tudn 1am viéc hodc gidi han thdi gian di lai ctia quy vi mot cdch déng ké hodc 13p
di l3p lai, quy vi c6 thé khong cé kha ning dé hgp dong lai 1a mot IP.

Quy vi s& khdng nhan dugc cdc hanh ddng theo hgp dong dé 1am viéc nhi&u hon gidi han
tuln lam viéc ctia quy vi d6i véi:

+  Khéa huén luyén DSHS dugc yéu cau

+  Thoi Gian Pi Lai Pugc Chap Thuén

+  Gi¢ hanh chanh

+  Thoi Gian Nghi bugc Tra Luong (PTO)
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T6i c6 thé tranh cdc hanh d6ng theo hgp ddng nhu thé nao?

Ludn ludn du kién lich 1am viéc cta quy vi trudc va viét vao do.

Néu c4c nhu ciu ctia than cht quy vi thay d6i va quy vi phai lam viéc theo mét lich trinh
khac 1am anh hudng dén gidi han tuin lam viéc ctia quy vi, hdy lién hé nhan vién quan
ly ho so ctia than cha ngay 14p tic.

Ghi lai git' 1am viéc vao bang chdm cdng ctia quy vi sau mdi ngay quy vi lam viéc, ngoai
ra cling c6 thé gitip quy vi ghi lai viéc nay vao lich lam viéc gidy. Kiém tra thudng xuyén
dé bao dam quy vi dang & trong vong gidi han tudn lam viéc ctia quy vi.

DSHS ¢4 c4c ngudn trg gidp hién cé dé gidp quy vi va chi nhan/than cht quy vi biét nhiéu
hon vé viéc quan ly lich trinh ctia quy vi nhdam duy tri trong vong gidi han tudn lam viéc
clia quy vi. C4c ngudn trg gitip nay hién cé tai www.dshs.wa.gov/altsa/IPOT.

Céc hanh ddng theo hgp ddng s& duy tri trong hd so hgp d6ng ctia tdi bao 14u?

M&i hanh dong theo hgp dong sé duy tri cong khai trong 12 thang ké tir ngdy & trén dau
théng bdo hanh dong theo hgp dong. Sau 12 thdng, hanh déng theo hgp dong duge cham dut.

Théng dugc nhin biét trong hanh déng theo hop déng hoic thw di nhin duoc, 1a thdng ma
quy vi da dugc tra lwong vé s6 gidy ké khai:

Vi du: néu thu néu r3, “Hanh dong theo hgp doéng nay la déi véi s6 dugc tra lwong trong
théng ctia Thang Tu,” diéu nay c4 nghia la quy vi da dugc tra lwong trong Thang Tu vé
s6 gid ké khai ma quy vi c6 thé da 1am viéc trong thing trudc (Théng Ba).

Lién hé v4i nhan vién quan ly hd so néu quy vi ¢é cc thic mic vé thdng ma quy vi da
ké khai qua mrc.
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HOAN TRA CHI PHi SO DAM DA bl
Hoan tra chi phi s6 ddm da di la khac véi thoi gian di lai. Hoan tra chi phi s6 ddm da di
cé nghia la dugc chi tra cho s8 ddm ma quy vi da 14i xe riéng ciia minh dé di mua sam thiét

yéu cho chti nhan quy vi hodc ché cht nhan quy vi dén cac dich vu y té.

* Dé nhin khoan hoan tra chi phi s6 dim d di, viéc mua sdm thiét yéu hodc chd dén céc
dich vu y té phai 1a mot phan ctia K€ Hoach Cham Séc ctia chti nhan quy vi.

» Céc mitc hoan tra chi phi s6 ddm da di cé thé dugc tinh 1én dén 100 ddm trong mot thang
cho méi than chu.

+ Néu quy vi chon chd c4c than chu bing xe quy vi, quy vi phéi cé mét gidy phép l4i xe hop
18/hién tai cua tiéu bang va bao hiém xe dugc quy dinh theo luat phdp tiéu bang.

Tuy theo chuong trinh tai trg cho dich vu chdm séc cta than cha DSHS, mot s6 1P ¢6 thé duogc
hoan tra thém chi phi s6 ddm da di vé viéc cung cap phuong tién van chuyén khac. Thém céc
nhu ciu van chuyén, nhu chd chi nhan di lam, phai dugc x4c dinh rd rang trong K€ Hoach
Cham Séc va dugc chi dinh cho IP. Chi trong trudng hop nay, mot IP ¢ thé dugc hoan tra
thém chi phi s6 ddm da di 1én dén téng s6 ddm dugc nhan vién quan ly hd so cho phép

trong K& Hoach Cham Séc.

MUC LUONG VA CAC KHOAN TANG THEM

Mtrc luong git co ban cho cic IP 1a theo ding thoa udc lao dong tap thé dugc thuong lugng
gitra DSHS va SEIU 775. K€ tir ngy 01 Thadng Mdt, 2019, mic luong gid bt dau 1a $15.00 véi
céc khoan ting thém dugc két hop véi s6 gior 1am viéc don lai ctia quy vi. Mic lwong gid cho
phén doan sdu théng cudi cling ctia thdi han thuong lugng 2017-19 dugc trinh bay trong
bang luwong, d6i véi ngay 01 Thang Mét, 2019 - ngay 30 Thdng Sdu, 2019. C4c bang nay dugc
cdng bé trong Phu Luc A ctia thda wdc lao dong tap thé dwgc ding 1én trang web Vin Phong
Quan Ly Tai Chanh tai: www.ofm.wa.gov/state-human-resources/labor-relations/
collective-bargaining-agreements. Cac muc luong tuong lai sé dugc cdng b 1a mot phan
cuia cac thoa thuan tuong lai.

C4c IP nao dé cd thé hdi du diéu kién dugc cap chitng nhan va/hodc khoan tra luong chénh
1éch vé hudn luyén nang cao duwgc quy dinh trong Thoa Udc Lao Dong Tap Thé khi ho dép
rng tiéu chudn nhat dinh vé chirng nhan hodc mién giam.
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Thué va Khoan Khau Trir Lwong

THUE THU NHAP LIEN BANG

Hoan tat va ndp mau thué W-4 dé c4c khoan thué thu nhap lién bang diing sé dugc git lai
tlr tién luong cta quy vi. N&u quy vi chon khdng ndép mau khai thué W-4, tinh trang ndp thué

AN

clia quy vi s& dugc mic dinh 1a “Ddc Than” vdi cac khoan trg cip 1a “0”. Day 1a mdc thué khiu
luru cao nhat va quy vi s& 6 s6 tién thué t6i da dwgc khau trir tit lwong cia quy vi.

Néu quy vi mudn thém sd tién Thué Thu Nhip Lién Bang sé& dugc gitt lai tir tién lwong cta quy
vi, quy vi phai hoan tat, ky tén va trinh ndp mau W-4 cho biét thém s& tién Thué Thu Nhap
Lién Bang nao nén dugc gitr lai tir tién luong ctia quy vi.

Néu quy vi ké khai mién gitt lai (“Mién”), trudng hop dugc mién ctia quy vi cho nam hién tai
s& hét han vao ngdy 15 Thdng Hai ctia ndm t&i. Quy vi phai trinh ndp mét mau khai méi mdi

nam dé duy tri viéc dugc “Mién”. Néu quy vi khong trinh ndp Mau W-4 mdi, tinh trang ndp
thué ctia quy vi s& dwgc mic dinh 1a “Pdc Than” véi cdc khoan trg cip 1a “0”.
Quy vi c6 thé géi lai mau don hoan tat va da ky dén:

+  Email miu don nay dén IPOne tai pplwaipone-cs@pcgus.com

+  Fax mau don nay dén IPOne theo s6 1-855-901-6904

**Luru y: Xin gitt lai mot ban sao mdu W-4 ma quy vi trinh ndp dé luu ho so clia quy vit*

Dién vao W-4
Quy vi cé thé nhan mau W-4 ctia IRS bang céch:
*  Tai mot mau don tir IRS tai www.irs.gov/pub/irs-pdf/fw4.pdf
*  Goi IRS theo s6 1-800-829-3676 va yéu cau mdt mau don dé géi dén cho quy vi.
01,2,3,va51acic 6 bit budc. O 4, 6, va 7 12 khdng bit budc. P trong 6 8, 9, va 10. Bao dam ky
tén va dé ngdy trén mau don & cudi trang noi cé ghi “Chir Ky Ctia Ngudi Lao Pong” va “Ngay”.
Goi hogic fax miu W-4 ctia IRS d4 hoan t4t dén:
Puong day FAX mién phi #1-855-901-6904
Public Partnerships, LLC: WA IPOne

7776 S Pointe Pkwy W Suite 150
Phoenix, AZ 85044
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P here and give Form W-4 to your employer. Keep the ksheet(s) for your d:
w_4 Employee’s Withholding Allowance Certificate OMB No. 1545-0074
Form
Departm. » Whether you're entitled to claim a certain number of or ion from wi i
Internal mmm v subject to review by the IRS. Your employer may be required to send a copy of this form to the |Rs 2@ 1 9

1 Your first name and middle initial Last name 2 Your social security number

Home address (number and street or rural route) 3 [single [ JMaried | Married, but withhold at higher Single rate.
Note: If married filing separately, check “Maried, but withhold at higher Single rate.”
City or town, state, and ZIP code 4 If your last name differs from that shown on your social security card,
check here. You must call 800-772-1213 for a replacement card. P _]
5  Total number of allowances you're claiming (from the applicable worksheet on the following pages) . . . . 5
6  Additional amount, if any, you want withheld fromeachpaycheck . . . . . . . . . . . . . . 6 |$

7  Iclaim exemption from withholding for 2019, and | certify that | meet both of the following conditions for exemption.
« Last year | had a right to a refund of all federal income tax withheld because | had no tax liability, and
* This year | expect a refund of all federal income tax withheld because | expect to have no tax liability.
If you meet both conditions, write “Exempt"here. . . . . . . . . . . . . . . > |7
Under penalties of perjury, | declare that | have examined this certificate and, to the best of my knowledge and belief, it is true, correct, and complete.
Employee's signature

(This form is not valid unless you sign it.) » Date »
8 Employer’s name and address (Employer: Complete boxes 8 and 10 if sending to IRS and complete 9 First date of 10 Employer identification
boxes 8, 9, and 10 if sending to State g'sctory of New Hires.) employment numl IN)

Néu quy vi da giit lai khdng ding céc khoan thué thu nhap lién bang trudc ddy mot cich dang
ké, IRS ¢4 thé thong béo cho quy vi va PPL bang thu (dwgc goi 1a mdt “Thu Thong Béo Mic
Thué Tam Thu”) ma mot sé tién thué thu nhap lién bang cu thé phai dwgc gitt lai. Néu day la
hd so nay, DSHS va PPL phai tuin thu cho dén khi nhan thém théng béo nira tir IRS. Néu quy
vi nhin dugc mdt Thu Théng Bdo Mirc Thué Tam Thu ciia IRS, thu s& cé mot s dién thoai
mién phi d& quy vi goi néu quy vi mudn ban cii vé diéu do.

Né&u quy vi cé cac thac mic, xin goi trung tdm hd trg IPOne theo s6 844-240-1526. Xin luu

y rang ca nhan vién IPOne va nhan vién DSHS déu khong phai 1a cic chuyén vién thué, va
khéng thé tu van thué cho quy vi. Pirng hdi cic nhan vién DSHS hodc PPL dé gitip dwa ra cdc
quyét dinh vé thué. Néu ciu tré 1oi thic mac cta quy vi cé thé 1a tu van thué, quy vi sé dugc
gi6i thiéu tim kiém tu vin tir mot chuyén vién tu van thué, ké todn vién, hodc IRS. SEIU 775
va mdt s6 t6 chirc cdng déng cé thé cé dich vu trg gitp thué mién phi hién cé.

Loai Trir Thu Nhip theo Trudong Hop Khé Cham Séc

Néu quy vi la mot IP sng véi than chi quy vi, thu nhap quy vi kiém dugc vé viéc cung cap dich
vu chdm séc cé thé dugc loai trir khoi céc khoan thué thu nhap lién bang (FIT) ctia quy vi.

Céc Nhan Vién Phuc Vu Chdm Séc C4 Nhan hoi du diéu kién loai trir thu nhap Khé Chidm Séc
néu IP sdng vdi than ch DSHS trong cing mét hd gia dinh. Piéu nay cé nghia la tién lwong
cac IP kiém dugc vé viéc cung cip dich vu chdm séc ¢4 nhan cho mdt than chi DSHS ma ho
séng chung dugc loai trir khéi thu nhap ctia IP vi muc dich thué thu nhép.

Loai trit thu nhip Khé Cham Séc chi dp dung cho céc dich vu chdm séc cd nhan va chiam séc
thay thé, dugc liét ké riéng trong cdc Bang Ké S6 Tién Kiém Dugc cudi nadm. Loai trir khong
ap dung cho c4c khodn tra lwong vé chdm séc tam thé, khéa hun luyén kj nang tiép thu,
thdi gian di lai, cdc khéa huén luyén dugc yéu cu, hodc thoi gian nghi dugc tra lvong. Loai
trir thu nhép khong dp dung cho céc khoan tra lwong ma quy vi nhan tryc tiép tir cdc than
chu quy vi, dugc biét 1a cac khoan trd luong “tham gia” hodc “trach nhiém ctia thin cha”.
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Trach nhiém ctia quy vi 1a x4c dinh xem loai trir thu nhap nay c¢é 4p dung cho quy vi hay
khéng. Ngoai ra, quy vi cling chiu trach nhiém xéc dinh céc khoan tra lwong nao danh cho
dich vu chdm séc ¢4 nhin hodc chidm séc thay thé va khi d6 chi loai trir c4c 6 tién nay tir
luong gdp trong ban khai thué ctia quy vi. Néu quy vi can trg gitp, hodc c¢é cdc thic mic
vé viéc hoi du diéu kién cta quy vi, hay cach thitrc ndp ban khai thué cudi nam, xin lién

hé véi mét chuyén vién thué hogc IRS.

Néu quy vi cé cdc thic mic, xin xem www.dshs.wa.gov/altsa/irs-notice-2014-7-
difficulty-care-payments-excludable-income hodc quy vi cé thé lién hé véi t6 dic
trach thué DSHS tai:

(866) 563-8155 (Pudong day mién phi)
(360) 664-5830 (Lacey/Olympia)
taxinfo@dshs.wa.gov

BANG KE LUONG W-2

Mot Mau W-2 1a mdt bang ké lwong béo cdo mét phan s6 tién kiém duogc ctia quy vi phai déng
thué cho chinh phu lién bang va tiéu bang. Quy vi s& nhan dugc mot bang ké lwong W-2 déi
v6i mdi chi nhan ma quy vi da nhan dugc s tién kiém dugc trong nam dé, va mot W-2 dé ké
khai lwong ky nghi ctia quy vi. Mot s6 IP ¢6 thé nhan dugc mot W-2 dé ké khai lwong ky nghi
da kiém dugc trudc ndm 2016, sé ndi “Than Chu Gia Hiéu”.

PPL sé& gdi cdc bang ké lwong W-2 cho quy vi khdng tré hon ngly 31 Thang Mét (hodc ngay
lam viéc ké tiép néu ngay 31 Thadng Mét rai vao cudi tudn/ngay nghi) trong ndm sau khi quy
vi da dugc tra lwong. Vi du: néu quy vi da dugc tra thu nhap trong nam 2018, Mau W-2 clia
quy vi dé ké khai céc s6 tién kiém dugc d6 sé dugc géi trudc ngay 31 Thdng Mot, 2019. Mot
béan sao dién tir W2 dugc gdi dén cho hd so ctia mdi nhan vién phuc vu trén IPOne.

Cac bang ké lwong W-2 chi sé bao gdm cac khoan tra lwong ma quy vi da nhin thong qua hé
théng tra lwong IPOne. Cac khoan lwong quy vi nhén truc tiép tir chti nhan quy vi sé khong
dugc ké dén trong bang ké lwong W-2 ma quy vi nhan dugc. S6 tién dugc khau trir cho Thué
Thu Nhap Lién Bang theo dting miu W-4 ctia quy vi dwa vao hd so sé phan 4nh trong mau
W-2 clia quy vi. Néu quy vi ¢4 cdc thic mic vé W-2 ma quy vi nhan dugc tir PPL, hay goi
Trung Tam HJ Trg [POne theo s6 844-240-1526. Nhan vién trung tam hd trg [POne khéng
thé tu van thué va cé thé hudng dan quy vi lién hé véi mot chuyén vién tu van thué hozc
chuyén vién thué khéc, hay IRS.
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THUE AN SINH XA HOI VA MEDICARE

Midc dut PPL khéng phdi 1a chti nhan quy vi, PPL chiu trdch nhiém vé viéc giit lai va chi tra thué
An Sinh X4 Hdi va Medicare (FICA) tir s6 tién kiém dugc d3 chi tra cho quy vi béi PPL dai dién
cho chti nhan quy vi.

Quy vi c6 thé durge mién thué an sinh xa hdi va that nghiép bai vi tudi téc, tinh trang hoc sinh,
hozc m&i quan hé gia dinh véi chii nhan quy vi. Bé tim xem quy vi ¢é dwgc mién thué hay khong,
hay goi Trung Tam H Trg IPOne hoic tai xudng Don Xin Mién Thué Tién Luong Dua trén

Tudi T4c, Tinh Trang Hoc Sinh, va M6i Quan Hé Gia Pinh tai: www.publicpartnerships.com/
programs/washington/ipone/index.html

Theo luat phép lién bang, viéc mién thué nay khong 1a phuong 4n tliy chon. Néu quy vi dép

rng cc yéu cau mién thué thi quy vi phai hoan tit mét mau don cho médi ngudi ma quy vi

cung cap dich vu cham séc va goi mau don nay dén IPOne.

+ Néu quy vi ¢ cdc thic midc hodc quan ngai, quy vi cé thé lién hé véi IRS tai www.irs.gov
ho3c ghé dén vin phong cta dia phuong quy vi.

* PPL cling chiu trach nhiém vé khodn chi tra Thué That Nghiép ctia Lién Bang va Tiéu Bang
(FUTA/SUTA).

+ Chu nhan quy vi cling ¢4 thé chiu trach nhiém vé viéc giit lai thué An Sinh Xa Hoi va
Medicare tir s6 tién ma chti nhan quy vi chi tra cho quy vi truc tiép.

Nhan vién trung tam ho tro
IPOne chi c6 thé giai dap cac
thac mac vé W-2s do PPL cap
cho quy vi. Nhan vién trung
tdm ho tro IPOne khdng hién
c6 dich vu tu van thué.
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Théng Tin Chung Vé Viéc Lam

TUY CHON BAO HIEM Y TE
Quy vi ¢ hai tlly chon bao hiém y té&: Nhém Phic Lgi SEIU 775 hodc c4c tiy chon béo hiém
y té hién ¢4 thong qua Washington Health Benefit Exchange. Quy vi chi ¢ thé ding ky mét
trong s6 c4c chwong trinh sttc khée nay.

Nhém Phiic Lgi SEIU 775

Nhém Phiic Lgi SEIU 775 cung cip chuong trinh y té, nha khoa, thuéc ké toa, thi luc, thinh
lue chi danh cho ngudi lao déng, chuwong trinh trg gitp ngudi lao dong (EAP), va cac phtic
lgi strc khoe hanh vi cho céc 1P hdi du diéu kién. Nhém Phiic Lgi SEIU 775 khong cung cip
bao hiém cho vg/chdng hodc nhirng ngudi phu thudc. Bao Hiém danh cho céc IP héi du
diéu kién hudng Medicare ciing c6 thé cé dugc théng qua Nhém Phic Lgi SEIU 775

nhu 12 bao hiém chinh.

Céc yéu cau dang ky va hdi du diéu kién hudng phiic 1gi chidm séc sitc khoe duwgc Nhém
Phuc Loi SEIU 775 x4c dinh. C4c yéu cAu tdi thiéu hién tai ma quy vi:

+ Sé& khdng nhén dugc céc phic lgi chdm séc sttc khoe thong qua bao hiém gia dinh khéc
hodc bao hiém khéc dwra vao viéc lam.

« Lam viéc it nhat hai thang lién tuc t&i thiéu 80 gid mdi thang. Viéc ndy bao gdbm tat ca so
git da lam viéc va ké khai; nhu s6 gi huan luyén, s8 gid ky nghi, va s gi¢ da lam viéc
v6i tu cach la mot Nhan Vién Phuc Vu cta Co Quan.

+ Chi tra khoan dong bao hiém hang thdng vé bao hiém chim séc stc khoe 1a $25.00, s& dugc
khau trir tir tién lwong théng thudng clia quy vi sau khi quy vi ddng ky.

* Quy vi phai hoan tat don xin ddng ky va gdi lai don nay dén Nhém Phiic Lgi SEIU 775. Quy
vi c6 thé cé dugc mot don xin ddng ky bing cach goi Trung TAm Ngudn Luc Hoi Vién (MRC)
theo s6 1-866-371-3200 hodc truc tuyén tai www.myseiubenefits.org/. Nhém Phic Lgi
SEIU 775 s& g&i cho quy vi mot don xin hudng bao hiém y té ngay khi quy vi da héi du
diéu kién hudng bao hiém chdm séc sitc khde. Pon xin sé dugc gdi dén dia chi dua vao
hé so c6 IPOne.

+ Sau khi quy vi d 1am viéc hai théng lién ti€p & muc 80 gi®, cho phép thdi han lam viéc
hanh chdnh mdt thang, khi d6 bao hiém s& bat dau vao ngay dau tién thing thi 4 ctia quy
vi. Ngoai ra, d6i v&i bao hiém lién tuc, quy vi phai tiép tuc lam viéc 80 gi mdi thang.

Piéu rat quan trong 12 quy vi ké khai s8 gi& 1am viéc ctia quy vi ding ldc mdi thang thong

qua IPOne dé tranh gidn doan bao phi bao hiém chim séc strc khoe ctia quy vi. Xin ghi nhan

s6 gid clia quy vi cang sém cang tot. D€ nhan thém thong tin vé cdc yéu ciu hoi du diéu kién
va céc phic lgi, hay yéu cdu mét don xin dang ky, xin goi Trung TAm Ngudn Luc Hoi Vién

(MRC) theo s6 1-(866) 371-3200.
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Washington Health Benefit Exchange

Bao phi bao hiém y té cling hién cé théng qua Washington Health Benefit Exchange. Tuy vao
noi quy vi séng va hoan canh cd nhin cta quy vi, nhiéu tuy chon chuong trinh sitc khée kha
dung cé thé hién cé cho quy vi. D€ biét thém thdng tin vé céc tlly chon Washington Health
Benefit Exchange hodc dé€ nép don xin hudng bao hiém, hay truy cap vao trang web Health
Plan Finder tai www.wahealthplanfinder.org.

Néu quy vi cé cac thic mic, hdy goi Trung TAm HS Trg Khach Hang, Thit Hai-Thir Sdu 7:30
gid sang - 8 gid t6i, theo s6 1-855 923-4633. Dich vu trg gidp hién cé bing nhiéu ngdn ngi.

Néu quy vi can trg gitip vé don xin ctia quy vi hodc hiéu biét cac tliy chon chwong trinh strc
khée ctia quy vi, nhan vién méi gisi cé ding ky va nhan vién huéng dan cé chitng nhan sé
tro gidp quy vi bdng nhiéu ngdn ngi.
+ DE& tim mot nhan vién méi gidi cé dang ky, hdy truy cap vao trang web tim kiém
nhan vién mdi gidi tai: www.wahealthplanfinder.org/HBEWeb/Annon_
DisplayBrokerNavigatorSearch.action?brokerNavigator=BRK
+ D& tim mdt nhén vién huéng din cé chirng nhan, hay truy cip vao trang web
tim ki€ém nhén vién huéng dn tai: www.wahealthplanfinder.org/HBEWeb/
Annon_DisplayBrokerNavigatorSearch.action?brokerNavigator=NAV

RS
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HOI HUU

Mot s6 IP ¢ thé hoi du diéu kién hwdng phiic loi hdi huu dugce cung cip théng qua Quy
Huu Bong. DE biét thém thong tin vé phuc lgi nay va cdc phic lgi khc, xin lién hé Trung
TAm Ngudn Luc Hoi Vién (MRC) theo s6 1-866-371-3200.

NHAN THEM CAC THAN CHU

ttome
C. REFERRAL REGISTRY

off Wasthington State

Co Quan Diang Ky Gi6i Thiéu Chim Séc Tai Nha st dung céc cong cu trén web va truc tuyén dé
lam cho cdc nhan vién phuc vu chdm séc cd nhan du diéu kién pht hgp véi nhitng ngudi can
cac dich vu chdm séc dai han. Viéc ghi danh vao trung tAm Ping Ky Gidi Thiéu la dé dang. Goi
hodc ghé dén mot vin phong Dang Ky Gidi Thiéu dia phuong dé bat dau quy trinh. Quy vi cé
thé tim van phong Pang Ky Gidi Thiéu cta dia phuong quy vi bang cdch goi 1-800-970-5456
hodc truy cap vao www.hcrr.wa.gov va nhip vao “Registry Offices” d€ xem vin phong Ding
Ky Gi&i Thiéu c6 hién cé trong khu vure ctia quy vi hay khong.

Nhan vién tai Trung TAm Dang Ky Gidi Thiéu cling cd thé trg gitip nhirng ngudi bit dau lam
viéc v4i tu cach 1a mot nhan vién phuc vu chdm séc cd nhan.

4
£ CARINA

Carina 12 mét trang web tu phuc vu va mién ph{ dugc thanh lap dé gitip cdc Nhan Vién Phuc
Vu Chdm Séc C4 Nhan da dwoc xdc minh va céc than chii Medicaid chdm séc tai nha tim nhau.
Carina lam viéc trong méi quan hé cdng tdc véi Nhém Phuc Loi SEIU 775 va DSHS dé cung cap
dich vu nay. Chi thuc hién cac buédc sau day khi quy vi truy cap vao www.carinacare.com

+ Budc 1: Ddng Ky- Kich Hoat tai khoan Carina ctia quy vi bang cdch nhap vao nut “register”
va tra 16i mot vai ciu hoi.

+ Budc 2: Phut Hop- Tham DO c4c théng bdo va thong tin so lugc viéc lam. Két ndi v4i mot
nhén vién phuc vu ho3c than chu dép tng cdc nhu cu clia quy vi.

« Budc 3: Uy Quyén- Goi nhan vién quan ly hd so ctia quy vi dé hoan tat su ty quyén cia
nhén vién phuc vu quy vi va bat dau.
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C4c Ngudn Trg Gitip danh cho Nhén Vién Phuc Vu

Théng tin va hd trg cho cac IP ciing hién cd truc tuyén thdng qua trang web co quan Pang Ky Gidi
Thiéu Chdm Séc Tai Nha. Nhap vao Provider Resources dé biét thong tin méi nhat vé bénh tat va
tinh trang, 16i khuyén chim séc, tin tirc va chi dé hién tai danh cho c4c nhén vién phuc vu.

KHOAN BOI THUONG CHO NGUO1 LAO DONG

Céc IP dugc bao tra bdi bao hiém bdi thudng cho ngudi lao dong thong qua BS Lao Dong va
Cdng Nghiép Tiéu Bang Washington. Diéu nay c4 nghia la quy vi c4 thé ndp don khiéu nai
céc phc lgi vé bat ky bénh tat hodc thuong tén nao lién quan dén viéc lam.

Néu quy vi bi thuong tén trong khi cung cap cac dich vu cho chii nhan quy vi va can chdm séc

y té ngay, hdy di dén bénh vién gin nhit hodc khdm béc si thudng chita bénh cho quy vi. Néi véi
béc si vé thuong tén hodc bénh tat quy vi cé lién quan dén viéc lam va bao ddm phai yéu cau va
dién vao mét mau don “Bdo Co Vé Thuong Ton hodc Bénh Nghé Nghiép”. Liét k& chii nhan quy
vi trén mau don la HCQA Negotiated Contract, 601 Union St., Suite 3500, Seattle, WA 98101.

MOt cong ty dugc goi la Sedgwick CMS quan 1y tat ca céc khiéu nai bdi thudng cho ngudi lao
dong danh cho c4c IP. Lién hé véi ho theo dudng diy mién phi tai 1-866-897-0386 néu quy
vi bi chin thuong vé viéc lam.
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XAC NHAN, XAC MINH VIEC LAM, BANG CHUNG THU NHAP

Xac Nhin Viéc Lam

Tuy cht nhan quy vi quyét dinh cung cip gidy xdc nhan viéc lam cho quy vi. T6t nhat 1a nhin
gidy x4c nhén viéc lam bang van ban tir chti nhin quy vi. Khuyén khich quy vi nén nhén gidy
x4c nhan viéc 1am bang vin ban khi chti nhan quy vi ¢é thé cung cap. Pé cho chu nhan quy vi
biét quy vi khéng nghi dén viéc roi bo ngay bay gié ma nghi vé phia trudc cho tuong lai.

X4c Minh Viéc Lam

Nhitng ngudi dang can xdc minh viéc 1am ctia quy vi s& duwgc hudng dan dén chi nhan quy
vi. Nhin Vién X4 Ho6i, Nhan Vién Quan Ly H6 So hodc bat ky dai dién nao tir Tiéu

Bang Washington khong thé lam viéc nay cho quy vi.

Bing Chirng Thu Nhip

Néu mét ngudi hodc cong ty mudn cé bang chirng thu nhap cua quy vi, hay lién hé véi IPOne
dé dugc trg gitp. Quy vi khéng thé nhan dugc bang chirng thu nhép tir Nhan Vién Xa Hoi
hodc Nhén Vién Quan Ly H6 So ctia chti nhan quy vi.

G6&i mdt yéu cau bang van ban vé viéc x4c minh luong bing cdch fax hodc goi thw US dén PPL
dé giai quyét.

» Fax yéu ciu ctia quy vi bang c4ch fax dén: 1-855-901-6904. Py 1a cich nhanh nhat dé nhan
dugc hoi dép vé viéc xdc minh lwong cua quy vi.
+ Thu yéu ciu xdc minh luong ctia quy vi goi dén:

Public Partnerships, LLC

WA IPOne

7776 S Pointe Pkwy W, Suite150

Phoenix, AZ 85044
Yéu ciu ctia quy vi phdi bao gdm tén quy vi va mot dia chi héi &m vé noi quy vi mudn gidy xac
minh viéc 1am dugc g&i dén. Quy vi cling nén néi rd thoi diém nao quy vi cAn bing chirng thu
nhép. Xin cho phép 2-5 ngay lam viéc dé giai quyét yéu cau cta quy vi va viéc xac minh dugc
cung cip cho bén yéu cau. C4c yéu cau dé hodi dap cling mot ngay khong thé bao dam, do céc
nhén td giai quyét va khdi lugng cong viéc.
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NEU QUY VI TU BO VIEC LAM CUA QUY VI

Quy vi phai g&i vdn ban thong béo it nhat hai tuin trudc khi quy vi nghi lam viéc cho chu
nhén quy vi. Quy vi phai lam viéc theo lich trinh di chi dinh ctia quy vi cho dén khi cudi
ky théng bdo d6. Bé chii nhan ctia quy vi mdt minh ma khéng ¢ su trg gitp cin thiét cé
thé dugc xem nhu 12 tinh trang bo roi, 1a trai véi ludt phép.

Quy vi phai g&i théng bdo nghi viéc dén:

¢ Chu nhan quy vi va/hodc dai dién hgp phdp ctia ho. Thong bdo nay phai la vin ban.

+ Nhén Vién Quéan Ly H6 So hodc Nhén Vién X Hoi ctia cht nhén quy vi.

+ Bat ky ngudi nao hodc td chitc nao khic ma cht nhan quy vi yéu cau hodc dugc yéu
cau dé thong bdo.

TRO CAP THAT NGHIEP

Néu viéc lam ctia quy vi la mot IP chdm dat hodc viéc lam ctia quy vi bi gidn doan mot thoi
gian, quy vi c6 thé ndp don dén S& Trg CAp That Nghiép dé xin hudng trg cip that nghiép
(cling dudc goi 1a bao hiém that nghiép). Quy vi phéi ddp ing bat ky luat 1& nao ctia S§ Tro
Cap That Nghiép dé khiéu nai trg cap that nghiép. Khi hoan tit don xin, hady tu xdc dinh ban
thin 1a mdt Nhan Vién Phuc Vu Chidm Séc C4 Nhan ctia Tiéu Bang Washington. Than cha quy
vi 1a chti nhin quy vi, nhung qua trinh 1am viéc va mdc luong cta quy vi sé dugc st dung dé
xac dinh viéc hoi du diéu kién hudng trg cip that nghiép cua quy vi sé xuit phét tir IPOne.
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Bao Cao Tinh Trang Nguoc Dii Bat Budc

Theo luat phép, quy vi dugc yéu cau bdo cdo ngay lap tirc néu quy vi nghi ngd mét ngudi 16n
yéu thé ho3c tré em dang bi ham hai.

Al LA MOT NGUOI LON YEU THE?

Bat ky ngudi 16n nao tir 60 tudi trd 1én khong thé tw cham séc duge xem 1a mdt ngudi 16n yéu
thé. Nhirng ngudi 16n khdc dugc xem 1a yéu thé bao gom:

¢« Nguoi 16n cé mot nguoi giam ho hop phap

+ Ngudi lén bi khuyét tat dang tién trién

* Ngudi lén dang séng trong mot co s& chdm séc dai han hodc nha tip thé ngudi 16n

¢+ Nguoi l6n dang nhan cac dich vu chdam séc tai nha hodc dich vu chdm séc cd nhan

NGUOC PAI LA GI?

+ Nguyén nhan ¢ cht y gy ra dau dén, dau khé va/hodc ton thuwong cho mét ngudi 16n yéu thé.
+ C6 thé 1a viéc str dung sai c4c trudng hgp giam gitt, thé chat, tAm than, hoic tinh duc.

+ C4 thé la tinh trang bé roi, bd bé, loi dung cd nhan, hodc loi dung tai chdnh ctia ngudi 16n
yéu thé

+ C6 thé 1a mot ngudi 16n yéu thé tu bo bé

Goi S& Dich Vu Bao Vé Ngudi Lén (APS) néu quy vi cé ly do dé cho rdng hodc quy vi nghi
ngd bat ky hinh thirc nguoc ddi nao vé mot ngudi 16n yéu thé.
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BAO CAO TRUONG HOP TINH NGHI NGUOC DAl

DE bdo cdo trudng hgp tinh nghi ngugc dai mdt ngudi 16n:
Lap béo cédo ciia quy vi truc tuyén: www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-
community-services/report-concerns-involving-vulnerable-adults

KHU VUC 1

Céc SO Lién Hé APS: 1-800-459-0421 (TTY) 509-568-3086

Spokane, Grant, Okanogan, Adams, Chelan, Douglas, Lincoln, Ferry, Stevens, Whitman,
Pend Oreille, Yakima, Kittitas, Benton, Franklin, Walla Walla,

Columbia, Garfield, Asotin, Klickitat

KHU VUC 2
C4c S8 Lién HE APS: 1-866-221-4909 (TTY) 1-800-977-5456
Snohomish, Skagit, Island, San Juan, Whatcom, King

KHU VUC 3

Céc SO Lién HE APS: 1-877-734-6277 (TTY) 1-844-433-5367

Bremerton, Pierce, Thurston, Mason, Lewis, Clallam, Jefferson, Grays Harbor, Pacific,
Wahkiakum, Cowlitz, Skamania, Clark

DE bdo cdo trudng hop tinh nghi nguwgc ddi mot tré:
KHU VUC 1
1-800-557-9671

Hat Asotin, Garfield, Whitman, Adams, Grant, Douglas, Chelan, Okanagan, Ferry, Stevens,
Pend Oreille, Spokane, Lincoln

KHU VUC 2
1-855-420-5888
Hat Kittitas, Yakima, Klickitat, Benton, Franklin, Walla Walla, Columbia

KHU VUC 3
1-866-829-2153
Hat Whatcom, Skagit, Snohomish, Island, San Juan

KHU VUC 4
1-800-609-8764
Hat King

KHU VUC 5
1-888-713-6115
Hat Pierce va Kitsap

KHU VUC 6

1-888-713-6115

Hat Clallam, Jefferson, Mason, Grays Harbor, Thurston, Lewis, Pacific, Cowlitz, Clark,
Skamania, Wahkiakum
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BAO CAO CAC QUAN NGAI VE MOT CO SO CHAM SOC

B4o cdo c4c quan ngai vé moét nha tap thé danh cho ngudi 1én, co sd trg sinh hoic vién dudng
ld0 dén Pon Vi Giai Quyét Khiéu Nai (CRU). C4c béo cdo cé thé dugc lam truc tuyén hodc bang
céach goi dién thoai.

Lap béo cdo clia quy vi true tuyén

www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/
report-concerns-involving-vulnerable-adults

S6 Lién Hé Toan Tiéu Bang Ctia Pon Vi Gii Quyét Khiéu Nai
1-800-562-6078 (TTY) 1-800-737-7931

Hudng Dan Nhanh dén Cac Nguon Tro Giup
HUAN LUYEN VA CHUNG NHAN HCA
+ DSHS: www.dshs.wa.gov/altsa/long-term-care-professionals-providers

« Department of Health: www.doh.wa.gov/LicensesPermitsandCertificates/
ProfessionsNewReneworUpdate/HomeCareAide

+ Prometric: www.prometric.com/en-us/clients/wadoh/Pages/landing.aspx

INDIVIDUAL PROVIDERONE
« Washington Call Center: 1-844-240-1526

+ Email: pplwaipone-cs@pcgus.com

« Public Partnership LLC Washington IPOne resources, training info and more:
www.publicpartnerships.com/programs/washington/ipone/

+ Théng Tin Chung: www.ipone.org

+ Individual ProviderOne Portal: https://ipone.publicpartnerships.com/login.aspx
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SEIU 775

+ Phc loi lién doan: www.seiu775.0org

+ Email Trung TAm Ngudn Luc Hoi Vién: mrc@seiu775.org

+ S8 dién thoai Trung TAm Ngudn Luc Hdi Vién: 1-866-371-3200

DE néi chuyén véi ngudi nao dé bang mét ngdn ngir khdc, hdy bdm mét trong cic s6
mdy phu sau ddy trong so’ dé bén dudi.

NHOM PHUC LOI SEIU 775

e Y&u cau va tuy chon khoéa huan luyén: www.myseiubenefits.org
- Téng quan va tlty chon C4c Phiic Lgi Y Té: www.myseiubenefits.org
- Tdng quan va Cdc Cau Hoéi Thudng Gap vé Hoi Huu An Toan: www.myseiubenefits.org

+ Email Trung TAm Ngudn Luc Hoéi Vién: mrc@seiu775.0rg
+ S6 dién thoai Trung TAm Ngudn Luc Hdi Vién: 1-866-371-3200

DE néi chuyén véi ngudi ndo dé bang mét ngén ngir khdc, hdy bim mot trong cac s6
may phu sau day:

Ngon Ngir Mé Rong | Ngon Ngir M& Rdng
Tiéng Nga 411 Tiéng Somali 431
Tiéng Ukraina 412 | Tiéng A-rap 432
Tiéng Tay Ban Nha | 413 Tiéng Hoa Phd 423
Thong

Tiéng Han 421 | Tiéng Viét 422
Tiéng Hoa Quang 424 Tiéng Swahili 433
béng

Tiéng Tay Tang 442 Tiéng Campuchia 441

TU VAN VIEN DONG DANG
NHOM PHUC LOI SEIU 775 Tu VAn Vién Bdng Ding HCA cé ching

nhan c6 thé gidp quy vi tin tudng kién thirc va ky nang da hoc tir khoa
Huan Luyén Co Ban.

» Tu V4n Vién Péng Pang: www.myseiubenefits.org/peermentors/
+ SO dién thoai Tu Van Vién Pong Dang: 1-855-803-2095
+ Email Tu Vn Vién Ddng Dang: Peer.Mentorship@myseiubenefits.org

Céc vi tri Tu VAn Vién Dong Dang c6 thé doi khi con tréng. D& ndp don xin
lam mot tu van vién ddng dang, xin truy cip vao: www.myseiubenefits.org/
work-with-us/. Thoi gian da lam viéc 1a mot tu van vién sé khong tinh vao
s34 gid lam viéc don lai. N&éu quy vi quan tdm dé duogc xem xét co hoi trd

thanh tu van vién tuwong lai, xin email Peer.Mentorship@myseiubenefits.org
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DANG KY VE GOVDELIVERY:
https://public.govdelivery.com/accounts/WADSHSALTSA/subscriber/new

Chon Consumer Directed Employer dudi “News and Resources”

Dé nhan dugc thong tin mdi nhat va thong tin tir Phong Hanh Chanh Trg Gidp
Phét Trién Cho Ngudi Tan Tat: https://public.govdelivery.com/accounts/
WADSHSDDA/subscribers/new

TRUY CAP VAO TRANG WEB CDE:

www.dshs.wa.gov/altsa/cde

Bat ky thdng tin nao ¢6 dugc trong Cam Nang Huéng Dan Tham Khao khong chi dinh hodc am chi mot
hop ddng hodc miu don viéc lam ma co s& viéc lam lién tuc 1a mot IP. NEu mot mau thuin ton tai giira
thong tin ¢6 duoc trong Cam Nang Huo’ng Dan Tham Khao nay va hop dbng cha quy vi, khi d6 nhitng
gi duoc soan thao trong hop dong clia quy vi sé chiém wu thé.

DSHS khong phan biét déi x{r trong viéc phuc vu hodc hop déng v&i moi ngudi vi ly do chung toc, mau
da, nguyén quan giGi tinh, nhan dang giéi tinh, su biéu 16 gidi tinh, dinh hudng tinh duc, tudi tac, ton
gido, chinh kién, tinh trang hén nhan, khuyet tat hodc tinh trang Cuu Chién Binh Viét Nam, hodc dién
mao cla bat ky khuyét tat nao vé cam giac, tam than hodc thé chat.
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Tai liéu nay sé duoc thay thé bang du an Nha Tuyén Dung Lao Pong Hudng
T&i Khach Hang ngay khi CDE bat dau tuyén dung va diéu hanh IP.

Xin truy cap vao www.dshs.wa.gov/altsa/cde dé biét thém théng tin.

Washington State
‘? Y Department of Social
7 & Health Services

Transforming lives

DSHS 22-221 VI (Rev. 5/19) Vietnamese


http://www.dshs.wa.gov/altsa/cde

