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ਬੁਨਿਆਦੀ ਭੋਜਿ (ਫੈਡਰਲ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪੂਰਿ ਪੋਿਿ 
ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ੋਗਰਾਿ ਜਾਂ SNAP ਵਜੋਂ ਜਾਨਣਆ  
ਜਾਂਦਾ ਹ)ੈ ਲੋਿਾਂ ਿੰੂ ਿਨਰਆਿੇ ਦਾ ਸਿਾਿ ਖ਼ਰੀਦਣ 
ਨਵੱਚ ਿਦਦ ਿਰਦਾ ਹੈ।

ਤੁਹਾਿੰੂ ਨਿਲ ਸਿਣ ਵਾਲੀ ਬੁਨਿਆਦੀ ਭੋਜਿ  
ਦੀ ਿਾਤਰਾ, ਤੁਹਾਡ ੇਪਨਰਵਾਰ ਦ ੇਅਿਾਰ,  
ਨਹਸਾਬ ਲਾਈ ਜਾ ਸਿਣ ਵਾਲੀ ਆਿਦਿ  
ਅਤੇ ਨਰਹਾਇਿ, ਨਬਜਲੀ/ਪਾਣੀ/ਗੈਸ,  
ਬਾਲ-ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਿੈਡੀਿਲ ਲਾਗਤਾਂ  
ਵਰਗ ੇਿਹੀਿੇਵਾਰ ਖ਼ਰਨਚਆ ਂਿੰੂ ਨਧਆਿ  
ਨਵੱਚ ਰੱਖਿ ੇਿੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।

ਤੁਹਾਿੰੂ ਨਿਲ ਸਿਣ ਵਾਲੀ ਿਹੀਿੇਵਾਰ 
ਬੁਨਿਆਦੀ ਭੋਜਿ ਦੀ ਿਾਤਰਾ ਦਾ 
ਅੰਦਾਜਾ ਲੈਣ ਲਈ 877-501-2233 
'ਤ ੇਿਾੱਲ ਿਰੋ। 

ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਿੰੂ ਬੁਨਿਆਦੀ ਭੋਜਿ ਨਿਲਦਾ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਹੋਰਿਾਂ ਪ੍ੋਗਰਾਿਾਂ ਲਈ ਵੀ ਯੋਗ  
ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ:

•  ਿੁਫਤ ਜਾਂ ਘੱਟ ਿੀਤੀ ਗਈ ਿੀਿਤ ਵਾਲਾ 
ਸਿੂਲ ਦਾ ਭੋਜਿ ਪ੍ੋਗਰਾਿ।

•  ਔਰਤਾਂ, ਛੋਟ ੇਬੱਨਚਆ ਂਅਤੇ ਬੱਨਚਆ ਂ 
ਜਾਂ WIC ਲਈ ਖ਼ਾਸ ਪੋਿਿ ਪ੍ੋਗਰਾਿ।

ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਹੋਰ ਜਾਣਿਾਰੀ ਚਾਹੁੰ ਦ ੇ 
ਹ ੋਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਨਿਤੀ ਬਾਰ ੇਖ਼ਾਸ ਸੁਆਲ 
ਹਿ, ਤਾਂ 877-501-2233 'ਤ ੇਿਾੱਲ ਿਰ ੋ
ਜਾਂ ਸਾਡੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 
www.washingtonconnection.org/
home/ 'ਤ ੇਜਾਓ।

https://www.dshs.wa.gov/sites/defult/files/ESA/csd/documents/bfcalculator/bf_benefit_estimator.htm
http://www.washingtonconnection.org/home/
http://www.washingtonconnection.org/home/


ਿੀ ਿੈਿੰੂ ਬੁਨਿਆਦੀ ਭੋਜਿ ਨਿਲ ਸਿਦਾ ਹ?ੈ  
ਤੁਹਾਿੰੂ ਨਿਲ ਸਿਦਾ ਹ,ੈ ਜ ੇਤੁਸੀਂ:
•  ਵਾੱਨਿੰਗਟਿ ਸਟੇਟ (Washington state) ਨਵੱਚ ਰਨਹੰਦ ੇਹੋ।
•  ਆਿਦਿ, ਫੈਡਰਲ ਗ਼ਰੀਬੀ ਪੱਧਰ ਦ ੇ200% ਤੋਂ ਹੇਠਾਂ ਹੈ।
•  ਿਾਗਨਰਿਤਾ ਜਾਂ ਇਿੀਗ੍ੇਿਿ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਦੀਆ ਂਿਰਤਾਂ ਪੂਰੀਆ ਂ

ਿਰਿੀਆਂ। ਜ ੇਤੁਹਾਿੰੂ ਬੁਨਿਆਦੀ ਭੋਜਿ ਨਿਲਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਬਾਰ ੇਪਬਨਲਿ ਚਾਰਜ ਲਈ ਨਵਚਾਰ ਿਹੀਂ ਿੀਤਾ ਜਾਏਗਾ।

ਬੁਨਿਆਦੀ ਭੋਜਿ ਨਿਸ ਿੰੂ ਿਹੀਂ ਨਿਲ ਸਿਦਾ?
•  ਭਗੌੜਾ ਿੁਜਨਰਿ।
•  ਨਬਿਾ ਦਸਤਾਵੇਜ ਵਾਲਾ/ਵਾਲੀ ਪ੍ਵਾਸੀ (ਇਿੀਗ੍ੈਂਟ)
ਤੁਹਾਡ ੇਪਨਰਵਾਰ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਿੰੂ ਨਧਆਿ ਨਵੱਚ ਰੱਖਨਦਆ ਂ 
ਹੋਰ ਿਰਤਾਂ ਹ ੋਸਿਦੀਆਂ ਹਿ।

ਿੈਂ ਬੁਨਿਆਦੀ ਭੋਜਿ ਲਈ ਨਿਵੇਂ ਅਪਲਾਈ ਿਰਾਂ?
ਬੁਨਿਆਦੀ ਭੋਜਿ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਿਰਿ ਦ ੇਨਤੰਿ ਤਰੀਿ ੇਹਿ:

•  ਇਸ ਵੈਬਸਾਈਟ www.washingtonconnection.org  
'ਤ ੇਆੱਿਲਾਈਿ।

•  ਫੋਿ ਰਾਹੀਂ, ਨਬਿਾ ਅਰਜੀ ਜਿ੍ਾ ਿੀਨਤਆਂ 877-501-2233  
'ਤ ੇਿਾੱਲ ਿਰਿੇ। 

•  ਸਿਾਿਿ DSHS ਭਾਈਚਾਰਿ ਸੇਵਾ ਦਫਤਰ ਨਵੱਚ ਆਪ ਜਾਿੇ।  
ਸਭ ਤੋਂ ਿਜਦੀਿੀ CSO ਬਾਰ,ੇ ਤੁਸੀਂ www.dshs.wa.gov/
office-locations'ਤ ੇਪਤਾ ਲਾਓ।

•  ਡਾਿ ਰਾਹੀਂ:
  DSHS Customer Service Center
  PO Box 11699
  Tacoma, WA 98411-6699

ਹੋਰ ਜਾਣਿਾਰੀ ਲਈ 877-501-2233 'ਤ ੇਿਾੱਲ ਿਰੋ।

ਨਜੰਿੀ ਛੇਤੀ ਹ ੋਸਿੇ, ਆਪਣੀ ਅਰਜੀ ਪਾਓ। ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਯੋਗ ਹ,ੋ  
ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਅਰਜੀ ਨਿਲਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ ਹੀ ਤੁਹਾਡ ੇਲਾਭ  
ਿੁਰ ੂਹੁੰ ਦ ੇਹਿ। ਤੁਸੀਂ www.washingtonconnection.org  
'ਤ ੇਆੱਿਲਾਈਿ 24/7 ਅਰਜੀਆ ਂਸਬਨਿਟ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹ ੋਅਤੇ 
877-501-2233 'ਤ ੇਫੋਿ ਰਾਹੀਂ ਯੋਗਤਾ ਸਬੰਧੀ ਆਪਣਾ ਇੰਟਰਨਵਊ 
ਿੁਿੰਿਲ ਿਰਿ ਲਈ ਅੱਗੇ ਦੀ ਿਾਰਵਾਈ ਿਰੋ। ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਸਵੇਰੇ  
8 ਵਜ ੇ– ਦੁਪਨਹਰ 2 ਵਜ,ੇ ਸੋਿਵਾਰ-ਿੁੱਿਰਵਾਰ ਿਾੱਲ ਿਰਦ ੇਹ,ੋ  
ਤਾਂ ਸਿੇਂ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਅਰਜੀ ਭਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਿਹੀਂ ਹੈ।
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ਿੇਰੇ ਵਲੋਂ  ਆਪਣੀ ਅਰਜੀ ਪਾਉਣ  
ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ?
ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਆੱਿਲਾਈਿ ਅਪਲਾਈ ਿਰਦ ੇ
ਹ ੋਜਾਂ ਇਸ ਿੰੂ ਡਾਿ ਨਵੱਚ ਭੇਜਦ ੇ
ਹ,ੋ ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਅਰਜੀ 'ਤ ੇਨਦੱਤੀ 
ਗਈ ਜਾਣਿਾਰੀ ਿੰੂ ਸਿਝਣਾ 
ਯਿੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਿਾਲ ਇੰਟਰਨਵਊ ਿਰਾਂਗੇ। 
ਇਹ ਇੰਟਰਨਵਊ ਫੋਿ 'ਤ ੇਜਾਂ 
ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਭਾਈਚਾਰਿ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਦ ੇਸਿਾਿਿ ਦਫਤਰ ਨਵੱਚ ਿੀਤ ੇ
ਜਾਂਦ ੇਹਿ। ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਭਾਈਚਾਰਿ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇਸਿਾਿਿ ਦਫਤਰ ਨਵੱਚ 
ਜਾਂ 877-501-2233 'ਤ ੇਫੋਿ ਰਾਹੀਂ 
ਅਪਲਾਈ ਿੀਤਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਸਿੇਂ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ 
ਅਰਜੀ ਭਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਿਹੀਂ ਹੈ।

ਇੰਟਰਨਵਊ ਦੌਰਾਿ ਅਸੀਂ:

•  ਪ੍ੋਗਰਾਿ ਦ ੇਿੇਿਾਂ ਬਾਰ ੇਦੱਸਾਂਗੇ।
•  ਤੁਹਾਡ ੇਤੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਅਰਜੀ 'ਤ ੇਨਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਿਾਰੀ  

ਬਾਰ ੇਸੁਆਲ ਪੁੱਛਾਂਗੇ।
•  ਤੁਹਾਡ ੇਤੋਂ ਿੁਝ ਜਾਣਿਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ ਸਬੂਤ ਲਈ ਿਹਾਂਗੇ।
•  ਤੁਹਾਡ ੇਹੱਿ ਅਤੇ ਨਜੰਿੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਇੱਿ ਿਾੱਪੀ ਤੁਹਾਿੰੂ ਨਦਆਂਗੇ।
•  ਬੁਨਿਆਦੀ ਭੋਜਿ ਪ੍ੋਗਰਾਿ ਦ ੇਉਦੇਿ, ਢੁਿਵੀਂ ਵਰਤੋਂ  

ਅਤੇ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਦੀਆ ਂਸਜਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਦੱਸਾਂਗੇ।
•  ਿੋਈ ਵੀ ਗੱਲ, ਜ ੋਤੁਹਾਿੰੂ ਸਿਝ ਿਹੀਂ ਆਉਂਦੀ, ਬਾਰ ੇਦੱਸਾਂਗੇ।

ਜ ੇਇੰਟਰਨਵਊ ਦ ੇਅਿਲ ਨਵੱਚ ਤੁਹਾਿੰੂ ਿਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਿੋਈ 
ਵੀ ਨਵਅਿਤੀ, ਨਜਸ ਿੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇਹਾਲਾਤ ਬਾਰ ੇਪਤਾ ਹ,ੈ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫੋਂ 
ਅਪਲਾਈ ਿਰ ਸਿਦਾ/ਸਿਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਇੰਟਰਨਵਊ ਦ ੇਸਿਦਾ/ਸਿਦੀ 
ਹੈ। ਇਸ ਨਵਅਿਤੀ ਿੰੂ ਅਖ਼ਨਤਆਰਪ੍ਾਪਤ ਿੁਿਾਇੰਦਾ ਨਿਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।
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ਇੰਟਰਨਵਊ ਲਈ ਿੈਿੰੂ ਕੀ ਕਰਿਾ ਪੈਣਾ ਹ?ੈ
ਤੁਹਾਿੰੂ ਇਹ ਸਬੂਤ ਜਰੂਰ ਿੁਹੱਈਆ ਿਰਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ:ੈ

•  ਤੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ।
•  ਪਨਰਵਾਰਿ ਆਿਦਿ।
•  ਘਰ ਦ ੇਨਿਸੇ ਵੀ ਗ਼ੈਰ-ਿਾਗਨਰਿ ਿੈਂਬਰ ਦੀ ਇਿੀਗ੍ੇਿਿ ਸਨਿਤੀ, 

ਇਸ ਨਵੱਚ ਸਪਾਂਸਰ ਿਰਿ ਵਾਲੇ ਦੀ ਆਿਦਿ ਅਤੇ ਜ ੇਲਾਗੂ ਹ,ੈ 
ਤਾਂ ਸ੍ੋਤ ਬਾਰ ੇਜਾਣਿਾਰੀ ਿਾਨਿਲ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਿੰੂ ਕੋਈ ਸਿਝ ਿਾ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ  
ਵੀ ਿੁਹੱਈਆ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਕਨਹ ਸਕਦ ੇਹਾਂ।

ਇੰਟਰਨਵਊ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਿੰੂ ਇੱਿ ਨਚੱਠੀ ਨਦਆਂਗ,ੇ  
ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਸਾਿੰੂ ਅਜ ੇਵੀ ਲੋੜੀਂਦ ੇਨਿਸੇ ਸਬੂਤ ਦੀ ਸੂਚੀ ਹੋਏਗੀ। 
ਤੁਹਾਡ ੇਇੰਟਰਨਵਊ ਦੌਰਾਿ, ਸਾਿੰੂ ਨਜਹੜ ੇਸਬੂਤਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ 
ਉਹਿਾਂ ਿੰੂ ਹਾਨਸਲ ਿਰਿ ਨਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਿਦਦ ਿਰਾਂਗੇ। ਸਬੂਤ 
ਿੁਹੱਈਆ ਿਰਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਿੋਲ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ 10 ਨਦਿ ਹੋਣਗੇ।
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ਜੇ ਿੇਰੇ ਘਰੇਲੂ ਹਾਲਾਤ ਨਵੱਚ ਕੋਈ  
ਤਬਦੀਲੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹ?ੈ
ਜ ੇਤੁਹਾਡ ੇਘਰ ਿੰੂ ਨਸਰਫ ਬੁਨਿਆਦੀ ਭੋਜਿ ਨਿਲਦਾ ਹ,ੈ  
ਤਾਂ ਸਾਿੰੂ ਉਦੋਂ ਦੱਸਣਾ ਪੈਣਾ ਹ,ੈ ਜ ੇਤੁਹਾਡੀ ਿੁੱਲ ਘਰੇਲ ੂਆਿਦਿ 
ਫੈਡਰਲ ਗ਼ਰੀਬੀ ਦੀਆ ਂਸੇਧਾਂ ਦ ੇ130% ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈ 
ਇਸ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇਤੁਸੀਂ ਸਾਿੰੂ ਨਲਖਤ ਨਵੱਚ, ਟੈਲੀਫੋਿ ਰਾਹੀਂ, 
ਆਪ ਆਿ ੇਜਾਂ www.washingtonconnection.org  
'ਤ ੇਆੱਿਲਾਈਿ ਦੱਸ ਸਿਦੇ ਹੋ। 

ਨਲਖਤੀ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ, ਪਤਾ ਹ:ੈ 
DSHS-CSD Customer Service Center
PO BOX 11699
Tacoma WA 98411-6699

ਟੈਲੀਫੋਿ ਰਾਹੀਂ: 877-501-2233 

ਇਸ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਿੰੂ ਿਹੀਿੇ ਦੀ 10ਵੀਂ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੱਿ ਜਰੂਰ 
ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂਜ ੋਅਗਲੇ ਿਹੀਿੇ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਆਿਦਿ  
ਨਵੱਚ ਵਾਧਾ ਹ ੋਜਾਏ। ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ, ਜ ੇਤੁਹਾਡੀ ਤਬਦੀਲੀ ਅੱਜ 
ਹੋਈ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਿੰੂ ਅਗਲੇ ਿਹੀਿੇ ਦੀ 10ਵੀਂ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੱਿ ਜਰੂਰ 
ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

1 $1 580
2 $2 137
3 $2 694
4 $3 250
5 $3 807

ਪਨਰਵਾਰ ਨਵੱਚ ਲੋਕ  ਜੇ ਆਿਦਿ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੇ ਿਾਲੋਂ   
ਵੱਧ ਹ ੈਬਾਰ ੇਦੱਸੋ



ਜ ੇਤੁਹਾਡ ੇਪਨਰਵਾਰ ਿੰੂ ਬੁਨਿਆਦੀ ਭੋਜਿ ਤੋਂ ਅਲਾਵਾ ਹੋਰ ਲਾਭ 
ਨਿਲਦੇ ਹਿ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਿੰੂ ਵਾੱਨਿੰਗਟਿ ਪ੍ਿਾਸਿੀ ਿੋਡ (Washington 
Administrative Code) 388-418-0005 ਅਿੁਸਾਰ ਜਰੂਰ 
ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਤੁਹਾਿੰੂ ਨਲਖਤ ਨਵੱਚ ਦੱਸਣਾ ਪਏਗਾ ਨਿ ਇਹ ਤਬਦੀਲੀ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਭੋਜਿ-ਲਾਭਾਂ 'ਤ ੇਨਿਵੇਂ ਅਸਰ ਪਾਉਂਦੀ ਹੈ। ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਸਨਹਿਤ ਿਹੀਂ ਹ,ੋ 
ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਯੋਗਤਾ ਵਰਿਰ, ਸੁਪਰਵਾਈਜਰ ਜਾਂ ਐਡਨਿਨਿਸਟ੍ੇਟਰ ਿਾਲ 
ਗੱਲ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਅਜ ੇਵੀ ਸਨਹਿਤ ਿਹੀਂ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਇੱਿ ਪ੍ਿਾਸਿੀ ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਿਨਹ ਸਿਦੇ ਹੋ।

ਜੇ ਿੈਂ ਹੱਕਦਾਰ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਿੈਿੰੂ ਿੇਰੇ ਭੋਜਿ-ਲਾਭ  
ਕਦੋਂ ਨਿਲਣਗ?ੇ
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਪਨਹਲੀ ਵਾਰੀ ਅਪਲਾਈ ਿਰਦ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਹੱਿਦਾਰ ਹ,ੋ 
ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਿਰਿ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਸਾਿੰੂ ਲੋੜੀਂਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਨਿਲਣ  
ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਤੁਹਾਡ ੇਲਾਭ ਜਾਰੀ ਿੀਤ ੇਜਾਂਦ ੇਹਿ।

ਤੁਹਾਡ ੇਪ੍ਵਾਣਗੀ ਿੋਨਟਸ 'ਤ ੇਛਪ ੇਅਿੁਸਾਰ ਤੁਹਾਡ ੇਭੋਜਿ-ਲਾਭ 
ਨਵਿੇਿ ਨਦਿ 'ਤ ੇਨਿਲਦੇ ਹਿ। ਤੁਹਾਿੰੂ, ਤੁਹਾਡ ੇਿੁਰੂਆਤੀ ਬੁਨਿਆਦੀ 
ਭੋਜਿ ਦੀ ਰਿਿ ਜਾਰੀ ਿੀਤ ੇਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਤੁਹਾਿੰੂ ਨਿਲਣ ਵਾਲੇ 
ਬੁਨਿਆਦੀ ਭੋਜਿ ਵਾਲੇ ਿਹੀਿੇ ਦਾ ਨਦਿ ਿਹੀਂ ਬਦਲਦਾ।

ਤੁਹਾਡ ੇਲਾਭ ਹਫਤ ੇਦ ੇਅਖ਼ੀਰਲੇ ਨਦਿਾਂ ਅਤੇ ਛੁੱਟੀਆ ਂ'ਤ ੇਨਿਲਦੇ  
ਹਿ ਅਤੇ ਿਹੀਿੇ ਦ ੇਅੰਤ 'ਤ ੇਤੁਹਾਡ ੇਵਲੋਂ ਖ਼ਰਚ ਿਾ ਿੀਤੀ ਗਈ  
ਰਿਿ ਅਗਲੇ ਿਹੀਿੇ ਨਵੱਚ ਜਿ੍ਾ ਹ ੋਜਾਂਦੀ ਹੈ।
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ਿੈਿੰੂ ਬੁਨਿਆਦੀ ਭੋਜਿ ਕਦੋਂ ਤੱਕ ਨਿਲੇਗਾ?
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਬੁਨਿਆਦੀ ਭੋਜਿ ਪ੍ੋਗਰਾਿ ਲਈ ਹੱਿਦਾਰ ਹੁੰ ਦ ੇਹ,ੋ  
ਤਾਂ ਤੁਹਾਿੰੂ ਸਾਡੇ ਤੋਂ ਇੱਿ ਨਚੱਠੀ ਨਿਲੇਗੀ, ਨਜਸ ਤੋਂ ਤੁਹਾਿੰੂ  
ਪਤਾ ਚੱਲਦਾ ਹ:ੈ

•  ਨਿ ਤੁਸੀਂ ਹੱਿਦਾਰ ਹੋ।
•  ਤੁਹਾਡੀ ਸਰਟੀਨਫਿੇਿਿ ਦੀ ਨਿਆਦ ਨਵਚਲੇ ਿੁੱਲ ਿਹੀਿੇ।
•  ਭੋਜਿ ਦ ੇਲਾਭਾਂ ਦੀ ਰਿਿ, ਜ ੋਤੁਹਾਿੰੂ ਨਿਲੇਗੀ।

ਤੁਹਾਡੀ ਸਰਟੀਨਫਿੇਿਿ ਦੀ ਨਿਆਦ ਅੱਧੀ ਲੰਘ ਚੁੱਿੀ ਹ ੈ(ਬਹੁਤ ੇ
ਘਰਾਂ ਲਈ ਛ ੇਿਹੀਿੇ), ਇਸ ਿੰੂ ਭਰਿ ਲਈ ਤੁਹਾਿੰੂ ਅਧੀ-ਨਿਆਦ  
ਦੀ ਸਰਟੀਨਫਿੇਿਿ ਦਾ ਜਾਇਜਾ ਨਿਲੇਗਾ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡ,ੇ  
ਤੁਹਾਡ ੇਘਰ ਨਵਚਲੇ ਲੋਿਾਂ, ਤੁਹਾਡੀ ਘਰੇਲ ੂਆਿਦਿ  
ਅਤੇ ਿੁਝ ਖ਼ਰਨਚਆ ਂਬਾਰ ੇਜਾਣਿਾਰੀ ਅਪਡੇਟ ਿਰਿ ਲਈ  
ਨਰਪੋਰਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਾਂਗੇ। ਇਹ ਇਸ ਗੱਲ ਿੰੂ ਯਿੀਿੀ  
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹ ੈਨਿ ਤੁਹਾਿੰੂ ਲਾਭ ਦੀ ਢੁਿਵੀਂ ਿਾਤਰਾ ਨਿਲ  
ਰਹੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਫੋਿ 'ਤ ੇਵੀ ਜਾਇਜਾ ਿੁਿੰਿਲ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ।

ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਅਜ ੇਵੀ ਭੋਜਿ-ਲਾਭ ਲੈਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਬੁਨਿਆਦੀ ਭੋਜਿ ਦੀ ਨਿਆਦ ਖ਼ਤਿ ਹੋਣ ਤੋਂ ਲਗਭਗ 45  
ਨਦਿ ਪਨਹਲਾਂ ਤੁਹਾਿੰੂ ਯੋਗਤਾ ਜਾਇਜਾ ਫਾਰਿ ਦ ੇਿਾਲ ਇੱਿ  
ਿੋਨਟਸ ਨਿਲੇਗਾ।

ਯੋਗਤਾ ਜਾਇਜਾ ਫਾਰਿ ਭਰੋ ਅਤੇ ਇਸ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਜੋ:

DSHS Customer Service Center
PO BOX 11699
Tacoma, WA 98411-6699

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਿੰੂ ਫੋਿ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇDSHS 
ਭਾਈਚਾਰਿ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਸਿਾਿਿ 
ਦਫਤਰ ਨਵੱਚ ਇੰਟਰਨਵਊ ਿਰਿ ਲਈ 
ਨਚੱਠੀ ਭੇਜਾਂਗੇ। ਇਹ ਪਤਾ ਲਾਉਣ ਨਿ 
ਤੁਸੀਂ ਹੋਰ ਭੋਜਿ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ 
ਹੱਿਦਾਰ ਹ,ੋ ਲਈ ਤੁਹਾਿੰੂ ਇਹ 
ਇੰਟਰਨਵਊ ਜਰੂਰ ਿੁਿੰਿਲ 
ਿਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।
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ਕੀ ਨਵਭਾਗ ਦੀ ਪਾੱਨਲਸੀ ਨਿਰਪੱਖਤਾ ਵਾਲੀ ਹ?ੈ
ਫੈਡਰਲ ਨਸਨਵਲ ਹੱਿਾਂ ਬਾਰ ੇਿਾਿੰੂਿ ਅਤੇ ਅਿਰੀਿੀ ਖੇਤੀਬਾੜੀ ਨਵਭਾਗ 
(USDA) ਦ ੇਨਸਨਵਲ ਹੱਿਾਂ ਬਾਰ ੇਿੇਿਾਂ ਅਤੇ ਪਾੱਨਲਸੀਆਂ ਅਿੁਸਾਰ,  
ਇਸ ਸੰਸਿਾ ਿੰੂ ਬੰਸ, ਰੰਗ, ਰਾਿਟਰੀ ਿੂਲ, ਸੈਿਸ (ਇਸ ਨਵੱਚ ਨਲੰਗ-
ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਨਜਿਸੀ ਰੁਝਾਿ ਿਾਨਿਲ ਹ)ੈ, ਧਾਰਨਿਿ ਆਸਿਾ, ਅਸਿਰੱਿਾ 
(ਅਪੰਗਤਾ), ਉਿਰ, ਨਸਆਸੀ ਸੋਚ ਜਾਂ ਨਪਛਲੇ ਨਸਨਵਲ  
ਹੱਿਾਂ ਸਬੰਧੀ ਿਾਰਵਾਈ ਲਈ ਬਦਲਾ ਜਾਂ ਬਦਲੇ ਦੀ ਿਾਰਵਾਈ ਿਰਿ  
ਤੋਂ ਵਰਨਜਆ ਨਗਆ ਹੈ।

ਪ੍ੋਗਰਾਿ ਬਾਰ ੇਅੰਗ੍ੇਜੀ ਤੋਂ ਅਲਾਵਾ ਹੋਰਿਾਂ ਭਾਿਾਵਾਂ ਨਵੱਚ ਜਾਣਿਾਰੀ 
ਉਪਲਬਧ ਿਰਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਅਸਿਰੱਿ (ਅਪਾਹਜ) ਨਵਅਿਤੀ, ਨਜਹਿਾਂ 
ਿੰੂ ਪ੍ੋਗਰਾਿ ਬਾਰ ੇਜਾਣਿਾਰੀ (ਨਜਵੇਂ ਬ੍ੇਲ, ਵੱਡੇ ਅੱਖਰ, ਆੱਡੀਓਟੇਪ, 
ਅਿਰੀਿੀ ਸੰਿੇਤ ਭਾਿਾ) ਲੈਣ ਲਈ ਗੱਲਬਾਤ ਿਰਿ ਦ ੇਬਦਲਵੇਂ ਸਾਧਿਾਂ 
ਦੀ ਲੋੜ ਪੈਂਦੀ ਹ,ੈ ਿੰੂ ਉਸ ਏਜੰਸੀ (ਸਟੇਟ ਜਾਂ ਸਿਾਿਿ) ਿਾਲ ਸੰਪਰਿ 
ਿਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ,ੈ ਨਜੱਿ ੇਉਹਿਾਂ ਿੇ ਲਾਭਾਂ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਿੀਤਾ ਹੈ। 
ਬੋਲ਼ੇ, ਉੱਚਾ ਸੁਣਿ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਬੋਲਣ ਨਵੱਚ ਨਦੱਿਤ ਵਾਲੇ ਲੋਿ (800) 
877-8339 'ਤ ੇਫੈਡਰਲ ਨਰਲੇ ਸਰਨਵਸ ਰਾਹੀਂ USDA ਿਾਲ ਸੰਪਰਿ 
ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਿ।

ਪ੍ੋਗਰਾਿ ਨਵੱਚ ਪੱਖਪਾਤ ਬਾਰ ੇਨਿਿਾਇਤ ਦਾਇਰ ਿਰਿ ਲਈ, 
ਨਿਿਾਇਤ ਿਰਿ ਵਾਲੇ ਿੰੂ USDA ਪ੍ੋਗਰਾਿ ਨਵੱਚ ਪੱਖਪਾਤ ਬਾਰ ੇ
ਨਿਿਾਇਤ ਸਬੰਧੀ ਫਾਰਿ AD-3027 ਭਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ,ੈ ਨਜਸ ਿੰੂ ਹੇਠਾਂ 
ਨਦੱਤੀ ਵੈਬਸਾਈਟ: https://www.usda.gov/sites/default/files/
documents/ad-3027.pdf ਤੋਂ ਆੱਿਲਾਈਿ ਡਾਉਿਲੋਡ ਿੀਤਾ  
ਜਾ ਸਿਦਾ ਹ,ੈ USDA ਦ ੇਨਿਸੇ ਵੀ ਦਫਤਰ ਤੋਂ, (833) 620-1071  
'ਤ ੇਿਾੱਲ ਿਰਿ ੇਜਾਂ USDA ਦ ੇਪਤ ੇ'ਤ ੇਨਚੱਠੀ ਨਲਖਿ ੇਨਲਆ  
ਜਾ ਸਿਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨਚੱਠੀ ਨਵੱਚ ਨਿਿਾਇਤ ਿਰਿ ਵਾਲੇ ਦਾ ਿਾਂ,  
ਪਤਾ, ਟੈਲੀਫੋਿ ਿੰਬਰ ਅਤੇ ਿਨਿਤ ਨਸਨਵਲ ਹੱਿਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ  
ਦੀ ਨਿਸਿ ਅਤੇ ਤਾਰੀਖ਼ ਬਾਰ ੇਨਸਨਵਲ ਹੱਿਾਂ ਬਾਰ ੇਸਿੱਤਰ  
(ASCR) ਿੰੂ ਦੱਸਣ ਲਈ ਚੋਖ ੇਵੇਰਵ ੇਵਾਲੀ ਿਨਿਤ ਪੱਖਪਾਤੀ  
ਿਾਰਵਾਈ ਦਾ ਨਲਖਤੀ ਵੇਰਵਾ ਜਰੂਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਭਨਰਆ  
ਹੋਇਆ AD-3027 ਫਾਰਿ ਜਾਂ ਨਚੱਠੀ ਇਸ ਪਤ ੇ'ਤ ੇਜਿ੍ਾ  
ਿਰਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ:ੈ

Food and Nutrition Service, USDA
1320 Braddock Place, Room 334
Alexandria, VA 22314; ਜਾਂ
ਫੈਿਸ: (833) 256-1665 ਜਾਂ (202) 690-7442; ਜਾਂ
ਈਿੇਲ: FNSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov

ਇਹ ਸੰਸਿਾ ਬਰਾਬਰੀ ਦ ੇਿੌਿੇ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਪ੍ੋਵਾਈਡਰ ਹੈ।
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ਵਾੱਨਿੰਗਟਿ ਕੁਐਸਟ EBT ਕਾਰਡ ਕੀ ਹ?ੈ
ਹਰ ਿਹੀਿੇ ਆਪਣ ੇਭੋਜਿ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਇਲੈਿਟ੍ਾੱਨਿਿ ਬੈਿੇਨਫਟਸ 
ਟ੍ਾਂਸਫਰ (EBT) ਨਸਸਟਿ, ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਸੁਰੱਨਖਅਤ, ਸਹੂਲਤ ਵਾਲਾ  
ਅਤੇ ਅਸਾਿ ਤਰੀਿਾ ਹੈ।
•  ਆਪਣ ੇਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਤੁਹਾਿੰੂ EBT ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  

ਜਰੂਰ ਿਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।
•  EBT ਿਾਰਡ, ATM ਿਾਰਡ ਵਾਂਗ ਹੀ ਿੰਿ ਿਰਦਾ ਹ,ੈ ਪਰ ਇਸਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਨਸਰਫ ਭੋਜਿ 
ਖ਼ਰੀਦਣ ਲਈ ਭੋਜਿ 
ਲਾਭ ਲੈਣ ਵਾਸਤੇ ਿੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

•  ਤੁਹਾਡ ੇਲਾਭ, ਤੁਹਾਡੇ 
ਲਈ ਬਣਾਏ ਗਏ 
ਇੱਿ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਪਾਏ 
ਜਾਣਗੇ।

•  ਤੁਹਾਡ ੇਲਾਭ, ਨਸਰਫ 
ਤੁਹਾਡ ੇਗੁਪਤ ਨਿਜੀ ਪਛਾਣ ਿੰਬਰ ਿਾਲ ਇਸਤੇਿਾਲ  
ਿੀਤ ੇਜਾ ਸਿਦੇ ਹਿ।

EBT ਨਪਿ ਕੀ ਹ?ੈ
ਹਰ ਵਾਰੀ ਆਪਣ ੇਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿ ਵੇਲੇ ਤੁਹਾਿੰੂ ਚਾਰ ਗੁਪਤ 
ਿੰਬਰ ਜਰੂਰ ਭਰਿੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਿ। ਇਹਿਾਂ ਿੰਬਰਾਂ ਿੰੂ ਨਪਿ (PIN) ਜਾਂ 
ਨਿਜੀ ਪਛਾਣ ਿੰਬਰ ਨਿਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।
**** = ਨਪਿ (4 ਗੁਪਤ ਿੰਬਰ)

ਨਪਿ ਹਾਨਸਲ ਿਰਿ ਦ ੇਤਰੀਿ ੇਹਿ:

•  ਜ ੇਤੁਹਾਿੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇਸਿਾਿਿ DSHS ਦਫਤਰ ਨਵੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਿਾਰਡ 
ਨਿਲਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਉਸ ਸਿੇਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਨਪਿ ਚੁਣੋਗੇ।

•  ਜ ੇਤੁਹਾਿੰੂ ਇਹ ਿਾਰਡ ਡਾਿ ਰਾਹੀਂ ਭੇਨਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈ– ਤਾਂ ਤੁਹਾਿੰੂ 
ਆਪਣਾ ਿਵਾਂ ਜਾਂ ਬਦਲਵਾਂ ਨਪਿ ਚੁਣਿ ਲਈ ਗਾਹਿ ਸੇਵਾ ਿੰੂ ਿਾੱਲ 
ਜਰੂਰ ਿਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਤੁਹਾਿੰੂ ਆਪਣ ੇਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਇਹ ਚਾਰ ਿੰਬਰ ਅਤੇ ਆਪਣਾ ਿਾਰਡ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।
ਆਪਣ ੇਿਾਰਡ 'ਤ ੇਆਪਣਾ ਨਪਿ ਿਾ ਨਲਖ ੋਅਤੇ ਆਪਣਾ ਨਪਿ ਆਪਣ ੇ
ਘਰ ਨਵੱਚ ਨਿਸੇ ਿਾਲ ਵੀ ਸਾਂਝਾ ਿਾ ਿਰ!ੋ ਆਪਣਾ ਨਪਿ ਸੁਰੱਨਖਅਤ 
ਿਾਂ ਨਵੱਚ ਰੱਖ ੋਅਤੇ ਉਸੀ ਪਰਸ ਜਾਂ ਬਟੂਏ ਨਵੱਚ ਿਾ ਰੱਖ,ੋ ਨਜਸ ਨਵੱਚ 
ਤੁਹਾਡਾ ਿਾਰਡ ਹੈ।
ਜ ੇਤੁਹਾਡਾ ਿਾਰਡ ਖੰੁਝ ਨਗਆ ਹ ੈਜਾਂ ਇਹ ਖ਼ਰਾਬ ਹ ੋਨਗਆ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਨਪਿ 
ਅਜ ੇਵੀ ਨਬਲਿੁਲ ਠੀਿ ਹੈ। ਬਦਲਵੇਂ ਿਾਰਡ ਦਾ ਵੀ ਉਹੀ ਨਪਿ ਹੋਏਗਾ। 
ਨਪਿ ਉਸ ਸਿੇਂ ਤੱਿ ਿਹੀਂ ਬਦਲਦਾ, ਜਦ ਤੱਿ ਤੁਸੀਂ ਇਸਿੰੂ ਬਦਲਣ 
ਲਈ ਿਹੀਂ ਿਨਹੰਦੇ।



ਬਦਲਵਾਂ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਕੀ ਹ?ੈ
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇਲਾਭਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿ ਨਵੱਚ ਿਦਦ ਲਈ ਨਿਸੇ  
ਹੋਰ ਨਵਅਿਤੀ ਦੀ ਚੋਣ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਿਖ਼ਸ ਿੰੂ ਬਦਲਵਾਂ 
ਿਾਰਡ ਧਾਰਿ ਨਿਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

ਬਦਲਵੇਂ ਿਾਰਡ ਧਾਰਿ:

•  ਦੀ ਤੁਹਾਡ ੇਵਲੋਂ ਚੋਣ ਿੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।
•  ਿੰੂ ਸਿਾਿਿ DSHS ਦਫਤਰ ਨਵੱਚ ਉਸਦਾ ਆਪਣਾ ਵਾੱਨਿੰਗਟਿ 

ਿੁਐਸਟ ਿਾਰਡ ਅਤੇ ਨਪਿ ਨਿਲੇਗਾ।
•  ਤੁਹਾਡ ੇਲਾਭ ਖ਼ਰਚ ਿਰ ਸਿੇਗਾ/ਸਿੇਗੀ।

ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇਬਦਲਵੇਂ ਿਾਰਡ ਧਾਰਿ ਲਈ ਨਿਸੇ ਿਖ਼ਸ ਿੰੂ ਚੁਣਦੇ 
ਹ,ੋ ਤਾਂ ਆਪਣਾ ਭਰੋਸੇਿੰਦ ਿਖ਼ਸ ਚੁਣੋ। ਯਾਦ ਰੱਖ ੋਨਿ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਿੰੂ 
ਆਪਣ ੇਸਾਰੇ ਲਾਭਾਂ ਤੱਿ ਪਹੁੰ ਚ ਿਰਿ ਿੰੂ ਿੰਜਰੂੀ ਦ ੇਰਹ ੇਹ,ੋ ਇਸ 
ਲਈ ਉਸ ਿਖ਼ਸ ਵਲੋਂ ਖ਼ਰਚ ਿੀਤੀ ਗਈ ਿੋਈ ਵੀ ਚੀਜ ਵਾਪਸ ਿਹੀਂ 
ਿੀਤੀ ਜਾਏਗੀ। ਹੋਰ ਜਾਣਿਾਰੀ ਜਾਂ ਅਖ਼ਨਤਆਰਿਾਿੇ ਬਾਰ ੇਫਾਰਿ 
ਲੈਣ ਲਈ 877-501-2233 'ਤ ੇਿਾੱਲ ਿਰੋ।

EBT ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਬਾਰੇ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ।
ਨਦਿ ਨਵੱਚ 24 ਘੰਟੇ, ਹਫਤ ੇਨਵੱਚ ਸੱਤ ਨਦਿ ਟੋਲ ਫ੍ੀ, ਜਦੋਂ:
•  ਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇਭੋਜਿ ਜਾਂ ਿਗਦ ਖਾਤ ੇਨਵਚਲੀ ਬਿਾਇਆ ਰਿਿ 

ਬਾਰ ੇਜਾਣਿਾ ਚਾਹੁਦੇ ਹੋ।
•  ਤੁਹਾਡਾ ਿਾਰਡ ਗੰੁਿ, ਚੋਰੀ ਜਾਂ ਖ਼ਰਾਬ ਹ ੋਨਗਆ ਹੈ।
•  ਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇਿਗਦ ਜਾਂ ਭੋਜਿ-ਲਾਭ ਖਾਤ ੇਲਈ ਆਪਣ ੇ 

ਨਪਛਲੇ 10 ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸੁਣਿਾ ਚਾਹੁੰ ਦ ੇਹੋ।
•  ਤੁਹਾਿੰੂ ਡਾਿ ਰਾਹੀਂ ਬਦਲਵਾਂ ਿਾਰਡ ਜਾਂ ਨਪਿ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਿੈਿੰੂ EBT ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਿੰੂ ਕਦੋਂ ਕਾੱਲ  
ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ?ੈ
EBT ਗਾਹਿ ਸੇਵਾ (EBT Customer Service)
888-328-9271

TTY ਸਟੇਟ ਨਰਲੇ ਿੰਬਰ
800-833-8388

ਬ੍ੇਲ TTY ਸਟੇਟ ਨਰਲੇ ਿੰਬਰ
800-833-6385
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ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੇ ਿੁਿਾਇੰਦੇ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਿਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ:

•  ਿਜਦੀਿੀ ਿਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਾਓ, ਨਜੱਿ ੇਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇਿਾਰਡ  
ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ।

•  ਆਪਣ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਦ-ੋਿਹੀਿੇ ਦਾ ਇਨਤਹਾਸ ਲਓ।
•  ATMs ਿਾਲ ਸਿੱਨਸਆਵਾਂ ਬਾਰ ੇਦੱਸੋ।
•  ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਅੰਗ੍ੇਜੀ ਤੋਂ ਛੁੱਟ ਿੋਈ ਹੋਰ ਭਾਿਾ ਬੋਲਦ ੇਹੋ।

ਿੈਂ ਆਪਣੇ EBT ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਲਾਭਾਂ ਿਾਲ 
ਕੀ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂਅਤੇਕੀ ਿਹੀਂ ਕਰ 
ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ।
ਤੁਹਾਡ ੇਵਾੱਨਿੰਗਟਿ ਿੁਐਸਟ ਿਾਰਡ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਿਰਿਾ ਸਟੇਟ  
ਅਤੇ ਫੈਡਰਲ ਜੁਰਿ ਹ!ੈ

ਢੁਿਵੀਂ ਵਰਤੋਂ
ਤੁਸੀਂ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਘਰ ਦਾ ਿੈਂਬਰ ਭੋਜਿ ਦੀਆ ਂਵਸਤਾਂ ਖ਼ਰੀਦਣ  
ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਬੁਨਿਆਦੀ ਭੋਜਿ ਦ ੇਲਾਭਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰ  
ਸਿਦਾ/ਸਿਦੀ ਹ,ੈ ਨਜਵੇਂ:
•  ਬ੍ੈਡ ਅਤੇ ਿੋਟੇ ਅਿਾਜ।
•  ਫਲ ਅਤੇ ਸਬਜੀਆਂ।
•  ਚੀਜ, ਦੁੱਧ ਅਤੇ ਹੋਰ ਡੇਅਰੀ ਉਤਪਾਦ।
•  ਿੀਟ, ਿੱਛੀ, ਪੋਲਟਰੀ ਅਤੇ ਆਂਡੇ।
•  ਭੋਜਿ ਦੀਆ ਂਹੋਰ ਬਹੁਤੀਆ ਂਵਸਤਾਂ, ਨਜਹੜੀਆ ਂ 

ਬਣ ੇਹੋਏ ਗਰਿ ਭੋਜਿਾਂ ਵਜੋਂ ਿਹੀਂ ਵੇਚੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ
•  ਬੀਅ ਅਤੇ ਬੂਟ,ੇ ਨਜਹਿਾਂ ਤੋਂ ਭੋਜਿ ਨਤਆਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ।
ਗੈਰਕਾਿੰੂਿੀ ਵਰਤੋਂ
ਇਹ ਿਾਿੰੂਿੀ ਿਹੀਂ ਹ:ੈ

•  ਹੱਿਦਾਰ ਘਰੇਲ ੂਿੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਭੋਜਿ ਖ਼ਰੀਦਣ ਤੋਂ ਅਲਾਵਾ ਨਿਸੇ ਹੋਰ 
ਉਦੇਿ ਲਈ ਆਪਣ ੇEBT ਿਾਰਡ 'ਤ ੇਭੋਜਿ-ਲਾਭਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੀ।

•  ਨਿਸੇ ਵੀ ਿੁੱਲ ਦੀ ਵਸਤੁ (ਟ੍ੈਨਫਨਿੰਗ) ਲਈ ਆਪਣ ੇਭੋਜਿ-ਲਾਭਾਂ  
ਦਾ ਆਦਾਿ-ਪ੍ਦਾਿ ਿਰਿਾ। ਗ਼ੈਰਿਾਿੂਿੀ ਟ੍ੈਨਫਨਿੰਗ ਦੀਆ ਂ
ਉਦਾਹਰਣਾਂ ਨਵੱਚ ਿਗਦ ਜਾਂ ਨਿਸੇ ਅਖ਼ਨਤਆਰਪ੍ਾਪਤ ਨਰਟੇਲਰ  
ਤੋਂ ਭੋਜਿ ਖ਼ਰੀਦਣ ਤੋਂ ਅਲਾਵਾ ਨਿਸੇ ਹੋਰ ਚੀਜ ਲਈ ਭੋਜਿ-ਲਾਭਾਂ  
ਦਾ ਆਦਾਿ-ਪ੍ਦਾਿ ਿਰਿਾ ਿਾਨਿਲ ਹੈ।

•  ਆਪਣ ੇਲਾਭ ਨਿਸੇ ਹੋਰ ਿੰੂ ਦੇਣੇ, ਜ ੋਤੁਹਾਡ ੇਬੁਨਿਆਦੀ ਭੋਜਿ  
ਦ ੇਪਨਰਵਾਰ ਨਵੱਚ ਿਹੀਂ ਹੈ।

•  ਘਰ ਦੀਆ ਂਸਪਲਾਈਆ,ਂ ਨਵਟਾਨਿਿਸ, ਦਵਾਈ, ਪਾਲਤ ੂਜਾਿਵਰ  
ਦਾ ਭੋਜਿ, ਤਿਾਖੂ ਜਾਂ ਿਰਾਬ ਵਰਗੀਆ ਂਨਬਿਾ ਭੋਜਿ ਵਾਲੀਆਂ 
ਵਸਤਾਂ ਖ਼ਰੀਦਣ ਲਈ ਬੁਨਿਆਦੀ ਭੋਜਿ ਲਾਭਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੀ।
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ਗੈਰਕਾਿੰੂਿੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਸਜਾ। ਤੁਸੀਂ:

•  ਅਯੋਗ ਜਾਂ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਇੱਿ ਸਾਲ ਅਤੇ ਉਿਰ ਭਰ ਲਈ ਆਪਣ ੇ 
ਲਾਭ ਖੁੰ ਝਾ ਸਿਦੇ ਹੋ। ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਨਿਸੇ ਹੋਰ ਸਟੇਟ ਨਵੱਚ ਚਲੇ ਜਾਂਦ ੇਹ,ੋ 
ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਅਯੋਗਤਾ ਬਣੀ ਰਨਹੰਦੀ ਹੈ।

•  ਜੁਰਿਾਿਾ ਲੱਗ ਸਿਦਾ ਹੈ।
•  ਿਾਿੰੂਿੀ ਿਾਰਵਾਈ ਹ ੋਸਿਦੀ ਹ,ੈ ਇਸ ਨਵੱਚ ਫੌਜਦਾਰੀ  

ਿੁਿੱਦਿਾ ਿਾਨਿਲ ਹੈ। DSHS ਬੁਨਿਆਦੀ ਭੋਜਿ ਜਾਂ SNAP  
ਲਾਭਾਂ ਦੀ ਟ੍ੈਨਫਨਿੰਗ ਲਈ ਿੁਿੱਦਿਾ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਸਟੇਟ,  
ਸਿਾਿਿ ਅਤੇ ਫੈਡਰਲ ਦੀਆ ਂਿੁਿੱਦਿਾ ਚਲਾਉਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਅਿਾੱਨਰਟੀਆਂ ਿਾਲ ਸਨਹਯੋਗ ਿਰੇਗੀ।

ਆਪਣੇ ਲਾਭਾਂ ਦੀ ਸਿੇਂ-ਨਸਰ ਵਰਤੋਂ ਕਰੋ
ਤੁਹਾਡ ੇਭੋਜਿ ਸਹਾਇਤਾ ਲਾਭਾਂ ਦਾ ਉਦੇਿ, ਤੁਹਾਡ ੇਪਨਰਵਾਰ  
ਦੀਆ ਂਿੌਜੂਦਾ ਜਰੂਰਤਾਂ ਪੂਰੀਆ ਂਿਰਿੀਆ ਂਹਿ।
ਜ ੇਤੁਸੀਂ 274 ਨਦਿਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਹੀਂ ਿਰਦ,ੇ ਤਾਂ ਅਸੀਂ 
ਤੁਹਾਡ ੇਖਾਤ ੇਨਵਚਲੇ ਬੁਨਿਆਦੀ ਭੋਜਿ ਿੰੂ ਰੱਦ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ।
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ਾਬਸੁ:  ਿੀ ਤੁਸੀਂ ਸਟੇਟ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਆਪਣੇ EBT ਿਾਰਡ  

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ?

ਜ:  EBT ਪ੍ੋਗਰਾਿ ਨਵੱਚ ਨਹੱਸਾ ਲੈ ਰਹ ੇਨਰਟੇਲਰ ਪੂਰ ੇਦੇਿ 
ਨਵੱਚ ਵਾੱਨਿੰਗਟਿ ਿੁਐਸਟ ਿਾਰਡ ਪ੍ਵਾਣ ਿਰਦ ੇਹਿ। 
ਆਪਣੇ ਿੁਐਸਟ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਿੋਨਿਿ ਿਰਿ 
ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਿੁਐਸਟ ਸੰਿੇਤ ਵੇਖ ੋਜਾਂ ਸਟੋਰ ਤੋਂ ਪਤਾ 
ਲਾਓ। ਿਗਦ ਲਾਭਾਂ ਦ ੇਪ੍ੋਵਾਈਡਰਾਂ ਵਜੋਂ ਭੋਜਿ  
ਵੇਚਣ ਵਾਲੇ ਸਟੋਰ ਨਹੱਸਾ ਲੈ ਸਿਦੇ ਹਿ ਜਾਂ ਨਹੱਸਾ  
ਿਹੀਂ ਲੈ ਸਿਦੇ।

ਸੁ:  ਿੀ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਿਾਰਡ ਿਾਲ ਖ਼ਰੀਨਦਆ ਨਗਆ  
ਸਿਾਿ ਵਾਪਸ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ?

ਜ:  ਹਾਂ! ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ, ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਵਲੋਂ ਹੁਣੇ ਖ਼ਰੀਨਦਆ 
ਦੁੱਧ ਖ਼ਰਾਬ ਹੋ ਨਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਖ਼ਰਾਬ ਦੁੱਧ  
ਨਲਆ ਸਿਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਟੋਰ ਿੰੂ ਵਾਪਸ ਿਰ ਸਿਦੇ  
ਹੋ। ਤੁਹਾਡੇ EBT ਿਾਰਡ 'ਤ ੇਤੁਹਾਡੇ ਭੋਜਿ-ਲਾਭ ਵਾਪਸ 
ਿੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਭੋਜਿ-ਲਾਭਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਿਰਨਦਆ ਂਚੀਜ ਖ਼ਰੀਦੀ ਸੀ, ਤਾਂ ਇਸ ਿੰੂ ਵਾਪਸ ਿਰਿ 
'ਤ ੇਤੁਹਾਿੰੂ ਿਗਦ ਰਿਿ ਿਹੀਂ ਨਿਲੇਗੀ।

ਸੁ:  ਿੀ ਿੈਂ ਆਪਣੇ EBT ਿਾਰਡ 'ਤ ੇਭੋਜਿ-ਲਾਭਾਂ  
ਤੋਂ ਿਗਦ ਰਿਿ ਲੈ ਸਿਦਾ/ਸਿਦੀ ਹਾਂ? 

ਜ:  ਿਹੀਂ। ਿੋਈ ਵੀ ਭੋਜਿ-ਲਾਭ, ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਿਹੀਿੇ ਦ ੇ 
ਅੰਤ ਤੱਿ ਇਸਤੇਿਾਲ ਿਹੀਂ ਿੀਤ,ੇ ਅਗਲੇ ਿਹੀਿੇ 
ਉਪਲਬਧ ਹੰੁਦ ੇਹਿ।

ਸੁ:  ਜੇ ਿੈਂ ਸਟੇਟ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਚਲਾ ਜਾਂਦਾ/ਜਾਂਦੀ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਿੀ  
ਿੈ ਬੁਨਿਆਦੀ ਭੋਜਿ ਲੈਂਦਾ ਰਨਹ ਸਿਦਾ/ਸਿਦੀ ਹਾਂ? 

ਜ:  ਵਾੱਨਿੰਗਟਿ ਨਵੱਚ ਬੁਨਿਆਦੀ ਭੋਜਿ ਦਾ ਿਾਂ SNAP 
ਲਾਭ ਹੈ। ਆਪਣਾ ਿੇਸ ਬੰਦ ਿਰਿ ਲਈ, ਤੁਹਾਿੰੂ 877-
501-2233 'ਤ ੇਗਾਹਿ ਸੇਵਾ ਸੈਂਟਰ ਿੰੂ ਿਾੱਲ ਿਰਿੀ 
ਪਏਗੀ, ਤਾਂ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਨਜਸ ਸਟੇਟ ਨਵੱਚ ਰਨਹੰਦ ੇਹੋ,  
ਉੱਿ ੇSNAP ਲਾਭਾਂ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਿਰ ਸਿੋ। 
ਵਾੱਨਿੰਗਟਿ ਨਵੱਚ ਰਨਹੰਨਦਆ ਂਹੋਇਆ,ਂ ਤੁਸੀਂ ਅਜੇ 
ਵੀ ਤੁਹਾਿੰੂ ਜਾਰੀ ਿੀਤ ੇਗਏ EBT ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਿਰਨਦਆ ਂਲਾਭਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ।
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ਇਹ ਸੰਸਿਾ ਬਰਾਬਰੀ ਦ ੇਿੌਿੇ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਪ੍ੋਵਾਈਡਰ ਹੈ।


