
Thaum ib tus tswv lag luam raug them nyiaj ntau dhau los yog tsawg dhau los 
ntawm koj tus askhauj EBT vim tias muaj teeb meem hauv lub computer, yuav 
muaj kev kho tus nqi nyiaj kom yog rau koj cov nyiaj uas tshuav. Qhov kev kho 
no yuav cuam tshuam koj qhov nyiaj tshuav nyob rau lub sijhawm tam sim no 
los yog lub hli tom ntej. Peb yuav xa ib daim ntawv ceeb toom  
txog ntawm qhov kev kho EBT tuaj rau koj yog tias nws txo koj li nyiaj.

Yuav ua li cas yog tias muaj ib qho kev rho nyiaj tsis 
raug hauv kuv tus askhauj?

Cov nyiaj pab yuav raug muab tso rau hauv koj tus askhauj EBT hauv tib hnub 
nyob rau txhua lub hlis, txawm tias nws poob rau hnub so lossis hnub caiv los  
xij peem. Tag nrho cov nyiaj pab yuav muaj rau siv tau nyob rau thaum sij hawm 
9 teev sawv ntxov lub sij hawm Pacific. Txhua kis nyiaj pab uas koj siv tsis tag 
nyob rau lub hli no yuav nyob twj ywm hauv mus rau lub hlis tom ntej. 

Thaum twg kuv thiaj tau txais kuv cov nyiaj pab?

Koj tuaj yeem siv koj daim npav Washington EBT Quest Card hauv cov khw 
muag khoom thiab cov ATM sib koom tes (cov tshuab rho nyiaj ntsuab yog  
siv rau cov nyiaj ntsuab xwb) thoob plaws hauv teb chaws. Koj tuaj yeem siv 
koj daim npav nyob rau txhua qhov chaw uas koj pom muaj Quest lub cim. 
Yog tias koj nrhiav tsis pom Quest lub cim, nug tus thawj coj ntawm lub  
khw tias seb koj puas tuaj yeem siv tau koj daim npav nyob hauv lub khw 
txhawm rau yuav zaub mov lossis nqa nyiaj ntsuab.

Kuv tuaj yeem siv kuv daim npav Washington EBT Quest 
Card tau nyob rau qhov twg?

Yog tias koj daim npav Washington EBT Quest Card poob lawm, raug nyiag 
lossis raug puas ntsoog koj yuav tsum hu rau Customer Service tus xov tooj 
hu dawb ntawm 1-888-328-9271 kiag tam sim ntawd kom muab nws kaw 
cia tsis pub siv tau, thiab muab ib daim npav tshiab xa tuaj rau koj.

Kuv yuav ua li cas yog tias kuv uas kuv daim ntawv poob lawm?

Koj tus lej npav yog 16 tug lej uas tau sau nyob rau saum daim npav.
Kuv tus lej npav yog dab tsi?

Hu rau Customer Service thiab lawv yuav pab koj. Tus xov tooj hu dawb nyob 
rau tom qab ntawm koj daim npav. Customer Service khoom 24 teev hauv ib 
hnub, xya hnub hauv ib lub lim tiam.

Yuav ua li cas yog tias kuv daim npav tsis ua haujlwm?

COV LUS NUG THIAB COV LUS TEB 
TXOG WASHINGTON EBT

1. �Ntsaws lossis so koj daim npav.
2. �Ntaus koj Tus Zauv Qhia Txog Tus Kheej (PIN) thiab nias lub pob  OK  lossis 

ENTER.
3. �Xaiv lub pob lo lus hu ua  WITHDRAW CASH  thiab tom qab ntawv xaiv lo tias 

CHECKING
4. �Sau cov nyiaj uas koj xav tau ua cov nyiaj tag nrho (piv txwv, $20, $40, $60, 

thiab lwm yam).
5. Yog tias muaj tus nqi kev pab,
   •  Xaiv lo tias  YES   los lees txais nws thiab ua qhov kev rho nyiaj mus txuas ntxiv.
   •  �Xaiv lo tias  NO  los tso tseg qhov kev rho nyiaj yog tias koj tsis xav kom tau 

them tus nqi muab kev pab no.
6. �Nqa koj daim npav, koj daim ntawv tau txais nyiaj thiab koj cov nyiaj. Yog tias 

lub tshuab ATM tom koj daim npav cia lawm, hu rau Customer Service ntawm 
1-888-328-9271.

7. �Suav koj cov nyiaj thiab muab piv rau koj daim ntawv tau txais nyiaj.
8. �Daim ntawv rho nyiaj hauv lub tshuab ATM yuav qhia tias tseem tshuav  

nyiaj npaum li cas.

Nws yuav siv sij hawm rho li ob peb zaug los rho tawm kom tag nrho koj cov 
nyiaj ntsuab los ntawm lub tshuab ATM yog tias lub tshuab muaj kev txwv 
ntawm qhov nyiaj koj rho tawm tau txhua zaus. Tej zaum yuav muaj tus  
nqi tsub los ntawm lub tshuab ATM rau txhua zaus koj rho nyiaj.

Txhua lub hli koj cov nyiaj yuav cia li raug ntxiv mus rau hauv koj tus askhauj. 
Koj yuav siv tib daim npav Washington EBT Quest hauv txhua lub hlis kom 
tau koj cov nyiaj. Thaum koj siv koj cov nyiaj pab los mus ua nyiaj ntsuab,  
los yog mus yuav khoom, koj cov nyiaj tshuav hauv koj tus askhauj yuav 
tshuav tsawg zus. Tsis tas yuav hloov koj daim npav tshwj tsis yog tias  
nws tau ploj, muaj neeg nyiag, los yog puas lawm.

Kuv yuav tau txais kuv cov nyiaj pab hauv daim 
npav Washington EBT Quest Card tau li cas?

KEV SIV KOJ DAIM NPAV WASHINGTON 
EBT QUEST NYOB NTAWM IB LUB 
TSHUAB RHO NYIAJ (ATM)

(Rau kev rho tawm cov nyiaj ntsuab XWB; cov nyiaj pab muas khoom noj tsis 
tuaj yeem muab tau hauv tshuab ATM)

Tus PIN yog plaub tug lej zais cia uas tsuas pub rau koj siv koj daim npav 
Washington EBT Quest Card nkaus xwb. Ib daim npav EBT yuav tsis ua 
haujlwm yog tsis muaj tus PIN. Tsis txhob qhia koj tus PIN rau leej twg! 
Yog tias ib tug neeg twg paub koj tus PIN, lawv yuav siv tau koj daim npav 
los nqa TAG NRHO koj cov nyiaj thiab cov nyiaj yuav tsis raug them rov qab.

Tus Naj Npawb Qhia Txog Tus Kheej (PIN) yog dab tsi?

Cia li xaiv dua ib tus PIN tshiab tam sim ntawv los ntawm kev hu rau Customer 
Service, lossis hloov koj tus PIN hauv online ntawm www.ebtedge.com.

Kuv yuav ua li cas yog tias ib tus neeg twg pom kuv tus PIN?

Qhov yooj yim tshaj plaws kom paub koj cov nyiaj tshuav nyiaj li cas yog 
khaws koj cov ntawv Them Nyiaj cia. Yog tias koj tsis khaws koj cov ntawv 
them nyiaj, koj tuaj yeem tshawb xyuas koj qhov nyiaj tshuav ntawm 
www.ebtedge.com lossis hu rau Customer Service. Koj yuav tsum paub 
koj cov nyiaj tshuav npaum li cas ua ntej koj yuav mus kav khw.

Kuv yuav paub kuv cov nyiaj tshuav tau li cas?

Yog tias koj ntaus tus PIN tsis yog, koj muaj sij hawm ntxiv li peb zaug los 
sau kom raug. Yog tias koj tsis ntaus tus PIN kom raug nyob rau zaum thib 
plaub, daim npav yuav raug muab xauv los tiv thaiv koj tus as khauj. Koj 
yuav tsis tuaj yeem siv daim npav dua ntxiv kom txog thaum ib tag hmo 
dua, tshwj tsis yog tias koj mus rau tom lub chaw ua haujlwm DSHS hauv 
zos kom qhib siv daim npav. Muaj qee zaum, koj daim npav yuav raug  
tom cia rau hauv lub tshuab ATM. Yog tias lub tshuab ATM tom cia koj 
daim npav, hu rau Customer Service.

Yuav ua li cas yog tias kuv ntaus tus PIN tsis raug lawm?

Koj tuaj yeem xaiv koj tus lej PIN muaj plaub tug lej los ntawm hu xov tooj 
rau Customer Service, los yog hauv Lub Chaw Ua Hauj Lwm Pab Cuam Hauv 
Koj Lub Zej Zos (CSO). Tsis txhob siv tus lej PIN uas yooj yim rau kev khwv 
yees tau xws li "1234, lossis "0000", lossis cov lus yooj yim los twv tau.

Kuv yuav xaiv ib tus PIN li cas?

Zoo siab txais tos rau Washington Electronic Benefits 
Transfer (EBT) thiab lub Washington EBT Quest Card—txoj kev uas 
muaj kev nyab xeeb thiab yooj yim rau kev siv koj cov nyiaj pab.

Yog tias koj tsim nyog tau txais cov txiaj ntsim kev pab khoom noj khoom 
haus tseem ceeb, koj tuaj yeem siv koj daim npav Washington EBT Quest 
Card los yuav cov khoom noj khoom haus uas koj tsim nyob tau ntawm lub 
khw muag khoom uas sib koom tes.

Yog tias koj tsim nyog tau txais cov nyiaj ntsuab, koj siv tau koj daim npav 
Washington EBT Quest Card kom tau txais nyiaj los sis them nyiaj rau cov 
kev muas khoom ntawm cov khw muag khoom uas koom tes, thiab rho  
koj cov nyiaj hauv cov tub ATM tau.

KEV SIV KOJ DAIM NPAV WASHINGTON 
EBT QUEST CARD HAUV KHW MUAG KHOOM

Nws yooj yim heev!

Cov kauj ruam yuav sib txawv rau txhua hom POS uas koj siv. Nug tus neeg 
ua haujlwm yog tias koj xav tau kev pab.

Tsuas yog tus nqi muas koj cov khoom noj thiaj raug txiav tawm mus ntawm 
koj tus askhauj cov nyiaj pab xwb. Cov khw yuav tsis pub koj hloov khoom 
noj khoom haus.
 
Koj tuaj yeem siv koj cov nyiaj ntsuab tom cov khw muag khoom kom rho 
nyiaj ntsuab nkaus xwb, lossis los muas cov khoom noj thiab cov khoom tsis 
yog khoom noj (xab npum, daim pawm, thiab lwm yam). Cov khw muag 
khoom kuj tseem tuaj yeem muab nyiaj rov qab rau koj thaum koj them 
nyiaj los ntawm koj tus askhauj nyiaj ntsuab. Yog tias koj muaj lus nug,  
ces nug tus neeg ua haujlwm.

1.  �Paub txog seb koj cov nyiaj tshuav npaum li cas ua ntej 
koj yuav mus kav khw.

2.  So koj daim npav Washington EBT Quest Card rau ntawm 
Point-Of-Sale (POS) lossis muab koj daim npav rau tus neeg ua haujlwm/
tus neeg suav nyiaj.

3. �Nco ntsoov qhia rau tus neeg ua haujlwm (clerk) tias seb yuav txiav nyiaj 
hauv tus askhauj twg los them nqi (khoom noj lossis nyiaj ntsuab).

4. �Ntaus koj plaub tug lej Tus Zauv Qhiav Txog Tus Kheej (PIN) nyob saum cov 
pob nyem. Lub tshuab yuav qhia pom ****.

5. �Nias lub pob  OK  lossis  ENTER.
6. �Tus neeg ua haujlwm yuav sau qhov nyiaj yuav khoom thiab, yog tias nws 

yog lawm, koj nias lub pob  YES.
7. �Tus neeg ua haujlwm yuav cev koj daim ntawv them nyiaj rau koj. Xyuas 

kom tseeb tias cov ntaub ntawv ntawm daim ntawv them nyiaj muaj tseeb.
8. �Khaws daim ntawv txais nyiaj no kom koj thiaj paub tias koj tshuav nyiaj 

li cas thaum koj mus kav khw zaum tom ntej.

Yog tias koj tsis nco qab koj tus PIN lossis xav hloov koj tus PIN, koj tuaj 
yeem hu rau Customer Service. 

Yuav ua li cas yog tias kuv tsis nco qab kuv tus PIN lawm?

Kuv yuav tu kuv daim ntawv li cas?
1. �Kos npe rau sab nraum qab ntawm koj daim ntawv.
2. �Tsis txhob sau koj tus lej PIN rau ntawm koj daim npav.
3. �Khaws koj daim npav kom nyab xeeb thiab huv si.
4. �Tsis txhob muab koj daim npav nyom.

5. �Khaws koj daim npav cia kom deb ntawm cov hlau nplaum thiab cov 
khoom siv hluav taws xob, xws li cov TV, cov lauj kaub microwaves, 
thiab lwm yam.

6. �Tsis txhob muab tso rau qhov tshav ntuj kub (xws li, ntawm koj  
lub taub hau tsheb).

7. �Txhob muab koj daim npav pov tseg; koj yuav tau siv tib daim npav 
txhua lub hlis tsuav yog koj tseem tau txais kev pab nyiaj xwb.

8. �Cov kev pauv hloov npav ntau zaus dhau lawm kuj yuav raug  
tshawb xyuas rau kev siv dag noj dag haus.

http://www.ebtedge.com
http://www.ebtedge.com
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USDA yog ib qho chaw pabcuam thiab chaw ua  
haujlwm uas muab vaj huam sib luag.

Yog xav paub txog tus as khauj cov ntaub ntawv, mus saib

www.ebtedge.com

Kev Siv Daim  
Npav Washington 
EBT Quest Card

LUS CEEV FAJ TXOG  
LUB TXIM NPLUA:
Nws yog ib qho kev txhaum cai los muag lossis sim 
muag daim npav EBT, lossis pauv lossis sim pauv cov 
nyiaj pab khoom noj rau tej yam tsis muaj nqis xws li: 
nyiaj ntsuab, yeeb tshuaj, riam phom, lossis lwm yam 
tsis yog khoom noj los ntawm cov khw muag khoom uas 
tau txais kev tso cai. Kev tab meeg siv tsis yog yuav ua 
rau tsis tsim nyog tau txais kev pab, raug nplua, thiab 
ua plaub raws txoj cai, nrog rau kev foob. 

lossis hu rau

1-888-328-9271
711 (TTY Lub Xeev Lub Xov Tooj Cua)
1-800-833-6385 (Telebraille)

Customer Service

Yog tias koj xav yuav cov khoom noj khoom haus uas muaj cai tau los 
ntawm koj cov nyiaj pab khoom noj, thiab lub tshuab POS tsis ua hauj 
lwm lossis tsis muaj ib lub nyob rau hauv lub khw ntawv, tus neeg suav 
nyiaj yuav sau daim ntawv hu ua daim npav pab zaub mov. Tus neeg sau 
nyiaj yuav sau koj tus naj npawb daim npav Washington EBT Quest Card 
thiab qhov nyiaj koj siv. TSIS TXHOB qhia koj tus PIN rau tus neeg suav 
nyiaj. Tus neeg suav nyiaj mam li hu tuaj xyuas seb koj puas muaj nyiaj 
txaus hauv koj cov nyiaj pab khoom noj (TSUAS YOG RAU) tus askhauj 
yuav khoom noj xwb. Yog tias muaj nyiaj txaus nyob hauv koj tus askhauj 
yuav khoom noj khoom haus, koj yuav raug hais kom kos npe rau daim 
ntawv pab khoom noj, thiab koj yuav tau txais ib daim qauv ntawm daim 
ntawv no. Nws yog ib qho tseem ceeb heev uas yuav tsum tau khaws 
daim ntawv no cia kom koj thiaj li paub tau hais tias koj tau siv rau dab 
tsi, los ntawm qhov nyiaj tshuav uas qhia nyob rau ntawm koj daim 
ntawv them nyiaj EBT zaum kawg. Qhov no yuav qhia rau koj txog cov 
nyiaj tshuav tam sim no hauv koj tus as khauj. Lub khw tsis tuaj yeem ua 
ib daim ntawv pab khoom rau cov kev pab nyiaj uas yog nyiaj ntsuab.

Yuav ua li cas yog tias lub tshuab Point of Sale (POS)  
tsis ua hauj lwm?

Tsis tau, koj tsuas rho tau nyiaj los ntawm ib lub tshuab ATM lossis los 
ntawm cov nyiaj ntsuab rov qab/nyiaj ntsuab-nkaus xwb yog rho tawm 
ntawm lub khw uas koom tes. Yog tias koj muaj lus nug, hu rau Customer 
Service lossis nug tus neeg ua haujlwm.

Kuv puas tuaj yeem mus rau tom lub txhab nyiaj thiab rho 
nyiaj lossis nug txog kuv tus as khauj EBT? 

Koj tuaj yeem mus yuav khoom, lossis qhov ua nyiaj ntsuab rov qab 
ntawm cov khw muag khoom tau uas koom tes. 

Yog kuv muaj nyiaj tsawg tshaj li $10 nyob rau hauv kuv 
daim npav Washington EBT Quest Card, kuv yuav ua li cas 
thiaj tau txais nws?

Yeej tsis muaj nqi tes dab tsi rau kev siv koj cov nyiaj pab khoom noj los 
yuav zaub mov nrog koj daim npav Washington EBT Quest. Kuj tsis tau 
them tus nqi rau kev siv koj cov nyiaj ntsuab los yuav zaub mov lossis tau 
nyiaj ntsuab ntawm lub tshuab POS (Point of Sale).

Tus nqi tes yog tus nqi ntxiv los ntawm tus tswv ntawm lub tshuab ATM 
los yog lub tshuab POS kom siv lub tshuab kom rho tau nyiaj. Cov nqi tes, 
yog muaj, yuav cia li raug rho tawm ntawm koj tus as khauj. Yog tias koj 
tsis xav them tus nqi tes, tsuas yog tso tseg koj qhov kev rho nyiaj thiab 
mus rau lwm lub tshuab ATM lossis POS uas tsis tau them nqi tes.

Puas muaj cov nqi rho nyiaj lossis cov nqi ntxiv rau kev siv 
kuv daim npav Washington EBT Quest Card?

Nws txhaum kev cai lij choj yog tias siv daim npav EBT lossis cov nyiaj 
ntsuab mus rau hauv tej lab haus dej haus cawv, bar, khw muag dej cawv, 
koomhaum tso nyiaj txhiv tawm lub txim, cov neeg laus tej chaw nrhiav 
kev lom zem, cov chaw ua haujlwm uas raug txwv tsis pub cov hluas mus 
siv, twv txiaj, mus nkaug kob txaij rau daim tawv nqaij lossis tho lub cev, 
lossis yuav cov luam yeeb, cov yeeb tshuaj, los yog tshuaj maj.

Puas muaj kev txwv txog kev siv kuv cov txiaj ntsig kev 
pab nyiaj ntsuab EBT?

Cov txiaj ntsim nyiaj pab uas tsis siv nyob rau hauv lub hli muab kev pab 
ntawv yuav raug nqa mus rau lub hlis tom ntej.
Yog tias koj tsis siv qee yam ntawm koj cov txiaj ntsig kev pab hauv 365 
hnub, cov nyiaj pab no yuav raug muab tso tseg. Qee zaum, cov kev pab 
no yuav tsis raug them rov qab rau.

Yuav ua li cas yog tias kuv tsis siv kuv cov nyiaj pab?

Tsis tau. Koj tsuas rho tau nyiaj los ntawm koj tus as khauj no xwb.
Kuv puas tuaj yeem tso nyiaj rau hauv kuv tus as khauj EBT?

Los hloov chaw qhov kev siv EBT, koj tuaj yeem xaiv tau kom muab koj 
cov nyiaj pab cuam txhua lub hlis tso ncaj qha mus rau hauv koj tus 
kheej tus as khauj nyiaj. Koj tsis tuaj yeem siv tau cov nyiaj tso ncaj qha 
no mus yuav cov khoom noj khoom haus. Hu rau tus neeg ua haujlwm 
kom paub ntau ntxiv, lossis hu tus xov tooj hu dawb 1-888-235-2954.

Kev Tso Nyiaj Ncaj Qha yog dab tsi?

Koj tuaj yeem xaiv ib tus neeg, hu ua Tus Neeg Tuav Daim Npav Thib Ob, los 
nqa koj cov nyiaj pab rau koj. Tus Neeg Tuav Daim Npav Thib Ob yuav tsum 
mus rau hauv chav lis haujlwm hauv zos kom tau txais lawv daim npav 
Washington EBT Quest Card thiab tus PIN. Yog tias koj xav tau ib Tus Neeg 
Tuav Daim Npav Thib Ob, xaiv tus neeg uas koj ntseeg siab. Nco ntsoov,  
cov txiaj ntsig kev pab nyiaj uas tau ploj lossis raug nyiag yuav tsis raug 
them rov qab rau. Koj tuaj yeem thim Tus Neeg Tuav Daim Npav Thib  
Ob daim npav los ntawm kev hu xov tooj rau Customer Service.

Tus Neeg Tuav Daim Npav Thib Ob yog dab tsi?

Yog xav qhia txog cov kev hloov, nrog rau kev hloov kho koj qhov chaw 
nyob, hu rau DSHS. Qhov no tuaj yeem ua tiav hauv chav haujlwm hauv 
zos lossis hu rau 877-501-2233.

Yuav ua li cas yog tias kuv npaj yuav tsiv lossis  
hloov kuv qhov chaw nyob?

•  Yog tias koj daim npav poob, raug nyiag lossis puas tsuaj.
•  Yog tias koj tsis nco qab lossis poob koj tus leb PIN.
•  Los xaiv lossis hloov koj tus PIN.
•  Kom paub koj tshuav nyiaj li cas.
•  Mloog koj cov kev siv nyiaj dhau los 10 zaug.
•  Los thov saib keeb kwm kev rho nyiaj ob lub hlis dhau los.
•  Yog tias koj muaj lus nug lossis xav tau kev pab txog koj daim npav.

Kuv tuaj yeem hu rau Customer Service nyob rau thaum twg? 

©2018 FIS. All rights reserved.

http://www.ebtedge.com

