Bun venitia pagina Electronic Benefits Transfer (EBT - Serviciul
de transfer electronic al beneficiilor) din Washington si cardul
Quest EBT Washington: o modalitate sigura, comoda si simpla

de a va utiliza beneficiile.

Dacd va calificati pentru beneficiile acordate sub formd de alimente de baza,
puteti utiliza cardul Quest EBT Washington pentru a cumpdra alimentele
eligibile din orice magazin participant.

Dacd va calificati pentru beneficiile in numerar, puteti utiliza cardul Quest EBT
Washington pentru a primi bani sau pentru a pldti pentru cumpardturile facute
in magazinele participante si va puteti retrage beneficiile de la bancomate.

Este atat de simplu!

CUM SA UTILIZATI CARDUL WASHINGTON
QUEST EBT LA UN MAGAZIN

1. Trebuie sd vd cunoasteti soldul inainte de a pleca la cumparaturi

2. Treceti cardul Quest EBT Washington prin terminalul punctului

de vanzare (P0S) SAU inménati-i cardul angajatului/casierului.

3. Nu uitati sa ii spuneti angajatului din ce cont sd retragd banii (alimentar sau
in numerar).

4. Introduceti pe tastatura numarul de identificare personald (PIN), format
din patru cifre. Terminalul va afisa ****.

5. Apsati tasta[{ldsaul L.

6. Angajatul introduce suma cumpdraturilor si, dacd aceasta este corecta,
trebuie s apasati tasta[lJJ.

7. Angajatul vd va inmédna bonul. Asigurati-va cd informatiile de pe bon
sunt corecte.

8. Pastrati acest bon, pentru a va cunoaste noul sold data viitoare cand mergeti
la cumparaturi.

Etapele pot fi diferite, pentru fiecare tip de aparat POS folosit. Dacd aveti nevoie
de ajutor, rugati angajatul sa vd ajute.

Din contul dvs. pentru beneficii alimentare este dedusa cantitatea exactd de
alimente cumpdrate. Magazinele nu va vor oferi rest pentru cumparaturile
facute in baza beneficiilor alimentare.

Vd puteti utiliza la magazine beneficiile in numerar, pentru a face o retragere
numai fin numerar sau pentru a cumpara alimente si articole nealimentare
(sdpun, scutece etc). De asemenea, magazinele vd pot oferi si returnare de
numerar cand faceti cumparaturile din contul de numerar. Dacd aveti intrebari,
adresati-vd angajatului.

prin vizitarea www.ebtedge.com sau apelati Serviciul pentru clienti.

CUM SA UTILIZATI CARDUL
QUEST EBT WASHINGTON
LA UN BANCOMAT

(NUMAI pentru o retragere a beneficiilor in numerar; beneficiile alimentare nu pot fi accesate
prin bancomat)

1. Introduceti sau apropiati cardul.
2. Introduceti codul PIN si apsati tasta[i[saulENIE
3. Selectati tasta marcata cu [ILDLINAN@AY, apoi selectatif@ZqALIA
4. Introduceti suma doritd, in dolari, ca numar intreg, de exemplu, 20,
40,60 etc.
5. Daca se percepe comision:
- Selectati[iJpentru a-| accepta si continuati tranzactia.
- Selectatilllpentru a anula tranzactia, in cazul in care nu doriti s3
platiti comisionul.
6. Retrageti cardul, chitanta si banii in numerar. Dacd bancomatul va retine
cardul, contactati serviciul pentru clienti la 888-328-9271.
7. Numarati banii si comparati suma cu cea de pe chitanta.
8. Chitanta emisd de bancomat va afisa soldul de numerar care inca mai
este disponibil.
Este posibil sd fie nevoie de mai multe tranzactii pentru a retrage toate
beneficiile in numerar de la un bancomat, dacd aparatul are o limita pentru
suma de bani pe care o puteti extrage printr-o singurd operatiune. Poate exista
0 suprataxd perceputd de bancomat pentru fiecare tranzactie.

INTREBARI S| RASPUNSURI WASHINGTON QUEST EBT

Cum pot obtine beneficii cu cardul Quest EBT Washington?

In fiecare lund, beneficiile vor fi addugate automat in contul dumneavoastrs.
Veti utiliza acelasi card Quest EBT Washington in fiecare lund pentru a primi
beneficiile. Pe masurd ce va utilizati beneficiile pentru a obtine bani in numerar
sau pentru a cumpdra marfuri, soldul contului dvs. va scddea. Cardul trebuie
inlocuit numai daca este pierdut, furat, sau deteriorat.

(dnd primesc beneficiile financiare?

Beneficiile vor fi depuse in contul dvs. EBT in aceeasi zi a fiecarei luni, chiar
dacd aceasta este intr-o zi de weekend sau de sarbatoare. Toate beneficiile
sunt disponibile pana la ora 09:00 a.m. Ora Coastei Pacificului. Orice beneficii
ramase la sfarsitul lunii vor fi raportate pentru luna urmatoare.

Unde imi pot folosi cardul Washington Quest EBT?

Puteti utiliza cardul Washington Quest EBT in magazinele participante sila
bancomatele din toatd tara (bancomate, numai pentru beneficiile in numerar).
De asemenea, puteti utiliza cardul ori de cate ori vedeti sigla Quest. Dacd nu
vedeti sigla Quest, intrebati managerul de magazin daca puteti utiliza cardul in
magazin pentru a cumpdra alimente sau pentru a obtine beneficii in numerar.

QuEsT

Ce trebuie sd fac dacd imi pierd cardul?

Dacd pierdeti cardul Washington Quest EBT, dacd acesta este furat sau
deteriorat, trebuie sd apelati gratuit imediat la Serviciul pentru clienti la
888-328-9271 pentru dezactivarea acestuia, iar apoi vi se va trimite prin
corespondentd un card de schimb.

Care este numdrul cardului meu?
Numarul cardului dumneavoastra este format din cele 16 cifre imprimate
pe cardul dvs.

(e se intdmpld in cazul in care cardul meu nu functioneaza?
Apelati Serviciul pentru clienti si cei de acolo va vor ajuta. Acest numarul
gratuit e pe partea din spate a cardului. Serviciul pentru clienti este disponibil
24 de ore pe zi, sapte zile pe sdptaménd.

(e se intdmpld in cazul unei tranzactii incorecte fdcute in
contul meu?

Atunci cdnd un comerciant primeste o sumd prea mare sau prea mica

din contul dumneavoastrd EBT, din cauza unei probleme la sistemul
computerizat, poate fi facuta o corectie in soldul dumneavoastrd. Aceastd
corectie ar putea avea impact asupra soldului curent sau asupra soldului
din luna urmdtoare. Vi se va trimite prin postd o instiintare de ajustare EBT,
cu privire la corectie, in cazul in care aceasta va reduce soldul.

Cum pot avea grijd de cardul meu?
1. Semnati pe partea din spate a cardului.
2. Nu vd scrieti PIN-ul pe card.

3. Pastrati cardul intr-un loc sigur si curat.
4. Nuindoiti cardul.

5.Tineti cardul departe de magneti si echipamente electrice, precum
televizoare, cuptoare cu microunde etc.

6. Nu asezati cardul in lumina directd a soarelui (de ex. pe bordul masinii).

7. Nu aruncati cardul; veti utiliza in fiecare lund acelasi card, cat timp
primiti beneficii.

8. Inlocuirile excesive de carduri pot atrage investigatii pentru
utilizare frauduloasa.

(e este un numqr de identificare personald?

Un PIN este un numar secret, format din patru cifre, care va permite numai
utilizarea cardului dvs. Quest EBT Washington. Un card EBT nu va functiona
fard un PIN. Nu comunicati nimanui PIN-ul dumneavoastra! Daca cineva
vd cunoaste PIN-ul, aceastd persoana va poate folosi cardul pentru a va

lua TOATE beneficiile, iar acele beneficii nu vor fi inlocuite.

Cum selectez un PIN?

Va puteti selecta PIN-ul format din patru cifre apeldnd Serviciul pentru
clienti sau la Biroul local de servicii comunitare (CSO). Nu utilizati un PIN
usor de ghicit ca 1234, sau 0000, sau oricare alt cod usor de ghicit.

(e fac dacd imi uit PIN-ul?
Dacd va uitati PIN-ul sau doriti s schimbati PIN-ul, puteti apela Serviciul
pentru clienti.

(e seintdmpld dacd introduc un PIN gresit?

Dacd introduceti PIN-ul gresit, mai aveti trei sanse sa introduceti numadrul corect.
Dacd PIN-ul corect nu este introdus la a patra incercare, cardul va fi blocat pentru
avd proteja contul. Nu veti putea folosi din nou cardul respectiv pand dupa
miezul noptii, cu exceptia cazului in care mergeti la sediul local DSHS pentru
aanula blocarea. In unele cazuri, cardul dumneavoastra poate fi retinut de
bancomat. Dacd bancomatul va retine cardul, contactati Serviciul pentru clienti.

Cettrebuie sd fac dacd cineva imi afld PIN-ul?

Alegeti imediat un PIN nou, apeland Serviciul pentru clienti sau
schimbéndu-va PIN-ul online, la www.ebtedge.com sau pe aplicatia
ebtEDGE pe telefonul mobil.

Cum imi pot afla soldul contului?

(Cea mai simpld modalitate de aflare a soldului contului este pastrarea
chitantelor si a bonurilor. Dacd nu aveti chitantele si bonurile, vd puteti
verifica soldul la www.ebtedge.com sau prin aplicatia mobila

ebt EDGE sau puteti apela Serviciul pentru clienti. Trebuie sd va cunoasteti
intotdeauna soldul contului inainte de a pleca la cumparaturi.


http://www.ebtedge.com
http://www.ebtedge.com
http://www.ebtedge.com

Ceseintdmpld dacd aparatul POS (de la punctul de vdnzare)
nu functioneaza?

Dacd doriti sa cumpdrati produse alimentare eligibile cu beneficiile dvs.
alimentare, iar aparatul POS nu functioneaza sau magazinul nu detine

un astfel de aparat, casierul va completa un formular pe suport de hartie,
numit voucher pentru beneficii alimentare. Casierul va nota numarul
cardului Quest EBT Washington si suma cheltuitd. NU i comunicati casierului
PIN-ul dumneavoastrd. Casierul va suna pentru a vedea dacd aveti suficiente
beneficii in contul pentru a cumpara alimente; acesta nu va va verifica
soldul din contul de beneficii. Daca beneficiile alimentare din cont sunt
suficiente, veti fi rugat/a sa semnati voucherul si vi se va oferi o copie a
acestuia. Este foarte important sa pastrati aceastd copie, pentru a putea
scddea suma cheltuitd din soldul afisat pe ultima chitantd EBT. Astfel veti
afla suma curenta din contul dumneavoastrd. Magazinul nu poate procesa
un voucher de mana pentru beneficii in numerar.

Pot merge la un ghiseu bancar si sd imi retrag banii sau sa
intreb despre contul meu EBT?

Nu, puteti retrage sau folosi banii numai de la un bancomat sau prin
intermediul unui POS dintr-un magazin participant. Dacd aveti intrebari,
apelati Serviciul pentru clienti.

Daca am beneficii in numerar mai mici de 10 dolari pe cardul
meu Washington Quest EBT, cum le pot scoate de pe card?
Pentru a obtine aceste fonduri, puteti face cumpdraturi la un punct de vénzare
in magazinele participante.

Existd taxe sau comisioane asociate tranzactiei, pentru
utilizarea cardului meu Washington Quest EBT?

Nu existd o taxd asociatd tranzactiei pentru utilizarea beneficiilor alimentare,
pentru cumpararea de alimente cu cardul dumneavoastra Washington Quest
EBT. De asemenea, nu existd o taxd asociatd tranzactiei pentru utilizarea
beneficiilor in numerar, pentru cumpararea de alimente sau pentru primirea
de bani in numerar de pe un aparat POS.

Ar putea exista un comision. Comisionul reprezintd o taxa suplimentara
perceputd de proprietarul unui bancomat sau aparat POS, pentru utilizarea
aparatului respectiv pentru retragerea de bani in numerar. Comisioanele,
daca existd, vor fi retrase automat tot din contul dumneavoastra. Daca nu
doriti s platiti comisionul, pur si simplu anulati tranzactia si mergeti la un
alt bancomat sau la o altd locatie POS, care nu percepe un comision.

Exista restrictii cu privire la utilizarea beneficiilor in
numerar EBT?

Legea interzice folosirea unui card EBT sau a banilor in numerar de pe un
card EBT in carciumi, baruri, magazine de bduturi alcoolice, agentii de
angajamente de cautiune, localuri de divertisment pentru adulti, orice fel
de localuri in care accesul minorilor este interzis, pentru pariuri, pentru
efectuarea de tatuaje sau body piercing sau pentru cumpdrarea de tutun,
marijuana sau produse bazate pe marijuana.

(e se intdmpla dacd nu folosesc beneficiile?

Beneficiile care nu sunt utilizate in luna emiterii vor fi reportate in luna
urmatoare. Daca nu folositi macar o parte din beneficii in termen de 274 de zile,
beneficiile vor fi anulate. In unele cazuri, aceste beneficii nu vor fi inlocuite.

Pot depune bani in contul meu EBT?
Nu. Din contul dumneavoastrd de numerar nu puteti decat sa
retrageti bani.

Ce inseamnd Direct Deposit (depunere directd)?

Inloc sa utilizati EBT, puteti alege s& v depuneti lunar beneficiile in
numerar direct in contul bancar personal. Nu putefi utiliza depunerea
directd pentru beneficiile alimentare. Contactati DSHS pentru informatii
suplimentare, sau apelati gratuit numdrul de telefon 888-235-2954.

Ce este un Alternate Cardholder (imputernicit pe card)?

Puteti alege o persoana, numita Alternate Cardholder (imputernicit pe card),
care s acceseze beneficiile in numele dumneavoastra. Imputernicitul pe card
trebuie sa se deplaseze la un birou local pentru a primi propriul card Washington
Quest EBT si PIN. Dacd aveti nevoie de un imputernicit pe card, alegeti o
persoand in care aveti incredere. Nu uitati, beneficiile pierdute sau furate nu vor
fiinlocuite. Puteti anula cardul unui imputernicit alternativ al cardului, apeland
Serviciul pentru clienti.

(dnd trebuie sd apelez Serviciul pentru clienti?

- Daca ati pierdut cardul sau dacd acesta a fost furat sau deteriorat.

- Dacd ati uitat sau dacd v-ati pierdut PIN-ul.

« Pentru a selecta sau modifica PIN-ul dvs.

- Pentru a afla soldul contului dumneavoastrd.

« Pentru a vd asculta ultimele 10 tranzactii.

- Pentru a solicita istoricul tranzactiilor pe ultimele doud luni.

- Dacd aveti intrebadri despre o tranzactie.

- Dacd aveti intrehdri sau dacd aveti nevoie de ajutor cu cardul dumneavoastrd.

Ce seintdmpld daca am in plan sG md mut sau sd imi schimb adresa?
Pentru a raporta orice schimbare, inclusiv pentru actualizarea adresei

dvs., contactati DSHS apeland 877-501-2233, sau folositi www.
washingtonconnection.org pentru a raporta online schimbarile.

This pamphlet is available in your language at your local
DSHS Office.
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Acest pamflet este disponibil in limba dumneavoastra la oficiul

DSHS local. (Romanian)

Bbl Moxerte nosyuute 3Ty Gpowiopy HA CBOEM 93blke B CBOEM

MectHoM ocuce DSHS.(Russian)

O lo’o maua le tusi leai lau gaganai le ofisa o le Welfare
(DSHS). (Samoan)

Ovaj pamflet je dostupan i na vaSem jeziku u vaSem mjesnom

DSHS uredu. (Serbo-Croatian)

Waraagahani waxaad ka helikartaa xafiiska Walfeerka, DSHS,
ee kuu dhow, iyaga oo ku gorran afgaaga. (Somali)

Ang pamphlet na ito ay nakasulat rin sa Tagalog at
makukuha sa tanggapan ng DSHS na pinakamalapit sa inyo.

(Tagalog)
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MicuesoMy odici DSHS.(Ukrainian)
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DSHS dija phugng.(Vietnamese)
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Instructiuni de
utilizare cardul
Washington
Quest EBT

AVERTIZARE REFERITOARE LA PENALITT\]’I:
Este ilegala comercializarea sau incercarea de a comercializa

un card EBT, sau de a schimba sau de a incerca sa schimbati
beneficiile alimentare pentru orice obiect de valoare precum:
numerar, droguri, arme, sau orice altceva decat articolele
alimentare eligibile de la un comerciant autorizat. Utilizarea
intentionata poate rezulta in descalificare, amenzi si actiuni
juridice, inclusiv urmarire penala.

Pentru informatii referitoare la cont, vizitati

www.ebtedge.com
Sau folositi aplicatia mobila ebtEDGE 0

sau apelafi

Serviciul pentru clienti
888-328-9271

711 (pentru persoane cu deficiente de auz)

800-833-6385 (Telebraille)


http://www.ebtedge.com
http://www.washingtonconnection.org
http://www.washingtonconnection.org

