
1.  Iloa lau paleni a’o le’i e alu e faatau i lou asiasi i le www.

ebtedge.com pe telefoni le Customer Service (Tautua mo  

le Lautele).

2.  Saalo lau Kati Washington Quest EBT i le Tulaga-Totogi-Faatau - Point-Of-Sale 

(POS) PE ave lau kati i le faatauoloa/kesia.

3.  Ia mautinoa e ta’u atu i le kesia poo fea le teugatupe e totogi ai (mea’ai  

poo le tupe)

4.  Tuu iai au Fuainumera Totino e Iloa ai oe (PIN) i le vaega e ta ai. O le a faaali 

mai e lena vaega mea nei****.

5.  Oomi le  OK  poo le ki ENTER.

6.  E tuu e le kesia le aofaiga o le faatauga ma afai e sa’o, ona e oomi lea o le  

ki YES.

7.  O le a tuu atu e le kesia le risiti ia te oe. Ia mautinoa e sa’o faamatalaga o loo 

iai i le risiti.

8.  Teu lenei risiti ina ia e iloa ai lau paleni fou i le isi taimi e fai ai sau faatauga.
Pe a sili atu pe itiiti le tupe ua totogi i se faleoloa mai i lau teugatupe  

EBT ona o se faafitauli tau komupitua, e ono faia se faasa’oga i lau paleni.  

O lenei faasa’oga e ono afaina ai lau paleni o iai nei poo le paleni o le isi 

masina. O le a meli atu ia oe le suiga i le EBT ose faaaliga o le faasa’oga  

pe afai e faaitiitia ai lau paleni.

E faapefea pe afai e sese le faaaogaina o tupe o i la’u 
teugatupe?

O le a tiposi (deposit)atu faamanuiaga i lau teugatupe EBT i le aso lava lea e tasi 

o masina taitasi, e tusa lava pe pa’ū i le faaiuga o le vaiaso poo se aso malolō. 

O faamanuiaga uma o le a mafai ona maua i le 9 a.m. Pacific Time. O soo sau 

faamanuiaga e totoe i le iuga o le masina o le a faaoo atu i le isi masina e sosoo ai. 

O le ā le taimi e maua ai a’u faamanuiaga?

E mafai ona e faaaogaina lau Kati Washington Quest EBT i se faleoloa e auai ma 

ATM (na’o penefiti tupe) i le malo atoa. E mafai foi ona faaaoga lau kati i soo  

se mea e te vaaia ai le faailoga lea, Quest logo. Afai e te lē vaaia le Quest logo, 

fesili i le pule o le faleoloa pe mafai ona faaaoga lau kati e faatau ai mea’ai  

i le faleoloa pe maua ai tupe o faamanuiaga.

O fea e mafai ona ou faaaogaina ai la’u Kati Washington Quest EBT?

Afai e leiloa lau Kati Washington Quest EBT, gaoia pe faaleagaina, e tatau 

ona e valaau vave i le Customer Service, valaau fu ai le 888-328-9271  

e titina le faaaogaina o lau kati ma meli mai se kate e sui ai.

O le ā le mea e ao ona ou faia pe a leiloa la’u kati?

FESILI MA TALI O LE WASHINGTON QUEST EBT

1.  Fafao pe tosi lau kati (card).

2.  Ta i totonu lau NUMERA ma oomi le  OK  poo le ki  ENTER.

3.  Filifili le ki ua faailoga WITHDRAW CASH ma filifili le CHECKING

4.  Tuu iai le aofiaga e te manao iai i talā, leai ni sene (mo se faata’ita’iga, $20, 

$40, $60, isi mea faapena.).

5. Pe a iai se tau e totogi,

   •   Filifili le YES ina ia talia ma faaauau le talaina o le tupe.

   •   Filifili NO ina ia faaleaogaina ai le talaina o le tupe lea sa fai pe afai e te le 

manao e totogi le tau.

6.  Ave lau kati, lau risiti ma lau tupe. Afai e taofi e le ATM lau kati, faafesoota’i  

le Customer Service i le 888-328-9271.

7.  Faitau lau tupe e faatusatusa i lau risiti.

8.  O le a faailoa mai e le risiti ATM le paleni o le tupu o loo iai pea.

E ono aofia ai ni talaina i tua e silia ma le tasi e ave uma ai i tua au faamanuiaga 

tau tupe mai le masini ATM pe afai e faatapulaa le aofaiga e faataga ai oe ele 

maisni mo talagatupe taitasi. E ono iai se tupe totogi e ta’u mai e le ATM i 

faaaogaga ta’itasi.

I masina taitasi o le a otometi ona faaopoopo atu au faamanuiga i lau teugatupe. 

E te faaaogaina le kati lea e tasi a le Washington Quest EBT i masina ta’itasi e 

aumai ai au penefiti. A’o e faaaogaina au faamanuiaga ina ia maua mai ai tupe 

pe fai ai faatauga, o le a faaitiitia le paleni o au teugatupe. E lē manomia ona sui 

lau kati vagana ai ua le iloa, gaoia pe ua leaga.

E faapefea ona aumaia a’u penefiti i le Kati 
Washington Quest EBT?

FAAAOGAINA O LAU PEPA  
WASHINGTON QUEST EBT  
IS MASINI TALATUPE (ATM)

(Mo NA’O le talaina o penefiti tupe: e le mafai ona maua pepa ‘ai i le ATM)

O le numera o lau kati o numera e 16 o loo i le pito i luma o lau kati.

O le ā le numera o la’u kati?

Telefoni atu i le Tautua mo le Lautele ma o le a mafai ona latou fesoasoani  

ia te oe. O lena numera e telefoni fua o loo maua i tua o lau kati. O loo galulue 

Tautua mo le Lautele i le 24 itula, fitu aso o le vaiaso.

E faapefea pe a lē mafai ona faaaoga la’u kati?

O le PIN (Numera Faapitoa) o se numera faalilo e fa fuainumera e mafai ai 

ona faaaoga na’o oe le Kati Washington Quest EBT. E le mafai ona faaaoga  

le kati EBT e aunoa ma se PIN. Aua lava ne’i ta’uina atu i se tasi lau PIN!  

Afai e iloa e se tasi lau PIN, e mafai ona faaaoga lau kati e latou te aveina 

UMA ai au faamanuiaga ma e lē mafai ona toe faatumuina na faamanuiaga.

O le a le Numera Faapitoa Tagata Totino?

Filifili vave loa se PIN fou e ala i le vili atu i le Customer Service pe sui lau  

PIN i luga o laina inateneti i le www.ebtedge.com poo le ebt app fe’avea’i  

a le ebtEDGE.

O le ā le mea e ao ona ou faia pe a iloa e se isi tagata 
 la’u PIN?

O le auala sili ona faigofie e iloa ai le paleni o lau teugatupe, o le teu  

lea o au risiti. Afai ua leai au risiti e mafai ona siaki lau paleni i le   

www.ebtedge.com poo le app fe’avea’i a le ebtEDGE poo lou valaau  

i le Customer Service. E tatau ona e iloa i taimi uma le paleni o lau 

teugatupe a’o le’i faia lau faatau.

E faapefea ona ou iloa le paleni o la’u teugatupe?

Afai e sese le PIN ua e taina, e iai ou avanoa e tolu e ta ai numera sa’o Afai e 

lē sa’o le PIN i le faafa, ona loka loa lea o le kati ina ia puipui ai lau teugatupe 

(account). E le toe mafai ona e faaaogaina le kati se’iloga ua te’a le vaeluapo, 

se’i vagana ua e alu i le Ofisa o le DSHS Community Services e toe tatala mai  

le kati. I nisi tulaga, e ono taofia e le ATM lau kati. Afai e taofia e le ATM lau 

kati, ia faafesootai le Tautua mo le Lautele.

E faapefea pe a sese le PIN ua ou taina i totonu?

E mafai ona e faaaogaina lau PIN fa fuainumera i lou valaau i le Customer 

Service poo lou alu i le Ofisa Auaunaga i le Komiuniti a le DSHS (CSO).  

Aua le faaaogaina se PIN e faigofie ona mate’ia e pei o le “1234,  

poo le “0000”, poo se faasologa e faigofie ona mate.

E faapefea ona ou filifilia se PIN?

Maliu Mai i le Washington Electronic Benefits Transfer (EBT) ma 

le Washington Quest EBT Card — le auala saogalemu ma faigofie e 

faaaoga ai au penefiti.

Afai e te agavaa i penefiti o mea taumafa, e mafai ona e faaaogaina lau Kati EBT 

Washington Quest EBT e faatau ai mea’ai e faatagaina i soo se faleoloa e auai e 

aofia ai faleoloa e maua ai faatau i le upega tafa’ilagi.

Afai e te agavaa i penefiti tupe, e mafai ona faaaoga lau Kati EBT Washington 

Quest EBT e aumai ai tinoitupe poo le totogi o faatau i faleoloa auai ma tala mai 

ai au penefiti i le ATM.

FAAAOGAINA O LAU KATI WASHINGTON  
QUEST EBT  I LE FALEOLOA

E matuā faigofie lava!

E ono eseese laasaga mo ituaiga masini eseese a le POS poo le ituaiga totogi 

faatau e te faaaogaina. Fesili atu i le kesia pe afai e te manaomia se fesoasoani.

E pau le aofiaga sa’o e toesea mai teuga tupe o faamanuiaga o mea’ai o le 

aofaiga o lau faatauga o mea’ai. E lē avatua e faleoloa ni tupe totoe mo faatauga 

o faamanuiaga mo mea’ai.

 

E mafai ona faaaoga au faamanuiga tau tupe ina ia toesea mai ai ni  

tupe i faleoloa pe faatau ai mea’ai ma mea e le o ni mea’ai (fasimoli, taipa 

(diapers,) ma isi mea faapena). E ono fafoi atu foi e le faleoloa ni tupe pe a e faia 

se faatau mai lau teugatupe mo tupe. A iai soo sau fesili, fesili atu i le kesia.

Afai ua galo lau PIN pe manao e sui lau PIN, e mafai ona e telefoni atu  

i le Customer Service - Tautua mo le Lautele. 

Faapefea pe afai ua galo la’u PIN?

E faapefea ona vaai lelei la’u kati (card)?
1.  Saini tua o lau kati.

2.  Aua ne’i tusia ai lau PIN i lau kati.

3.  Tausi ia saogalemu lelei ma mamā lau kati.

4.  Aua le gagauina lau kati.

5.  Faamamao ese lau kapi mai maneta ma masini faaeletoroisi, e pei o TV, 

leitio VCRs, microwaves, isi mea faapena.

6.  Aua e te tuua i le la e pei o le mafola i luma o lau taavale.

7.  Aua le tia’ia lau kati, e te faaaogaina le kati lava lea e tasi i masina uma  

i le umi lava e maua ai au faamanuiaga.

8.  O le ova tele ona suia le kati e ono i’u ai ise suesuega o le faaaoga 

taufaasese.

http://www.ebtedge.com
http://www.ebtedge.com
http://www.ebtedge.com
http://www.ebtedge.com
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USDA e saunia ma faafaigaluegaina i avanoa tutusa.

Mo faamatalaga i teugatupe, asiasi atu i le
www.ebtedge.com
Pe faaaoga le ebta le app fe’avea’i  
a le ebtEDGE 

Faaaogaina o le 
Kati Washington 
Quest EBT

LAPATAIGA MO FAASALAGA:
E faasa e le tulafono ona faatau atu pe taumafai e faatau atu 
se kati EBT, pe fesuia’i faamanuiaga o mea’ai mo soo se mea e 
iai sona tau e pei o tupe, fualaau/vailaau, auupega, poo soo se 
mea e ese mai mea’ai mai faleoloa ua faatagaina. O le faaaoga 
ma le loto iai e ono i’u i le aveesea o agavaa, faasala, ma 
gaoioiga faaletulafono, e aofia ai le faasalaina solitulafono. 

pe telefoni le

888-328-9271
711 (TTY State Relay)
800-833-6385 (Telebraille)

Customer Service - Tautua mo le Lautele

Afai e te manao e faatau mea’ai talafeagai i lau faamanuiaga mo mea’ai ma  

e lē o ola le masini POS, pe e lē o iai se isi i le faleoloa, o le a faatumu e le kesia 

le pepa e ta’ua o le pepa faamaonia o tau o mea’ai (food benefit voucher).  

E tusi e le Kesia lau numera o le Kati Washington Stete EBT ma le aofa’i o loo 

e faaaluina. AUA N’EI tuuina atu i le kesia lau PIN. E valaau le kesia e siaki pe 

lava au penefiti i lau teugatupe o meaai e faatau ai au meaai; latou te siakia 

lau teugatupe o penefiti tupe. Afai e lava faamanuiaga o i le teugatupe,  

o le a talosagaina oe e saini le pepa faamaonia (voucher) ma o le a avatu  

lau kopi. E taua tele ona teu lenei kopi ina ia mafai ona toesea mai le aofaiga 

na e faaaluina mai le paleni o loo iai i lau risiti mulimuli o le EBT. E faailoa atu 

ai ia oe le tulaga o iai nei le aofaiga oi lau teugatupe. E lē mafai e le faleoloa 

ona faia se pepa faamaonia (voucher) mo faamanuiaga tau tupe.

O le ā e tupu pe afai e lē o ola le Vaega e Totogi ai le Faatau 
(POS) o le masini?

Leai, e le mafai ona e talaina mai se tupe i se ATM poo se masini POS e ofo mai 

se tinoitupe toe aumai i se faleoloa e talia ai. Afai e iai ni au fesili e uiga i lau 

teugatupe o tinoitupe poo penefiti o meaai, valaau le Customer Service.

Pe mafai ona ou alu atu i se teutupe o le faletupe ma tala  
i tua ni tupe pe fesili atu iai e faatatau i la’u teugatupe EBT? 

E mafai ona e faia se faatau i se masini POS poo se fesuia’iga o se tupe e aumai 

i se faleoloa e taliaina e aumai ai lea tupe. 

E i lalo ifo o le $10 la’u penefiti tupe la’u Kati Washington 
Quest EBT, e faapefea ona ou talaina mai?

E leai lava se totogi o le faaaogaina o au penefiti meaai e faatau ai ni meaai  

i lau kati Washington Quest EBT. E faapena foi ona leai se tupe totogi mo  

le faaaogaina o lau kati mo Tupe mo le faatauina o mea’ai pe maua ai se tino  

o tupe i se masini POS.

E ono iai se totogi faaopoopo a le masini. O le tupe totogi, o se totogi 

faaopoopo lea e tuu iai e le pule o le masini ATM poo le POS mo le faaaogaina 

o lena masini e tala mai ai i tua se tupe. Afai e iai ni tupe totogi, o le a faapena 

ona otometi le toesea mai lau teugatupe. Afai e te lē manao e totogi lena tupe 

totogi, toe faaleaogaina lau faatauga lea sa fai ma alu atu i se isi nofoaga o iai 

se ATM poo se POS e faapea ona lē totogia ai se tupe totogi.

E iai nisi tupe totogi mo ia fesuia’iga poo se totogi o le 
faaaogaina o la’u Kati Washington Quest EBT.

O le solitulafono le faaaoga o le kati EBT pe tala mai se tupe i se kati EBT mai 

se fale’ava, kalapu, fale faatau ava malosi, ofisa mo pone e faasalaga, nofoaga 

o faafiafiaga tau tagata matutua, ma soo se faalapotopotoga e le faatagaina 

ai tamaiti, peletupe, ta tatau poo le tui o vaega o le tino, pe faatau ai tapaa, 

mariuana poo gaosia e faia i mariuana.

Pe e iai se faasasaaga i le auala e faaaoga ai la’u EBT 
faamanuiaga tautupe?

O faamanuiga e lē faaaogaina i le masina na tatala atu ai o le a faaauau atu  

i le masina e sosoo ai. Afai ete lē faaaogaina nisi o au faamanuiaga i totonu  

o le 274 aso, o le a faaleaogaina faamanuiaga. I nisi tulaga, o nei faamanuiaga 

o le a lē mafai ona toe suia.

O le ā e mea e tupu pe a lē faaaogaina a’u faamanuiaga?

Leai. Na pau le mea e te mafaia o le toesea lea o tupe mai lau teugatupe  

o au tupe.

Pe mafai ona ou teuina ni tupe i totonu o la’u teugatupe EBT?

Nai lo le faaaogaina o le EBT, e mafai ona e filifili e tiposi (deposit) atu au 

faamanuiaga tautupe o masina uma taitasi i lau teugatupe ototino o iai nei 

i le faletupe. E lē mafai ona e faaaogaina le tiposi tuusa’o mo faamanuiaga 

mo mea’ai. Faafesoota’i le DSHS mo nisi faamatalaga atili pe telefoni le 

numera e vili fua 888-235-2954.

O le ā le Tiposi Tuusa’o (Direct Deposit)?

E mafai ona e filifilia se tagata e ta’ua o le Sui Taofi Kati, na te mauaina mai 

penefiti mo oe. O le Sui Taofi Kati e tatau ona alu i se ofisa lata ane e aumai sana 

Kati Washington Quest EBT totino ma se PIN> Afai e te manaomia se Sui Taofi 

Kati, filifili se tagata e te talitonuina. Manatua o faamanuiaga ua leiloa pe ua 

gaoia e lē mafai ona toe mauaina mai. E mafai ona e toe faaleaogaina le Sui 

Taofi Kati e ala i le telefoni atu i le Customer Service.

O le ā le Sui Taofi Kati (Alternate Cardholder)?

Mo le ripoti atu o soo se suiga, e aofia ai le suia o lou tuatusi,  

faafesootai le DSHS i le valaau le 877-501-2233, pe faaaoga le  

www.washingtonconnection.org e ripoti ai suiga i le initaneti.

E faapefea pe afai ua fuafua e siitia pe sui la’u tuatusi?

•   Pe a leiloa lau kati, gaoia pe ua leagai.

•   Pe afai ua galo pe ua le iloa lau PIN.

•   Pe a filifilia pe suia lau PIN.

•   Pe ae su’e pe o le ā lau paleni.

•   Ina ia faalogo atu i au faaaogaina mulimuli e 10.

•   Ina ia talosagaina se lua masina o talaaga o au faatauga.

•   Pe afai e iai ni au fesili e uiga i le fesuia’iga.

•   Pe a iai ni au fesili pe manaomia se fesoasoani i lau kati.

O le ā le taimi oute telefoni atu ai i le Tautua mo le Lautele 
(Customer Service)? 
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